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Mirénjohje

Anétarét e Koalicionit déshirojné té falénderojné té intervistuarit nga institucionet dhe organizatat
e ndryshme pér gatishmériné e tyre pér té marré pjesé dhe té japin informacione dhe té dhéna té
pacmueshme pér kété raport.

0]Q-ja udhéheqése pér publikimin e Raportit

ECMI Kosova (www.ecmikosovo.org)

ECMI Kosova éshté organizata kryesore jogeveritare gé merret me ¢éshtjet e minoriteteve né Kosové,
me géllimin e pérgjithshém pér té zhvilluar institucione pérfagésuese, pérfshirése dhe té ndjeshme ndaj
komuniteteve, dhe gé mbéshtesin njé Kosové té gendrueshme shumé-etnike. ECMI Kosova kontribuon
né zhvillimin, forcimin dhe zbatimin e legjislacionit pérkatés, pérkrah institucionalizimin e organeve
geveritare gé kané té béjné me komunitetet, dhe ngrit kapacitetet e akteréve té shogérisé civile dhe té
geverisé pér té punuar me njéri-tjetrin né ményré konstruktive dhe té géndrueshme.

Rruga "Néna Terezé” Nr. 20, Apt. 5, Rruga “Kralja Petra” 183a
10000 Prishtine—Kosové, 38220 Mitrovicé e Veriut—Kosove,
Tel. +383 (0) 38 224 473

Koalicioni pér té drejta té barabarta pér té gjithé - ERAC

ERAC mbledh sé bashku shtaté (7) OJQ gé punojné né fushén e sundimit té ligjit dhe té té drejtave
themelore, té cilat punojné sé bashku me 19 0JQ, me fokus né ngritjen e njé rrjeti té géndrueshém te0JQ-
ve, gé jané aktive né mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave themelore té grupeve té rrezikuara dhe/ose
té margjinalizuara. Fokusi specifik i projektit jané kéto grupe: komunitetet jo-shumicé, gratg, rinia, dhe
komuniteti LGBT. Edhe pse punojné apo shtrijné veprimet e tyre né tema dhe ¢éshtje té ngjashme, kétyre
0JQ-ve u mungon bashképunimi dhe shpesh pérgendrimi i punés sé tyre éshté i ndaré né baze té grupeve
té veganta té synuara, me té cilat punojné ato, apo i ndare sipas rajoneve ku ato shtrijné aktivitetet e tyre.
Me krijimin e njé bashképunimi strukturor né mes té 0)JQ-ve té pérzgjedhura dhe me ofrimin e mundésive
formale pér mésim té vazhdueshém, veprimi gjeneron shkémbimin e njohurive dhe pérvojés né mes té
0JQ-ve (duke pérfshiré pérvojén né ¢éshtjet institucionale), pér té forcuar kapacitetet e tyre pér avokim me
institucionet gendrore dhe komunale, dhe pér té rritur dukshmeériné e tyre né terren.

Anétareé té ERAC-ut jané organizatat si mé poshté:

= Qendra Evropiane pér Céshtje té Minoriteteve né Kosové —Organizate lider e Koalicionit;
= Qendra pér Zhvillimin e Grupeve Shogérore— anétare e Koalicionit;

= Qendra pér Barazi dhe Liri té komunitetit LGBT né Kosové (CEL) — anétare e Koalicionit;
= Qendra Kosovare pér Studime Gjinore - anétare e Koalicionit;

= Nisma e té Rinjve pér té Drejtat e Njeriut - anétare e Koalicionit;

= Kosovo 2.0 — anétare e Koalicionit;

= Qendrén pér Ndihmé Juridike dhe Zhvillim Rajonal (CLARD) - anétare e Koalicionit;

Klauzolé e pérgjegjésisé

Ky publikim éshté botuar me asistencé té Bashkimit Evropian. Pérmbajtja e kétij publikimi éshté
pérgjegjési e vetme e ECMI Kosovo dhe né asnjé ményré nuk mund té parages piképamjet e Bashkimit
Evropian.

E drejta e autorit®

Koalicioni té drejta té barabarta pér té gjithé (ERAC), tetor 2018. Té gjitha té drejtat jané té rezervuara.
Asnjé pjesé e kétij botimi nuk mund té riprodhohet, ruhet né njé sistem té rikthimit ose té transmetohet
né asnjé formé ose me ¢farédo mjeti, elektronik, mekanik, foto-kopjimi, regjistrimi ose ndryshe, pa lejen
paraprake té ERAC-ut.
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HYRIE

Teé drejtat gjuhésore jané thelbésore dhe té rendésishme pér mbrojtjen efektive
dhe promovimin e té drejtave té komuniteteve dhe pér sigurimin e té drejtave té
barabarta per té gjithe. Si element thelbésor i identitetit individual dhe kolektiv,
gjuha ze nje vend te rendesishem ne Instrumentet Nderkombeétare te tée drejtave
té Njeriut. Gjaté dy dekadave té fundit té drejtat gjuhésore jané theksuar mé
shume edhe ne instrumentet nderkombeétare sic jane Konventa Nderkombétare
e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat Civile dhe Politike (KNKBDCP) dhe
Konventa Kornize e Keshillit té Evropés péer Mbrojtjen e Pakicave Kombétare
(KKEMPK)."Kryesore pér mbrojtjen e té drejtave gjuhésore éshté parimiibarazisé
dhe parandalimi i diskriminimit né bazé te gjuhés.? Pér komunitetet né vecanti, e
drejta e lirisé sé shprehjes pérfshin té drejtén pér té pérdorur gjuhén e tij/saj né
céshtjet private dhe publike dhe pér té marré dhe pér té dhéné informacion dhe
ide né até gjuhe.?

Kosova ka miratuar dispozita te gjéera per ruajtjen dhe promovimin e karakterit
shumeégjuhésor té saj si shtet ne perputhje me Marréveshjet Nderkombeétare
per té Drejtat e Njeriut, te cilat jane té aplikueshme né Kosove, sic té cekura
né Kushtetutén e Kosovés. Né Kosove, gjuha Shqipe dhe Serbe jané dy (2)
gjuhet zyrtare dhe kanée status te barabarté. Né nivelin komunal, gjuhét tjera
mund té e marrin statusin né pérdorim zyrtare nése 5% e popullit ge jetojné ne
até komuné e flasin até gjuhé. Gjuha Truke éshté e njohur si gjuhé zyrtare né
komunén e Prizrenit né bazeé té numrit té komunitetit gé e flasin kété gjuhé. Ligji
per Perdorimin e Gjuhéeve thote gé gjuhét zyrtare né nivel komunal kané status
te barabarte dhe péerdoren njéjte ne takime dhe puné ne komuné. Cdo person
ne Kosoveé ka te drejte té komunikoje me autoritetet komunale dhe tée marre
sherbime dhe té kete casje ne dokumentet zyrtare né ndonje prej gjuhéve zyrtare,
dhe eéshté pérgjegjési e cdo pérfagésuesi té komunés dhe trupit ekzekutiv té e
siguroje kete mundeési.”

Né praktiké, megjithaté, ka shumé sfida né zbatimin e Ligjit per Pérdorimin
e Gjuhéeve. Zbatimi né nivel jo té kenagshem i Ligjit eshte bere disi ceshtje
pragmatike e cila kontribon né krijimin e njé zbrazétire né mes té teorisé
sé njé Kosove shumeé-etnike dhe realitetit i cili tregon njé rritje té ndarjes sé

1 Kushtetuta e Kosoveés, Neni 22

2 Pakti Ndérkombétar mbi té Drejtat Civile dhe Politike, Neni. 2 (1)

3 Konventa Kuadér pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Neni. 9.1 & 10.1; shih gjithashtu Deklaratén e
OKB-sé pér té Drejtat e Personave qé i pérkasin Pakicave Kombétare ose Etnike, Fetare dhe Gjuhésore,
Neni. 2; dhe Dokumentin e Kopenhagés teé OSBE-sé Art. 32.1

“ Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 7 (2)
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shogeérisé. Organet ndérkombétare vazhdimisht pérsérisin dhe shtyjné Kosovén
té pérmirésojé zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve. Raporti i fundit i
Progresit i BE-sé thekson gé “pérkushtim dhe mbéshtetje mé e madhe duhet
té ofrohet nga institucionet geveritare né politikat kryesore" dhe se "zbatimi i
Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve mbetet né nivel jo té kénagshém"> Ky raport
fokusohet tek aftésité e kushtézuara gjuhésore té zyrtaréve komunal, fakt ky
i cili krijon njé boshllék kryesoré né sigurimin e barazisé gjuhésore né nivelin
komunal.

Ky raport mbéshtetet né: vlerésimet afatgjate té dala nga puna né teren e ECMI
Kosovés e cila éshté e angazhuar pér shumeé vite né ofrimin e kurseve gjuhésore
né gjuhén Shqipe dhe gjuhén Serbe pér nénpunésit civilée komunalg; té gjeturat e
meéparshme té studimeve té ndryshme té cilat jané béré me géllim té analizimit
té nivelit té zbatimit té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve né nivelin lokal; dhe duke
krahasuar dhe analizuar raste té cilat kané té béjné me té drejtat gjuhésore
né shtetet e Evropés. Duke u bazuar né analizén e thellé té legjislacionit té
Kosovés dhe intervistave me pérfagésues te institucioneve kompetente sig
éshté Zyra e Komisionerit pér Gjuhét dhe Instituti Kosovar pér Administrate
Publike (IKAP), ky raport jep rekomandime te cilat do té shpien né njé zgjidhje
afatshkurtér apo afatmesém pér té adresuar nivelin e ulét té njohurive gjuhésore
té nénpunésve civilé komunalé. Né kété raport, ndér té tjera, sygjerohet gé te
béhet institucionalizimi i kurseve té gjuhés Shgipe dhe Serbe pér nénpunésve
civile, ményré kjo gé do té sigurojé komunikim mé efektiv dhe produktiv brenda
né komung, e edhe né mes té komunés dhe komuniteteve g€ jetojné aty.

Barazia Gjuhésore né Nivelin Komunalé

Komunat jané ndoshta nivel i geverisé qé kané kontakt té drejtpérdrejté me
qytetarét pérmes ofrimit té shérbimeve publike, kontaktit té pérditshem,
dhe né rastin specific té Kosovés, gé kané pérgjegjési té mbrojné té drejtat e
komuniteteve dhe pérfshirjen e tyre né jetén publike. Shérbimet gé ofrohen
né dy gjuhét zyrtare promovojné pérfshirjen, mbrojné diversitetin dhe
sigurojné mosdiskriminim. Ato jané celési gé vendos pjesémarrjen e té gjitha
komuniteteve né jetén publike dhe forcimin e legjitimitetit té shtetit né nivel
lokal. Mungesa e ofrimin té shérbimeve né gjuhén/gjuhét gé mbajné statusin née
pérdorim zyrtaré sipas Kushtetutés dhe Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, pengon
qytetarét té kérkojné dhe marrin shérbimin e duhur dhe e zvogélon mundésiné e
pjesémarrjes sé tyre né jetén publike. Gjithashtu, zvogélon legjitimitetin e shtetit
té Kosovés dhe mund té i demtojé marredhéniet ndér-etnike. Vetém ateheré

> Komisioni Evropian, Raporti | Progresit Kosové 2016, f.28 https:/ec.europa.eu/neighbourhood-enlarge-
ment/sites/near/files/pdf/key _documents/2016/20161109_report _kosovo.pdf.
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kur shteti, pérmes komunave si pérfagésues mé i madhé né pérditshmeériné e
njerézve, arrin té keté sukses né ofrimin e shérbimeve kualitative dhe cilésore
né gjuhét zyrtare, mund té thoté gé pérfagéson interesat e té gjithé qytetaréve
dhe promovon dhe mbroné marrédhéniet ndér-etnike né shoqéri. Duke e
marré parasyh historiné e konfliktit etnik né Kosove, né té cilin gjuha shpesh ka
shérbyer si piké kryesore e ndarjes dhe ndryshimit, réndésia e tejkalimit té késaj
sfide éshté edhe mé e nevojshme dhe madhe.

Instrumentet Ndérkombétare pér té Drejtat e Njeriut cekin gé autoritetet
administrative duhet té merren me komunitetet né ményré gjithépérfshirése
dhe té barabarté, né pérputhje me parimet e barazisé dhe mosdiskriminimit.®
Pjesemarrja efektive e komuniteteve kérkon pérfagésim té tyre dhe mundeési pér
té komunikuar né ményré efektive shgetésimet dhe nevojat e tyre specifike dhe
pér té marre pjesé aktive né vendimmarrje.” Pér kété arsye, autoritetet komunale
duhet té u mundésojné personave gé u pérkasin komuniteteve té marrin
shérbimet né gjuhén/gjuhét e tyre. Me ngritjen e standardeve ndérkombétare,
gjithnjé e mé shumé e shohim gé masat positive jané té nevojshme gé té
sigurojné "barazi té ploté dhe efektive pér komunitetet kombétare dhe atyre
gé i pérkasin shumicés" dhe pjesémarrje efektive né jetén politike dhe publike.®
Shtetet jané té detyruara té sigurojné gé institucionet (né nivel lokal dhe
gendroré) té pérdorin gjuhét zyrtare té shtetit apo gjuhét e komuniteteve,
dhe kérkojné nga nénpunésve civilé "qé jané né kontakt té drejtpérdrejté me
qytetarét" té pérdorin gjuhén tyre "né rastet kur ata kérkojné ndonjé shérbim
té caktuar" Karta Evropiane pér Gjuhét Rajonale té Minoriteteve specifikon gé
masat duhet té ndérmirren pér té lejuar dhe inkurajuar: aplikimet me gojé ose
me shkrim, dhe té ipen pérgjigjet né gjuhén pérkatése té komunitetit; té béhet
publikimi i dokumenteve zyrtare né gjuhét e komuniteteve; dhe té pérdoret
gjuha e komuniteteve né debatet e kuvendit komunal. Karta dhe Rekomandimet
e Oslos thoté qgé realizimi i kétyre dispozitave mund té kérkojé nga komunat
sigurimin e pérkthimit ose interpretimit adekuat, si dhe té krijohen politika dhe
programe té pérshtatshme té rekrutimit dhe trajnimit.° Legjislacioni i Kosovés
i pérshkruan né detaje kéto rregulla. Qytetarét kané té drejta té barabarta té i
pérdorin gjuhét zyrtare né kontaktet e tyre me institucionet né nivelin gendror

& Rekomandimet e Oslos, Shénimi Shpjegues, paragrafi 15; Konventa Kuadér pér Mbrojtjen e Pakicave
Kombétare, Neni. 10 (2); Karta Evropiane pér Gjuhét Rajonale té Minoriteteve, Neni. 10; shih gjithashtu
Dokumentin e OSBE-sé né Kopenhagg, paragrafi 34.

7 Konventa Kuadér pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Neni. 15; shih gjithashtu Deklaratén e OKB-sé
pér té Drejtat e Personave qé i pérkasin Pakicave Kombétare ose Etnike, Fetare dhe Gjuhésore, Neni. 2
(2) dhe Art. 2 (3), dhe Dokumentin e Kopenhagés té OSBE-sg, paragrafi 35

8 Konventa Kuadér pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Neni. 4 (2)

° Karta Evropiane pér Gjuhét Rajonale té Minoriteteve, Neni. 10 (4) dhe Rekomandimet e OSBE-sé né Oslo,
paragrafi 14.
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dhe lokal.’ Késhtu g€, gytetarét kané té drejté té komunikojné me institucionet
né nivel lokal dhe nénpunésit civilé, si dhe té marrin shérbime dhe té kené gasje
né dokumente publike né ndonjérén prej gjuhéve zyrtare.” Té gjitha dokumentet
publike dhe té dhénat, duke i pérfshiré por duke mos i limituar, “minutat e
takimeve, té dhénat zyrtare té pérfagésuesve komunal dhe trupes sé ekzekutivit,
regjistrat publik’, duhet té jené né dispozicion né té dy (2) gjuhét zyrtare.” Pér
me tepér, té gjitha rregulloret dhe aktet e miratuara nga institucionet komunale,
duhet té printohen dhe publikohen né gjuhét zyrtare.”™ Né punén dhe takimet
e institucioneve komunale dhe trupave pérfagésues komunal, si dhe takimet
e organizuara nga ta, té gjitha gjuhét gé kané statusin e gjuhés zyrtaré duhet
té perdoren né méenyré té barabarté. Pérkthimi i dokumenteve té punés dhe
interpretimi né takime duhet té ofrohet sipas kérkesés.™ Institucionet komunale
duhet té sigurojné gqé ambientet e punés né ¢do zyré ofrojné mundési dhe liri
gé cdo gjuhe zyrtare té flitet lirshém si dhe nénpunésve civilé té inkurajohen té
pérdorin secilén gjuhé zyrtare.’

Faktori Njeri: Aftésité Gjuhésore té Nénpunésve Civilé

Shumeé studime jané béré ndér vite nga Qeveria, organizatat jo-qeveritare lokale
dhe organizatat nderkombétare. Té gjitha kéto kané theksuar gé ekziston nje
séré problemesh dhe ngecjesh né zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve.
Duke u fokusuar né nivelin lokal, kéto studime kané treguar vazhdimisht gé
njohuria e pamjaftueshme dhe pérdorimi i gjuhéve zyrtare si dhe cilésia e dobét
e pérkthimit ndikojné negativisht né pjeseémarrjen efektive né ¢éshtjet komunale
dhe qasjen né shérbime tek pjesétarét e komuniteteve.’® Kéto studime,
megjithaté, kané tendencé té pérgéndrohen tek pérkthyesit profesional, pasijet
dhe mjetet, dhe legjislacioni. Ato shikojné njohurité gjuhésore té personave té
ciléet pér momentin ofrojné shérbime publike né komuna né gjuhé té ndryshme
né te shkruar dhe folur. Né ményré gé té jené teé gatshém té ofrojné shérbime

' Kushtetuta e Republikés sé Kosovés Art. 59 (6); Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 2.2.

" Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 7.2.

"2 Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 7.4.

'3 Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 7.6.

% Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 7.3 and Art. 8.3, Shih gjithashtu Udhézimin Ad-
ministrativ pér Pércaktimin e Procedurave pér Zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve [MAPL UA Nr.
2007/06], Pjesa e Katért, Neni 7, Neni. 7.1.

"> Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02 / L-37], Neni. 7.5

6 Zyra e Komisionerit pér Gjuhét (ZKGJ) / Zyra e Kryeministrit (2015). Monitorimi dhe Vlerésimi i té Dre-
jtave té Gjuhéve né Kosové. Né dispozicion né internet http:/www.komisioneri-ks.org/repository/docs/
Anglisht_Finale_160315.pdf
OSBE (2012). Legjislacioni shumégjuhésh né Kosové dhe sfidat e tij https:/www.osce.org/
kosovo/87704?download=true
OSBE (2015). Pajtueshméria e Gjuhéve Komunale né Kosové https:/www.osce.org/
kosovo/120010?download=true
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cilésore gytetaréve né gjuhé té ndryshme, nénpunésit civilé komunalé duhet té
zotérojné né nivel profesional té gjitha gjuhét zyrtare gé jané né komuné. Kjo
vecanérisht vlen pér ata nénpunés té cilét jané né kontakt direkt me qytetarét.
Duke u bazuar né Ligj, nénpunésve civilé duhet té jené té gatshém té ofrojné
informata me shkrim dhe me gojé té gjithé qytetaréve né té gjitha gjuhét zyrtare,
e né gjuhén Shqipe dhe Serbe sipas pérkufizimit."” Nénpunésit civilé promovojné
shtetin dhe karakterin shumé-gjuhésoré teé tij. Nése nénpunésit civilé nuk kané
aftési péer té komunikuar né gjuhén e tyre dhe nuk kané nivel té kénagshém te
njohjes sé gjuhés tjetér zyrtare, pjesétarét e komuniteteve do té dekurajohen
dhe nuk do té kené vullnet té konsultohen me komunen dhe do té térhigen nga
sfera publike.

Mirépo, nevoja pér kapacitete gjuhésore shkon pértej nénpunésve civilé té cilet
jané né kontakt direkt me qytetarét. Dygjuhésia né ambientin profesional éshte
gjithashtu celési i integrimit té punétoréve té komuniteteve té ndryshme né
intitucionet lokale né komunat e pérziera etnikisht. Pjesétarét e komuniteteve
kané té drejta kushtetuese té jeté té pérfagésuar né menyré té denjé né
institucionet publike dhe zotérojné ndérmarrje né té gjitha nivelet.” Neni 101
(1) i Kushtetutés pér mé tepér, shpjegon gé pérbérja e shérbimit publik "do té
reflektojé diversitetin e popullit té Kosovés" Né nivel lokal, ekzistojné vendet e
rezervuara té cilat pasqyrojné pérgindjen e komuniteteve né komuné, vende té
cilat duhet té rezervohen pér pjeséetarét e kualifikuar té komunitetit.” Zyrtarét
komunalé kané té drejté té pérdorin secilén prej gjuhéve zyrtare né punén
e tyre dhe institucionet komunale duhet té sigurojné gé mjediset e punés té
jené inkurajuese pér pérdorim efektiv té ¢do gjuhe zyrtare nga zyrtarét dhe
punonjésit e tyre.?® Cdo institucioni i kérkohet gé né méenyreé aktive té ndérmarré
masa pozitive pér té promovuar pérdorimin e dy (2) gjuhéve zyrtare nga te gjithée
té punésuarit dhe té raportojé pér numrin e punonjésve gé jané né gjendje ose
déeshirojné té komunikojné né dy (2) gjuhét zyrtare té Kosoves.

Pavarésisht nga dispozitat ligjore gqé sigurojné pérfagésim té barabarté té
komuniteteve, niveli deri ku njé pjesétar i ndonjé komuniteti éshté né gjendje
té marré pjesé né ményré efektive né punét komunale varet shpesh nga niveli
i njohurive té gjuhéve zyrtare. Mundeésité pér té mésuar gjuhét zyrtare dhe
shumégjuhésiné institucionale mungojng, rrjedhimisht, njohja e ulét e njé gjuhe
zyrtare mund té paragesé pengesé té konsiderueshme pér punésim, pjesémarrje
efektive dhe gasje né shérbime. Njohja e dobét e gjuhéve zyrtare nga anétarét

"7 Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02/L-37], Neni 7.2.

8 Kushtetuta e Kosovés, Neni 61

'® Ligji pér Shérbimin Civil té Kosovés [Ligji Nr.03/L —149], Neni 11(3)
2 Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve [Nr. 02/L-37], Neni 7.5
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e komuniteteve éshté theksuar si njé nga pengesat kryesore pér arritjen e
pérfagésimit té barabarté té tyre né institucionet publike.?" Pérveg késaj, nivelet
e uléta te dygjuhésise té stafit komunal rrisin kérkesén pér té marré shérbime
nga perkthyesit e angazhuar ose varen nga mbéshtetja e nénpunésve civilé
komunal me njohuri gjuhésore nga komunat tjera.??

Praktika: Komunat qé pérdorin vetém njé gjuhé

Duke marré parasysh ato ge u thane me larte, eshté vecanérisht shqetésuese ge
aftesité gjuhésore té nénpunésve civile komunal€ jané né pergjithési té dobéta
dhe se aftésité e tilla po zvogélohen me moshé. Hulumtimi i ECMI Kosovés né
vitin 2010 cili éshté zhvilluar me nénpunésit civilé komunalé né pesé (5) komuna
konstatoi se njohja e gjuhés Shgipe nga komunitetet gé flasin gjuhét tjera éshte
shumeé e ulét, vecanérisht nga komuniteti Serb, ku shumica prej tyre nuk e flasin
gjuhén Shqipe aspak. Shumica e qytetaréve gé e kané gjuhén Shgipe gjuhé te
pare, vlerésojné gé njohurité e tyre té gjuhes Serbe jané né nivel mesatare, qée
do té thoté se komunikimi né gjuhén Serbe éshté i mundshém, por pérdorimi
késaj gjuhe né kontekst profesional éshté i kufizuar, gjé gé krijon njé ngecje tée
konsiderueshme né komunikimin midis zyrtaréve gé flasin gjuhé té ndryshme.
Eshté vérejtur qé té gjitha komunat kané njé numér té konsiderueshém té
zyrave gé pérdorin gjuhén Shqipe si gjuhé té vetme té punés, fakt ky gé mund
té anashkalojé né ményré té konsiderueshme folésit té gjuhéve tjera. Pér mé
tepér, njohja e gjuhés Shgipe dhe Serbe nga pjesétarét e komunitetit Serb dhe
Shaqiptare, respektivisht, po bie me moshé. Sa me i ri/ e re té jeté nénpunesi
civile komunalé, ag mé e varfér éshté njohuria e gjuhés sé dyteé zyrtare.”
Njé hulumtim i kryer nén monitorimin e Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét née
vitin 2015 konstatoi se, sa i pérket péerfagésimit gjuhésor (gjuhés amtare) té
nénpunésve civilé komunalg, ekziston njé trend i rritjes sé njégjuhésisé.*

Rritja e tredit té njégjuhésisé reflekton né mungesén e pajtueshmeérisé sé
gjuhés pér dokumentet zyrtare, faget e internetit té komunave dhe shenjave, si
dhe postimet komunale pér mundési punésimi. Né shumé komuna, dokumentet
zyrtare jané pérkthyer né menyre te parregullt dhe cilésia e perkthimit shpesh

21 Zyra pér Céshtje té Komuniteteve / ECMI Kosové, Studimi i Politikave I: Punésimi i Pjesétaréve té Komu-
niteteve Jo-Shumicé né kuadér té Shérbimit Civil té Kosovés dhe Ndérmarrjeve Publike, f.103

22 Per shembull, nga 63 zyrtaré komunalé té intervistuar nga ECMI, 42 treguan se konsultohen me njé
koleg nése nuk kané njohuri pér gjuhén, ndérsa 15 pérmendin pérdorimin e tyre té pérkthyesve / pérk-
thyesve komunalé (pérgjigje té shumeéfishta ishin té mundshme).

2 Raporti i ECMI mbi kompetencat gjuhésore té zyrtaréve komunal, 2010, f. 38.

24 Zyra e Komisionerit pér Gjuhét (ZKGJ) / Zyra e Kryeministrit (2015). Monitorimi dhe Vlerésimi i té Dhénave
té Gjuhéve né Kosoveg, f. 25-26. Né dispozicion né internet http:/www.komisioneri-ks.org/repository/
docs/Anglisht_Finale _160315.pdf
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éshté e dobét, megjithése ligji kérkon gé té gjitha dokumentet zyrtare té
pérkthehen né té dyja gjuhét. Né kundérshtim me ligjin, takimet komunale
shpesh mbahen né njé gjuhé ekskluzivisht, pa pérkthim, gjé gé pengon
pjesémarrjen e folésve té gjuhéve tjera, vecanérisht duke marré parasysh gé
njohurité e gjuhés sé dyté zyrtare jané né nivel té ulét. Né kéto raste, komunat
duhet té mbéshteten né shérbime té perkthimit (té ofruar nga komuna vet apo
té kontraktuara), gé kané ¢mim te larté dhe éshté véshtiré te gjinden pasi gé ka
mungeseé té pérkthyesve té specializuar né Kosové.”

Né mungesé té mundésive institucionale pér pjesémarrje né trajnime té cilat
kané pér géllim ngritjen e njohurive gjuhésore té nénpunésve civile, ECMI Kosova
né vitin 2011 ka prezantuar njé pilot projekt i cili kishte pér géllim ngritjen e
kapaciteteve gjuhésore té nénpunésve civilg, projekt i cili ishte i financuar
nga OSBE Komisioneri i Larté pér Pakica Kombétare dhe Zyra e Komisionerit
pér Gjuhét, Zyra e Kryeministrit. Né vitin 2011, organizimi | kurseve té gjuhés
Shqipe dhe Serbe éshté béré vetém né njé komunég, dhe pas rezultateve té mira
té arritura, programi u zgjerua edhe né komunat tjera. Né vitin 2012, programi
ka pérfshiré tri (3) komuna. Né vitin 2013, éshé zgjeruar né dhjeté (10) komuna
dhe eshté shtrité né té gjitha rajonet e Kosovés me gjithsejt 295 pjesémarreés.
Neé vitin 2014, ECMI Kosova ka marré njé hap i cili e ka zgjeruar programin dhe
ka pérfshiré edhe katér (4) komunat té cilat jané té banueshme vetém me
komunitetin Serb, dhe gé gjinden né Jug té lumit Ibér si dhe Zyrén Administrative
né Verite Kosovés. Névitin 2015, kagené prezente né trembédhjeté (13) komuna,
duke pérfshiré gjithsejt 286 pjesémarrés. Ne vitin 2016 u pérfshin dymbédhjete
(12) komuna me 362 pjesémarrés. Né vitin 2017, pér shkak té zgjedhjeve lokale
né vend dhe zvogglimit té fondeve, ishte e pamundur pér ECMI Kosoveén te arrijé
njé marréveshje me disa komuna té targetura; megjithate, kurse dymujore u
organizuan né shtaté (7) komuna.

Né ofrimin e kurseve né gjuhén Serbe éshté pérdorur kurrikula bazike dhe e
avancuar kurse né ofrimin e kurseve né gjuhén Shqipe éshté pérdorur kurrikula
bazike. Materialet e trajnimit jané marré nga disa libra té cilét jané té dizajnuar
pér mésimin e gjuhés Shgipe dhe Serbe si gjuhé té dyté. Kurset jané mbajtur
gjaté orarit té punés, né menyré gé pjesémarrja te jeté me atraktive, edhe pse
ka pasur disa probleme me disa zyrtaré té cilét né punén e tyre jané né kontakt

25 Zyra e Komisionerit pér Gjuhét (ZKGJ) / Zyra e Kryeministrit (2015). Monitorimi dhe Vlerésimi i té Dre-
jtave té Gjuhéve né Kosové. Né dispozicion né internet http:/www.komisioneri-ks.org/repository/docs/
Anglisht_Finale_160315.pdf
OSBE (2012). Legjislacioni shumégjuhésh né Kosové dhe sfidat e saj https:/www.osce.org/
kosovo/87704?download=true
OSBE (2015). Pajtueshmériae Gjuhéve Komunale né Kosové. https:/www.osce.org/kosovo/120010?down-
load=true
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té drejtpérdrejté me qytetarét dhe té cilét nuk kané mundur té marrin pjesé
né kurse pér arsye gé mungesa e tyre ka pasur ndikim negative né ofrimin e
shérbimit té qytetaréve. Testimi éshté organizuar si metodé e vlerésimit té
arritjeve té pjesémarrésve pérgjaté ndjekjes sé kurseve. Pjesémarrésit kané
marré certifikata té pjesdémarrjes pas pérfundimit té kursit, nése kané marrée
pjesé rregullisht dhe kané gené té dedikur né nritjen e kapaciteteve té tyre
gjuhésore.

Kurset e ECMI Kosovés kané treguar sukses té madhé, dhe marré komente
pozitive. Pér té e mbéshtetur kéte, duhet té theksohet gé né vitin 2016 kénagésia
e pjesémarrésve ishte 4.19 dhe 4.48 nga 5 pér kurset e gjuhés Shqipe dhe
Serbe, respektivisht; né vitin 2017 kénagésia e pjesémarésve ishte mé e madhe
me 4.33 dhe dhe 4.55 pér kurset e gjuhés Shgipe dhe Serbe, respektivisht.
Pjesémarrja e zyrtaréve né kurse ishte e lart, 75% e tyre kané gené té rregullt né
vitin 2016 dhe 59% kané gené té rregullt né vitin 2017. Disa pérvoja té dala nga
analizimi i pjesémarrjes né kurse, megjithaté, duhen té ceken: shpesh, ka pasur
numeér me té vogél té pjesémarrésve né kurse pér shkak se lista e propozuar
nga komuna nuk ishte e pérditésuar nga viti né vit késhtu gé disa persona qgé
ishin né lista nuk kishin mundési té merrnin pjesé né kéto kurse; njé ¢éshtje e
vecanté ishte se shume pjesémarrés shpesh kishin angazhime tjera gjaté kohés
sé mbajtjes sé kurseve; njé ndikim tjetér i zvogéelimit té numrit té pjesémarrésve
ishte gé kurset ishin té dedikuara pér ata zyrtare té cilét puné té pérditshmeérise
sé tyre e kané kontaktin e drejtpérdrejté me qytetarét, dhe té cilét ndonjehere
ishin té detyruar té e Iéshojné orén pér shkak té detyrés sé tyre. Né pérgjithési,
kurset kané sjellé pérparim té dukshém tek ata qé kané géné pjesémarrés aktiv
dhe e kané pérfunduar kursin, dhe mund té thuhet gé niveli i komunikimit té tyre
né gjuhén e tyre té dyté éshté permirésuar.

Mjetet Juridike

Sigurisht gé Kosova nuk éshté vendi i vetém shumeé-gjuhésor né boté. Né
shumicén e vendeve shumeégjuhéshe, né rastet e hapura pér aplikim pér puné né
administratén gendrore shumeégjuhésia apo dygjuhésia éshté kusht. Kushtetuta
e Kanadasé thekson gé gjuha Angleze dhe Frénge jané gjuhé zyrtare, dhe
kané status té barabarté. Né rreth 40% té pozitave né Qeveri duhet té jené te
punésuar folés té té dy gjuhéve, dhe si shpéerblim pér kété kualitet, Qeveria u jep
punonjésve njé bonus prej 800 dollarésh Kanadez ¢do vit.?® Né Zvicérr, shérbimet
ndaj qytetaréve ofrohen né té gjitha gjuhét zyrtare té cilatjané: Gjermane, Frénge
dhe Italiane. Pér mé tepér, neni 20 i Ligjit Federal pér Gjuhét dhe Mirékuptimin

% http:/www.officiallanguages.gc.ca/en/timeline-event/bilingualism-bonus-federal-public-servants-in-
troduced
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midis Komuniteteve Gjuhésore thoté: "Konfederata do té inkurajojé punonjésit
e s3j pér té zgjeruar njohurité e tyre pér gjuhét kombétare"?’ Né Belgjike, mé
né fund, njohja e gjuhés Holandeze, Franceze, dhe Gjermane éshté kérkese
pér nénpuneésit civilé. Ata jané té obliguar té komunikojné me qytetarét dhe
institucionet tjera qeveritare né gjuhén e tyre té rajonit.

Né nivelin lokal geverisés, shérbimet e ofruara né mé shumé sé njé gjuhé
pércaktohen sipas nevojé sé vendit dhe se cila éshté gjuha gé pérdoret aty. Né
Kanadé, ¢do provincé dhe territor i Kanadés, mund té vendos rregulla né lidhje
me pérdorimin e gjuhéve. Provinca e Brunswik-ut té Ri éshté e vetmja provincé
né Kanadé né té cilén pérdoren dy gjuhé. Gjuha Frénge dhe Anlgeze jané gjuhét
zyrtare dhe kérkohet pérdorim i barabarté i tyre né ofrim té shérbimeve ndaj
qytetaréve sikurse éshté e rregulluar né Aktin Zyrtareé té Gjuhéve té Brunswick-
UT Te Ri.”® Rajonet e Zvicrrés kané autoritet té vendosin gjuhén e tyre e cila do
té jeté né pérdorim zyrtarg, ku si rrjedhojé né shumicén e vendeve pérdoret veg
njé gjuhé; késhtu gé, njé person gé e flet gjuhén Italiane dhe gé kérkon shérbime
né njé rajon ku gjuha zyrtaré éshté gjuha Gjermane, ai/ajo nuk do té mund te
shérbehet né gjuhén e tij/saj.?® Shérbimet vetém né njé gjuhé né nivel rajonal
nuk shihen si problematike né Zvicérr sepse ndarja e territorit né nivel gjuhésorée
éshté béré me kujdes né té gjitheé shtetin. Né Belgjiké, komunat kané veg nje
gjuhé zyrtare. Megjithaté, né kryeqytetin shumégjuhésoreé té Brukselit shérbimet
publike ofrohen né mé shumeé se njé gjuhé. Njé numeér i komunave né té cilat
pérdoren shumé gjuhé ofrojné shérbime né kéto gjuhé: Holandeze, Gjermane
dhe Frénge. Pér mé tepér, pérvec gjuhéve té tyre zyrtare, folésit e gjuhés jo-
dominante kané té drejté té pérdorin gjuhén e tyre né komunikimin e tyre me
institucionet publike.®® Finlanda, éshté shtet dygjuhésoré ku gjuhé zyrtare jané
gjuha Finlandishte dhe Suedeze. Qeveria e kétij shteti siguron gé pérdorimin
i té dyja gjuhéve reflekton né té gjitha institucionet geveritare. Nénpunésve
shtetéroré u kérkohet me status té kené diplomé akademike né institucionet
dygjuhésore, me géllim gé ata té kené aftési té nivelit té shkélgyeshem té flasin
dhe shkruajné né gjuhén e pérdorur nga shumica né ate rajon, dhe té kené aftési
té kénagshme te flasin dhe shkruajné né gjuhén tjetér zyrtare. Kérkesa né njée
vend njégjuhésorg, éshté gé nénpunésit té kene aftési te shkelqyera pér té folur
dhe shkruar gjuhén zyrtare dhe aftési té kénagshme pér té kuptuar gjuhén
tjetér.3" Kéto aftési analizohen nga testet gjuhésore té administratés shtetérore
né Finlandisht dhe Suedisht, té organizuar dhe drejtuara nga Bordi Kombétar
27 https:/www.admin.ch/opc/en/classified-compilation/20062545/201701010000/441.1.pdf

28 http:/officiallanguages.nb.ca/faq

2 https:/www.uottawa.ca/clmc/internationalperspective/switzerland

30 https:/portal.cor.europa.eu/divisionpowers/countries/membersLP/Belgium/Pages/default.aspx

31 Ministria e Drejtésisé sé Finlandés, Akti pér njohjen e gjuhéve té kérkuara té personelit né organet pub-
like nr. 424/2003, Neni 6 (1)
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pér Arsim.?? Késhtu g€, autoritetet komunale duhet té sigurojné gé nénpunésit
e administrates sé tyre té kené aftési té mjaftueshme gjuhésore dhe duhet té i
ngrisin kapacitetet gjuhésore té tyre duke organizuar kurse ose duke ndérmarré
masa tjera politike kur éshté e nevojshme, me géllim té pérmbushjes sé detyrave
té tyre.® Sé fundmi, Qeveria ka nisur gjithashtu me njé program trajnimi mbi tée
drejtat gjuhésore pér zyrtarét qeveritaré dhe nénpunésit civilé, i cili ka filluar te
zbatohet né vitin 2017 dhe do té zgjasé deri né vitin 2020.3

Parakusht themelor pér ofrimin e shérbimeve publike shumégjuhéshe né
shtetet shumégjuhéshe éshte sistem arsimor i cili i méson féemijét gjuhét e tjera
zyrtare gé né mosheé té hershme. Né Kosové, megjithaté, sistemi arsimor éshté
aktualisht i ndaré né kurrikulé né gjuhén Serbe dhe né gjuhén Shgqipe, késhtu gé
nuk ofron arsimim té gjuhés sé dyté. Né fakt, njohja relativisht e miré e gjuhés
Serbe nga shqip folésit né zyrat komunale daton nga mésimi i detyrueshém
i gjuhés Serbe si gjuhé e dyté né Jugosllaviné Socialiste (né té kundértéen,
gjuha Shgipe u mésua rrallé né ményré sistematike fémijéve Serbisht folés).
Megjithaté, gé nga vitet 1990, kjo praktiké éshté shfugizuar, dhe si rrjedhojé
kemi rénie té njohjes sé gjuhés Shgipe dhe Serbe nga gjeneratat e reja. Ky fakt
shpien né mungesén e mundésisé sé ngritjes sé problemit té komunave gé
pérdorin veg njé gjuhé né Kosoveé né periudhé mé afatgjate. Duke e cekur edhe
njé heré shembullin pozitiv té Finlandés, mund té themi gé vérehet gé ky shtet
éshté shtytés i madhé i arsimimit né gjuhén Suedeze si gjuhé té dyte, gé do té
thoté gé mbi 98% té studentave né klasén 7 - 9 mésojné gjuhé tjetér alternative
pérveg gjuhés kryesore né té cilet ata arsimohen.® Rrjedhimisht, efektet e késaj,
shihen né aftésiné e nénpunésve civilé té Finlandés dhe qytetaréve té saj gé |
flasin dy gjuhe.

DukepasurparasyshnevojénpérpérmirésimtéarsimitnégjuhénedyténeKosove,
ECMI Kosova ka ndérmarré njé iniciative péer té permirésuar dhe zvogéluar kétée
problem né kuadeér té projektit té financuar nga BE-ja "Mbéshtetje pér arsimin
né gjuhén serbe né Kosove" Ky projekt synon té pérmirésojé cilésiné e arsimit
té gjuhés serbe né mbaré Kosovén dhe te rrisé pérfagésimin e komuniteteve né
institucionet e Kosovés. Disa nga objektivat e projektit jané: hartimi dhe vlerésimi
i statusit té arsimit né gjuhén serbe né Kosove; mbéshtetja e dhéné MASHT-it

32 |bid. Nenet 10-11

33 |bid. Neni 2

3 Ministria finlandeze e Drejtésisé, Plani i Veprimit pér Strategjiné pér Gjuhét Kombétare té Finlandés, 28
shkurt 2017, https:/oikeusministerio.fi/documents/1410853/4734397/ActionPlan_StrategyfortheN-
ationalLanguages.pdf/5513fe14-d092-4404-9ec1-d3a6e6a354af/ActionPlan _StrategyfortheNation-
alLanguages.pdf.pdf

35 http:/www.efnil.org/documents/conference-publications/london-2011/the-role-of-language-educa-
tion-in-creating-a/15-Pirkko-Nuolijarvi.pdf

16 | Mbéshtetja pér Ngritjen e Kapaciteteve Gjuhésore té Nénpunésve Civilé Komunal



né krijimin e udhérréfyesit pér zhvillimin ligjor dhe institucional té gjuhés Serbe;
dhe verifikimi i diplomave té léshuara nga Universiteti i Mitrovicés Veriore
pér té lejuar té diplomuarit té mund té punésohen né institucionet publike té
Kosoveés. Ngjajshém, ECMI Kosova ka gené gjithashtu pjesé e vendimit té fundit
dhe jashtézakonisht té réndésishem té Qeverisé sé Kosoves pér té krijuar nje
grup punues né lidhje me arsimin né gjuhén Serbe né vend. Sipas nenit 4 té
ketij vendimi, ky grup punues do té prodhojé "njé analizé té pérgjithshme té
gjendjes aktuale té arsimit té gjuhés Serbe né Kosové, e cila do té shérbejé si
njé dokument pér strategjiné afatgjaté té Kosovés pér pérfshirjen e arsimit té
gjuhés Serbe né kuadrin institucional té Kosovés"*¢ Ky vendim éshté njé zhvillim
| rendésishém né normalizimin e arsimit né gjuhén Shqipe dhe Serbe né Kosove,
dhe né njé periudhé mé afatgjate shpresojmeé gé té inkurajojé njé rritje té njohjes
té té dy gjuhéve tek ata gé janeé té arsimuar né te dy sektorét.

Njé hap tjetér pozitiv né kété kontekst éshte fillimi i njé projekti i cili ka té bgjé
me c¢éshtjet gjuhésore nga Késhilli i Evropés né kuadér té sistemit arsimor
té Kosoves. Ky projekt, i cili po zbatohet nga maji 2018 dhe do te jeté deri
né prill 2020, synon té "promovojné njé imazh pozitiv shumégjuhésoré dhe
shumeékulturoré né nivel lokal dhe rajonal si pasuri sociale, kulturore dhe
ekonomike, gasje né nxénien e gjuhés dhe arsim pér qytetari demokrate, ku té
gjitha kéto kontribojné né pérmirésimin e raporteve ndérmjet komuniteteve.?’
Ky géllim do té arrihet pérmes disa rezultateve sic jané: studime té publikuara
té cilat analizojné géndrimet gjuhésore dhe kulturore té té rinjve; aktivitete té
ndryshme té ngritjes sé kapaciteteve té organizuara me ekipet e shkollave dhe
njé séré projektesh né shkolla me géllim té ngritjes sé vetédijés pér réndésiné
e njohjes sé njé gjuhe; dhe njé studim i cili do té béje vlerésimin, dhe i cili do té
nxjerré njé seré rekomandimesh té cilat do té jené te bazuara né gjetje. Késhilli
i Evropés do té punojé me rreth dhjeté (10) shkolla né té gjithé Kosovén né kéetée
projekt dhe gjithashtu do té pérpiget té krijojé lidhje né mes té shkollave té
Kosovés dhe shkollave té shteteve té Evropés, me géllim gé né té ardhmen té
organizohen vizita studimore dhe té keté programe té shkémbimit té studentéve.

Gjithashtu, duhet cekur gé né lidhje me kété, njée numeér aktivitetesh tjera te
organizuara nga Zyra e Komisionerit pér Gjuhét (ZKGJ) dhe akteré tjeré té cilét
punojné né promovimin e gjuhés dhe ngritjes sé vetédijés tek féemijet. Né vecanti,
ZKGJ éshté momentalisht duke u pérpjekur pér té i véné réendési mésimit té té dy
gjuhéve zyrtare me ané té perdorimit té disa mediumeve si¢ jané: burimet online;
aplikacionet e telefonit; dhe pérmes klasave gjuhésore né televizionin shtetéror

36 VJendimi i Zyrés sé Kryeministrit Nr 251/2018, 16 gusht 2018, Neni. 4
37 Keshillii Evropés, Nxitja e Pérputhshmeérisé pérmes Edukimit pér Demokraci dhe Mésim Gjuhésor, https:/
rm.coe.int/fostering-rapprochement-through-education-for-democracy-and-language-1/16808e8be1
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RTK.® Kjo éshté véné né dukje né arritjen e nivelit A1 nga pjesémarrésit. Ka
gjithashtu plane per té vazhduar me organizim té nivelit A2. Pér mé teper, ZKGJ
gjithashtu koordinon dhe organizon ngjarje dhe aktivitete té cilat kané pér gellim
ndérgjegjésimin qytetaréve pér réndésiné e gjuhés, vecanérisht duke u fokusuar
tek fémijét gé e ndjekin shkollén.*

Pavaresisht nga aktivitetet e organizuara nga KE dhe ZKGJ, nevoja pér pérdorim
té té dy gjuhéve nga nénpunésit civilé né Kosoveé kérkon veprime té métejshme.
Prezantimi idesé sé organizimit té mésimit té gjuhés Shqipe né shkollat ku
mesohet né gjuhén Serbe, éshté veprim shumé i ndjeshém i cili mund té kete
ndikim politik, dhe i cili pikérisht pér kété ndjeshmeéri, ka mbetur pa u trajtuar
tash e sa vite. Edhe nése gjuha Shqipe do té futet né kurrikulé né arsimin fillor
dhe dytésore, prapé do té ekzistojé zbrazéti e dy dekadave te gjeneratave, derisa
ata gé do té e meésojne gjuhen tjetér te jene te gatshem té mund te behen pjesé
e Shérbimit Civile. Pérderisa fokusimi né arsim mendohet té keté njé zgjidhje
afatgjate né ngritjen e kapaciteteve gjuhésore né Institucionet e Kosovés, fokusi
vetém né kété formé, do té krijojé njé “boshllék gjeneratash” ku sé paku njé
gjeneraté, nése jo mé shumeé, e nénpunésve civilé do té e flasé vetém njé gjuhe.
Ky fakt do té pengojé komunikimin brenda zyrave komunale; pér mé tepér, do té
kufizojé mundésiné e zyrtaréve komunal pér té bashképunuar me komunitetet
rreth tyre. Prandaj, éshté e domosdoshme qgé IKAP-i dhe institucionet e tjera
relevante té Kosoveés té fokusohen gjithashtu né nxitjen e mésimit té gjuhés sé
dyté nga nénpunésit civil gé jané pjeseé e institucioneve geveritare té Kosovés né
afat té shkurteér.

Veprimet afatshkurtéra sigurisht gé jané té mundshme, té cilat do té mund té
ngrisin vetédijen e nénpunésve civilée komunalé gé éshté e nevojshme gé ata
té ofrojné shérbime né té gjitha gjuhét zyrtare té Kosovés.*® Sipas Ligjit pér
Komunitete, Kosova duhet té zhvillojé programe té punésimit né institucione
publike dhe té marré masa tjera pér té ndihmuar pjesétarét e komuniteteve
dhe té i mbrojné ata nga ¢do formé e diskriminimit dhe té arrijné standardet e
kérkuara pér té u pranuar né pozitat e hapura né sherbimet publike.*’

Ofrimi i trajnimeve pér ngritjen e njohjes sé gjuhés sé dyté, té cilat jané té
dedikuara péer nénpunésit civilé parashikohen né Rregulloren lidhur me mandatin
e Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét.*? Megjithaté, mundésité e nénpunésve civilé
komunalé pér té mésuar té gjitha gjuhét zyrtare mbeten shume té kufizuara. As

3 |ntervisté me Komisionerit pér Gjuhé, Slavisa Mladenovic, tetor 2018.

39 |bid.

40 Raporti | ECMI Kosovés né Kompetencat Gjuhésore té Zyrtaréve Komunal, 2010, f. 38.
“1 Ligji pér Komunitete, Neni. 9(2) dhe 9(6)

“2 Rregullorja 07/2012 e Zyrés sé Komisionert pér Gjuhét, Neni. 20 (3.3)
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institucionet né nivel gendroré e as ndonjé nga komunat nuk ofrojné mundési té
ofrimit té kurseve té gjuhéve zyrtarepér nénpunésit civilée komunalé.*® IKAP-i, si
institucionikryesor pérgjegjés pérzbatimin e politikave dhe strategjive té trajnimit
dhe edukimit dhe ngritjes sé kapaciteteve né nénpunésve civilé,** nuk ka ofruar
asnjé trajnim pér rritjen e kapaciteteve gjuhésore té zyrtaréve komunalé gé nga
viti 2011-2012.% Strategjia pér Trajnime té Nénpunésve Civilé né Kosove 2016
— 2020, e publikuar nga IKAP, megjithaté, nuk tregon ndonjé hap drejt avancimit
té pérdorimit té gjuhéve zyrtare nga nénpunésit civilé komunalé.“® Duhet té
pérmendet gé IKAP-i aktualisht po pérpiget té “pérmbushé” kérkesat gjuhésore,
pér shembull, duke theksuar réndésiné e zbatimit té Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve, gjateé trajnimeve ditore té stafit.*” Megjithte, géllimi kryesoré i IKAP-
it pér zbatimin e Strategjisé sé Trajnimit bien nén pese (5) objektiva kryesore:
ngritjen e kapaciteteve duke u fokusuar né trajnime pér integritetin profesional;
anétarésimin né Bashkimin Evropian; shérbimet administrative; teknologjia
e informacionit; dhe centralizimi i financave. Misioni i IKAP-it dhe organizimi i
trajnimeve pér nénpunésit civilé éshté forcimi i sundimit té ligjit, demokracia
dhe integrimit Evropian. Trajnimet gé kané té béjné me ¢éshtjet gjuhésore jané
pjesé e réndésishme e té gjitha fushave té lartpérmendura: éshté njé objektiv
né vetvete, si dhe njé ndihmé né realizimin e géllimeve té tjera, si permirésimi i
shérbimeve administrative dhe rruga drejt anétarésimit né Bashkimin Evropian.
IKAP-I, pér momentin nuk ka kapacitet té ofrojé trajnime duke u fokusuar né
céshtjet gjuhésore pér nénpunésit civile komunal: kjo pér faktin gé ka mungesée
té mjeteve financiare dhe njerézore. Duhet té ceket se gé nga viti 2011 —
2012, IKAP-i nuk ka ofruar ndonjé program té trajnimit pér nénpunésit civilé
komunalé pér ngritjet e kapaciteteve té tyre gjuhésore.”® Roli i IKAP-it éshte
ekzekutiv: institutit i mungon kapaciteti i krijimit té politikave dhe éshté i varur
nga Ministria e Administratés Publike pér vendimet strategjike dhe alokimin e
buxhetit. Pér té institucionalizuar programet trajnimit apo ofrimin e kurseve né
gjuhén Shqipe dhe Serbe duhet té merret njé vendim | cili do té keté edhe ndikim
politik, dhe i cili mund té merret vetém nése ekziston vullneti politik i Ministrisé
sé Administratés Publike. Gjithashtu kérkohet edhe mbéshtetje e jashtme nga
ECMI Kosova dhe ndoshta nga aktereé tjeré relevanté.

43 Zyra pér Céshtje té Komuniteteve/ECMI Kosova, Studim I: Punésimi i Pjesétaréve té Komuniteteve
Jo-shumicé né kuadér té Sherbimit Civil té Kosovés dhe Ndérmarrjeve Publike, f. 92

4 Ligji pér Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés [Ligji Nr. 03 / L-149], Neni. 10

“ Intervisté me z. Enver Haxhijaj, Drejtor i Programit té Trajnimeve né IKAP, néntor 2018

“¢ Planiiveprimit pér periudhén trevjecare 2016-2018 pér zbatimin e strategjisé pér trajnimin e népunésve
civil 2016-2020 https:/map.rks-gov.net/getattachment/649247f0-f60a-4fd0-aae6-30ab39c933ac/.
aspx.

47 Intervisté me Komisionerit oér Gjuhét, Z. Slavisa Mladenovic

“8 Intervisté me z. Enver Haxhijaj, Drejtor i Programit té Trajnimeve né IKAP, néntor 2018
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Duke pasur parasysh cka u tha mé larté, nevoja pér trajnim apo kurse té
institucionalizuara té gjuhés duhet té konsiderohet nga Ministria e Administratés
Publike si prioritet mé i madh. Pa dyshim, ka véshtirési né gjetjen e mjeteve
financiare; megjithaté, duke pasur parasysh efektet pozitive té organizimit te
programeve, ndarja e mjeteve éshté e arsyetueshme pa dyshim. Aktivitetet e
ECMI Kosoves né ofrimin e trajnimeve té tille kané shénuar progres dhe rezultate
té konsiderueshme; dhe kjo puné duhet té vazhdohet nga veté IKAP-i. ECMI
Kosova éshte e gatshme té bashképunojé dhe té jap mbéshtetje duke u bazuar
Né pérvojén e saj né organizimin e trajnimeve/kurseve pér ngritje teé kapaciteteve
gjuhésore. Koordinimi me géllim té institucionalizimit té programeve té tilla
té trajnimit konsiderohet té keté disa pérfitime strukturore. Sé pari, mésimi i
gjuhés/gjuhéve do té keté mé shume legjitimitet pasi qé éshté pérgjegjési dhe
prioritet i geverisé né nivel gendroré, dhe jo e njé akteri té jashtém si¢ éshte
ECMI Kosova. Njejté, do té mundésohet monitorimi mé i lehté i organizimit te
programeve té trajnimit apo kurseve, pasi qé pérgjegjésia pér té e bére kété do té
i kalojé strukturave té brendshme komunale, e jo ECMI Kosovés dhe partneréve
tjeré, té cilet jo gjithmoné kané kapacitete té monitorojné dhe inkurajojné
nénpunésit civilé komunalé té marrin pjeseé si¢ do té kishte mundési té e bgje
komuna pérkatése. Eshté vérejtur né pérvojén e ECMI Kosovés se mungesa e
mbéshtetjes institucionale pér organizim té programeve té trajnimit apo kurseve
nénkupton gé baza financiare pér organizimin e tyre nuk éshté e garantuar
dhe vazhdimisht éshté e varur nga financimi dhe angazhimi i jashtém. Ky fakt
gjithashtu mund té e rrezikojé cilésiné e kurseve. Organizimi i vazhdueshém i
kurseve éshté celési i suksesit, por kjo varet edhe nga vullneti politik i geverive
komunale. Pér mé tepér, mésuesit e kualifikuar nuk jané té sigurté té e béjne
keté puné pasi gé ka mungeseé té mjeteve financiare pér té siguruar materialet e
trajnimit relevante, gé nénkupton gé mésuesit duhet té pérdorin materiale nga
tekstet jo té specializuara.

Puna e ECMI Kosoveés duhet té institucionalizohet brenda strukturave geveritare
né ményré gqé té pérfitohet nga organizimi i kurseve pérgjaté viteve 2011 -
2017. Me organizimin e kétyre kurseve, si¢c u pérmend, ECMI Kosova ka arritur
té keté ngritje té njohurive gjuhésore té personave gé kané marré pjesé dhe té
cilét e kané vlerésuar larté kété mundési. Nga organizimi i kétyre kurseve, kané
pérfitur mbi 1,000 nénpunés civilé komunalé. Megjithate, ndikimi i organizimit
té kurseve né pérmirésimin e marrédhénieve né mes té komuniteteve nuk mund
té thuhet.

Hulumtimi i ECMI Kosoveés i vitit 2010 ka gjetur gé edhe pse 89% e nénpunésve
civile komunalé vlerésojné larté njohjen e gjuhéve zyrtare, kjo nuk reflekton né
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kapacitetin e tyre aktual. Njohja e gjuhés Shqgipe nga qytetarét gé nuk e kané kéte
gjuhé si gjuhé amtare, ishte e ulét, ku 68% e tyre gé jané pérfshiré né hulumtim
kishin njohuri bazike apo nuk kishin njohuri fare té késaj gjuhe, dhe shumé pak
prej tyre mund té thuhet gé e njohin kété gjuhée né nivel té kénagshém. Njohja e
gjuhés Serbe nga qytetarét gé nuk e kané kété gjuhé si gjuhé amtare, ishte me
e larté; megjithate, vetém 14% kishin njohuri té avancuar té gjuhés dhe 20% nuk
kishin njohuri fare apo mund té thuhet gé kishin njohuri shumé bazike, kurse 44%
prej tyre kishin njohuri né nivel té kénagshém. Keto figura tregojné qé zbatimi i
Ligjit pér Pérdorim té Gjuhéve né nivel lokal nuk éshté né nivel té duhur, dhe se
masa té ndryshme duhet té ndérmirren né méenyré ge ky fakt té ndryshohet. Pér
me tepér, njohja e té dy gjuhéve zyrtare nga gjeneratat e reja dhe nénpunésit civilé
komunalé éshte né nivel jo té kénagshém, duke reflektuar ndryshimet strukturore
té arsimit gjaté viteve 1990. Kéto fakte e mbéshtesin réndésiné e organizimit té
programeve té trajnimitapo kurseve ngainstitucionet né méenyre qé té ezvogelojné
mundésiné e krijimit té “zbrazétirave né gjenerata” nga té cilat mund té krijohet
njé moskomunikim né mes té nénpunésve civilé komunalé dhe komuniteteve, gé
do té ndikojé mé pas negativisht né efikasitetin e geverisé lokale. Pjesémarrésit
né organizimin e kurseve nga ECMI Kosova kané shprehur interes dhe déshiré té
vazhdojné té i permirésojné dhe ngrisin kapacitetet e tyre profesionale. Kjo tregon
réndésiné e organizimit té ketyre kurseve dhe se sa efektive mund té jené nése
vazhdohen té organizohen né kuadér té komunave relevante.

ECMI Kosova pér momentin éshté e angazhuar né procesin e pérpilimit té
materialeve té gjuhés Shqipe dhe Serbe té cilat do té pérdoren pér organizmin
e kurseve gjuhésore pér nénpunésit civilé komunalé. Kjo iniciative mbéshtetet
nga OSBE Komisioneri i Larté i Pakicave Kombétare. Grupi punues i cili éshté
pérgjegjés pér pérpilimin e kétij materiali pérbéhet nga dy eksperté té gjuhés
Shgipe dhe dy té gjuhés Serbe té cilét kané gené té angazhuar né projektin e
ECMI Kosoves né ofrimin e kurseve té gjuhés Shqipe dhe Serbe pér nénpunésit
civile komunalé. Kéto materiale do té pérpilohen duke u bazuar gjithashtu né
pérvojén e ECMI Kosovés ndér vite e cila ishte e angazhuar né ofrimin e kurseve,
dhe mendohet té kené pér géllim té pérmirésojné komunikimin e atyre personave
gé punojné né zyret komunale vecanérisht. Materialet do té pérfshijné apo
do té fokusohen né punét e pérditshme té nénpunésve civilée komunalé, duke
shmangur fokusin e shtuar né gramatiké. Materialet do té publikohen pér té
ofruar kurse té niveleve A1, A2 dhe B1, ku pér secilin nivel do té jené nga tre (3)
materiale/libra. Kéto materiale/libra duhet té testohen para se té fillohet me
organizim té kurseve dhe pérdorim té tyre. Shpresohet qé IKAP-I té i pérdore
kéto material gjaté procesit té institucionalizimit té kurseve gjuhésore né té
ardhmen e afért.

Mbéshtetja pér Ngritjen e Kapaciteteve Gjuhésore té Nénpunésve Civilé Komunal 21



REKOMANDIMET

Pér te adresuar rritjen e njegjuhésise ne komuna, éshté e domosdoshme gé
té ofrohen mundési pér té mésuar gjuhén e dyté zyrtare té shtetit dhe kjo
mundeési duhet té ofrohen né formé té arsimit. Kjo pérfshiné méesimin fillestar
te gjuhés se dyte né moshe te re si dhe mesimin me té specializuar né nivel
té univerzitetit (té dyja kéto mundési mungojné né arsimin né gjuhén Shgipe
dhe Serbe né Kosové). Né pajtim me Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve 2016
dhe Kushtetutén e Kosoves, kérkohet njohuri mé e madhe e té dy gjuhéve
zyrtare né Shérbimit Civil té Kosovés, pavarésisht efektit pozitiv gé do té
kete né permiresimin e marredhénieve ndéer-etnike. Duket paradoksale gé
Kosova éeshtée shtet dygjuhésor, dhe akoma deri sot as shkollat né gjuhéen
Shgipe as ato Serbe nuk méesojne gjuhen tjeter zyrtare. Pa dyshim, kjo éshte
njé ceshtje e ndjeshme dhe nuk mund té zgjidhet brenda natés. Megjithate,
nevoja per te zgjeruar arsimin e gjuhes se dyte zyrtare duhet té jeté prioritet
afatgjaté i Qeverisé sé Kosoves. Pér keté arsye nxitja e ndérgjegjésimit té
réndésisé sé mésimit té gjuhés, sidomos duke filluar me fémijét e vegjél,
duhet té inkurajohet me géllim gé Qeveria té béjé nje plan afatgjaté ne lidhje
me kéte ceshtje.

Trajnime/kurse té gjuhés Shgipe dhe Serbe gé ofrohen nga komunat e
Kosovés duhet te institucionalizohen dhe zyrtarizohen

Ministria e Administratés Publike duhet te krijoje nje politike per
institucionalizimin e kurseve té gjuhes, e cila pastaj do té zbatohet nga
IKAP-i. Ligji pér IKAP-in tregon pérgjegjésinée kétij institucioni né ofrimin e
programeve té trajnimit profesional té zyrtaréve gé punojné né institucionet
né nivel gendroré dhe lokalé.*® Duke u bazuar né pilot projektin e ECMI
Kosoves dhe pérvojén e Zyres se Komisionerit péer Gjuhéet, IKAP duhet té
krijojé njé pakete trajnimi péer nepuneésit civilé e cila ka pér géllim ngritjen e
kapaciteteve té tyre gjuhésore. Duhet té pérpilohen nje program i cili do té
shogérohet me materialin adekuat. Komunat mund té pérdorin platformén
e gjuhés Voc-Up té krijuar nga Organizata Nderkombeétare per Migrim, ZKG]J
dhe Qendra pér Iniciativa Sociale né Mitrovicén e Veriut me financim nga
Ambasada e Britanisé sé Madhe. *°

“ Ligji Nr. 04/L-221 pér Institutin Kosovar pér Administraté publike.
%0 https:/www.voc-up.com/
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Zbatimi apo organizimiikurseve té tilla, duhet té béhet nga IKAP-it, i cili éshte
institucion i themeluar nga Ministria e Administratés Publike. Aktualisht,
IKAP-i éshté i mbingarkuar dhe nuk ka mjete financiare té mjaftueshme,
dhe pérpilimi dhe zbatimi i njé programi té trajnimit pér momentin mund té
mos jeté né nivelin e duhur késhtu gé mund té mos jep rezultate efektive.
Krijimi i njé departamenti té ri brenda IKAP-it i cili do té mirret vetém me
organizime té trajnimeve gjuhésore mund té mundésojé njeé zbatim efektiv.
Njé departament i tillé mund té bashképunojé me ECMI Kosovén e cila mund
té i ndajé te gjitha pérvojat dhe mund té i jep drejtim dhe udhézim se si té e
béjné formulimin e njé pakete te tillé trajnimi.

Pjesémarrja né kéto kurse duhet té jeté né ményré vullnetare dhe kéto
trajnime duhet té organizohen gjaté orarit té punés. Pér té inkurajuar
nénpunésit civilée komunalé té marrin pjesé né kéto trajnime, suksesi
i pjesémarrésve mund té pasqyrohet né vlerésimin e pérgjithshem té
performancés sé nénpunésit civil komunalé. Né afat me te gjate, pjesémarrja
né kurse duhet té béhet e detyrueshme té paktén pér ato pozita té cilat jané
kyce né komuné. Gjithashtu konsiderohet se para fillimit té kurseve teé tilla,
komunat duhet té béjné nje listé té individéve teé cilet duhet té e ndjekin kursin
dhe té jap informata se né cfaré kapaciteti ata punojné. Kjo do té ndihmonte
né monitorimin e pjesémarrjes sé kursit. Gjithashtu, kurset e gjuhés do
té mbahen edhe pér ata nénpunés civilé komunalé gé jané né kontakt té
drejtpérdrejté me qytetarét.

Kurset do té duhet té pérdorin materialet/librat e gjuhés Shqipe dhe Serbe té
cilatmomentalishtjanénéfazen pregaditore nga ECMIKosova. Kéto materiale
do té pérmbushin nevojat e identifikuara dhe shtjellojné terminologjiné
me té cilén ballafagohen nénpunésit civilé né punén e tyre té pérditshme.
Materialet jané duke u pérpiluar duke e marré parasysh gjithashtu pérvojen
e ECMI Kosovés e cila ishte e angazhuar né ngritjen e kapaciteteve gjuhésore
té Shérbimit Civil nga viti 2010 deri né vitin 2017. Kéto material duhet té
testohen para sé té fillojé pérdorimi i tyre; sygjerohet qé IKAP-i té e bgje
té njejtén né té ardhmen e afért né konsultim té vazhdueshém me ECMI
Kosoven.

Ministria e Administratés Publike duhet té prezantojé njé standard té
analizimit té njohurive gjuhésore pér vlerésimin dhe certifikimin e niveleve
té njohurive gjuhésore gé do té njihen né pranimin e punétoréve te rinjé
né shérbimin publik ose gé do té shérbejé pér té pércaktuar nevojén pér
trajnime té ngritjes sé kapaciteteve gjuhésore. ZKG]J ka treguar se aktualisht
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éshté né proces té prodhimit té njé vlerésimi té tillé pér pozitat té cilat
mendohet se duhet njohuria e dy gjuhéve zyrtare né Shérbimit Civil.>’
Aktualisht, shumica e aplikantéve dhe punonjésve brenda sektorit publik
duhet té "vlerésojné vet" aftésité e tyre gjuhésore, gjé qé shfaq shqetésime
pér shkak té mbivlerésimeve té béra vetém qé té fitohet njé vend i punés
apo té pérparojné né karrieré/pozité. Pér kété arsye, projekti i ZKG) duhet té
mbéshtetet nga té gjitha palét relevante dhe té zbatohet sa mé shpejt née
institucionet né nivel komunal.

Nevoja pér mbéshtetjen e organizimit té kurseve nga hierarkité brenda
secilées komuné éshté shumé me réndési. Né pérvojen e ECMI Kosoveés,
éshté vérejtur se né komunat ku jané pérfshiré drejtorét dhe punétorét qé
kishin pozita mé té larta né administratén komunale ka luajtur rol né nxitjen
e pjesemarrjes dhe né mbajtjen e vijueshmerise sé kurseve gjuhésore. Mund
té thuhet ge kurset e tilla kané pasur rezultate mé pozitive sesa kur nuk
kishte ndonjé pérfshirje té personave me pozita mé té larta né komuna.
Institucionalizimi i mésimit té gjuhéve né nivel komunal do te sillte pérfitime
né meényreé té konsiderueshme nése do té ishte mbéshtetja nivelit mé té
larté ne komune.

Organizimi nga vet institucioni i kurseve té gjuhés duhet té ndjeké njé
strukture strategjike afatgjaté me géllim gé té nxisé rezultatet mé té mira.
Kurset e gjuhés té organizuara nga ECMI Kosova nga viti 2011 deri mé 2017
jane béré ne baza vjetore. Pér ¢do vit, ECMI Kosova ka gené e obliguar té e
béjé kerkesen pér financim nga KLPK dhe ZKGJ. Ky fakt ndonjéheré pengonte
vazhdimin e menjéhershém té kurseve, pasi gé koha deri né aprovim té
projektit ishte e gjate dhe pastaj ishte e detyrueshme té organizohen kurse
té pershpejtuara gé té e permbledhim programin e propozuar. Késhtu qe,
kishte me pak kohé pér perkushtim tek arritjet e secilit pjesémarrés. Pér me
tepeér, ky fakt gjithashtu ka krijuar véshtirési né pjesémarrjen e vazhdueshme
té individéve, ku disa nuk kané shprehur déshiré pér té vazhduar, ose disa
té tjeré nuk ishin duke punuar mé né komuné. Institucionalizimi i ofrimit té
kurseve té gjuhéve do té bénte gé objektivat afatgjata té ndigeshin, gjé ge
duhet té merret né konsideraté nga IKAP-i, dhe si¢ rekomandohet, té fillojé
me organizimin e kursve té gjuhéve.

Njohja e dy gjuhéve nuk do té duhej té ishte kérkesé ne procesin e punésimit
pér shumé nénpunés civilé komunal€, pasi gé kjo do té ndikojé direkt né
zvogélimin e mundésive té punésimit pér ata persona té cilét nuki flasin té dy

51 Intervisté me Komisionerit par Gjuhét Z. Slavisa Mladenovic, tetor 2018.
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gjuhét zyrtare. Gjuha mbetet té jeté njé ceéshtje jashtézakonisht e ndjeshme
ne teré Kosoven, dhe nése kemi nje kérkese te tillé, marrédhéniet ndér-etnike
népér komuna do té mund te rrezikohen. Pér mé tepér, duke pasur parasysh
nivelet relativisht té uléta té njohjes se té dy gjuhéve zyrtare, vecanérisht
nga brezave té rinj né Kosové, vendosja e njé kérkese té tillé éshté disi
joreale. Gjithashtu, ky fakt do té mund té zvogglojé cilésing, duke pérfituar
aplikantéet té cilét kané njohuri té té dy gjuhéve, kurse duke i pérjashtuar
ata ge kané pregaditje mé té miré akademike dhe profesionale dhe jané mé
té pérshtatshém pér pozitén né fjale. Né vend té vendosjes sé ketij kriteri,
stimuluesit né formé monetare mund té prezantohen, ku ata persona g€ i
flasin té dy gjuhét, do té marrin kompenzim né formé té parave. Kjo mund
té del nga njé program i cili do té jeté si stimulues dhe do té shpérblejé ata
persona gé | flasin té dy gjuhét zyrtare. Programi i testimit té certifikuar pér
aftésite gjuhésore nga ZKGJ do té jeté gjithashtu vendimtare pér inkurajimin
e dygjuhésisé brenda institucioneve komunale, pasi gé do té vendosé nje
piké referimi pér aftésite aktuale té gjuhés midis népunésve civilé komunalé.
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