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V.  PREPORUKE ECMI KOSOVO



I.  ISTORUAT

Zene koje pripadaju manjinskim grupama na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999) — narocito iz manjinskih
zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana kao i iz Srpske manjinske zajednice — suocavaju se sa de facto
dvostrukom diskriminacijom, kao Zene i kao pripadnici manjina i one su izloZene NZRP. Nasilje u porodici
na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999) ostalo je na visokom nivou od sukoba iz 1999 godine. Dok ovaj oblik
NZRP uti¢e na sve Zene na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999), manjinske zajednice su narocito pogodene

zbog njihovog veé marginalizovanog i ugroZzenog poloZaja u drustvu.

Nasilje u porodici jedan je od najcescih oblika krSenja prava Zena. Zaista, Zene Cine vecinu osnovnih Zrtava
nasilja unutar porodica, nakon njih su tu deca, starije osobe, osobe sa posebnim potrebama i pripadnici
LGBT zajednice. Medu Zenama vecinu pogodenih ¢ine mlade Zene, Zene u plodnom periodu i trudnice,
kao i Zene koje su tokom rata bile izloZzene seksualnom nasilju. Pored njih, nedovoljno obrazovane i
nezaposlene Zene, koje Zive u loSim ekonomskim uslovima i uglavnom u ruralnim izolovanim oblastima
¢ine najugrozeniju grupu u tom smislu (Agencija za rodnu ravnopravnost na Kosovu)!. Prema Ispitivanju
viSestrukih indikatora, sprovedenom od strane Kosovske agencije za statistiku u saradnji sa UNICEF-om,
“3 od 4 zene iz zajednica Roma, Askalija i Egipéana su izjavile da je opravdano da suprug udari ili pretuce

svoju Zenu iz mnogo razloga.”?

Pored toga, deca i prisilni brakovi prevladavaju medu Srpskom zajednicom, kao i zajednicama Roma,
Askalija i Egipéana na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999), medu kojima postoji situacija da se “neki vencavaju
i sa 12 godina” (Informativni bilten UNFPA, 2012:5).3 Prema MCIS, “12% Zena iz zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana na Kosovu biva udato do 15-te godine, a 43% do uzrasta od 18 godina.” Ova praksa je
identifikovana kao klju¢an faktor za osnaZivanje ugroZenog statusa u kojima se narocito nalaze zajednice
Roma, Askalija i Egipcana (Strategija za integraciju zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u Republici Kosovo,
2008:10 & 56).* Da bi se uhvatili u kostac sa ovom praksom, potrebna je promena stava, s obzirom da u
ovom trenutku vecina pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipcana joS uvek pokazuje uglavnom
pozitivne stavove o sklapanju brakova izmedu dece. Na primer, “Tokom ispitivanja koje je 2008 godine

sprovedeno medu 270 Zena iz zajednice Roma, Askalija i Egipcana, jedna trecina je verovala da rani brakovi

1 Kabinet Premijera. "Kosovski Program protiv nasilja u porodici i Akcioni plan." (n.d.): n. str. Vlada Republike Kosovo, 2011. Web.

2 KAS, i UNICEF. "MICS." Kosovska agencija za statistiku, n.d. Web.

3 UNFPA. Obim nasilja zasnovanog na rodnoj pripadnosti na Kosovu i njegov uticaj na reproduktivno zdravlje Zena. N.str.: n. str, n.d. MreZa Zena
Kosova, 2008. Web.

4 Kabinet Premijera. "Strategija za integraciju zajednica Roma, Askalija i Egipéana u Republici Kosovo." (n.d.): n. str. Vlada Republike Kosovo, 2008.
Web.



mogu pospesiti zdrave porodaje, dok je 60% ispitanica smatralo da roditelji treba da odluce za koga ce se

udati njihove éerke” (Informativni bilten UNFPA, 2012:5).°

Institucije koje deluju protiv NZRP na Kosovu

Kad su u pitanju druge medunarodne/nacionalne/regionalne/lokalne institucije i klju¢ni akteri koji se bave
razvojem inicijativa za pruZanje pomodi, reagovanja i spre¢avanja NZRP na Kosovu (pod RSBUN

1244/1999), vredi pomenuti nekoliko organizacija:

e Kancelarija za dobru vladavinu: telo koje se nalazi u sklopu Kabineta Premijera, odgovorno za
nadgledanje i koordinisanje politike vlade o rodnim pitanjima i za davanje saveta Vladi Kosova
(pod RSBUN 1244/1999) o tim pitanjima.

e Agencija za rodnu ravnopravnost: Formirana usvajanjem Zakona o rodnoj ravnopravnosti,
odgovorna je za promovisanje jednakih vrednosti i mogucnosti bez obzira na rod na Kosovu (pod
RSBUN 1244/1999).

e (Centri za socijalnu pomo¢ (CSP): CSP su klju¢ni mehanizam pruZanja pomodéi osobama koje su
preZivele nasilje u porodici da se obrate sudovima i policiji, da ih poveZu sa bolnicama i sigurnim
kuc¢ama i da im bude pruzen psiho-socijalan i pravni savet.

e Kosovska Policija: odgovorna je da reaguje na svaki poziv, Cin ili pretnju izvrSavanja krivicnog dela
nasilja u porodici ili krSenje naloga o zastiti. Pored toga, Kosovska policija ovlas¢ena je da
preduzme odgovarajuce mere da zastiti osobe koje su preZivele nasilje u porodici i da spreci dalje
nasilje.

o Odeljenje za zastupanje Zrtava i pruzanje pomoci: U Ministarstvu pravde postoji jedinica koja
pruza besplatne pravne savete i besplatnu pravnu pomoc¢ svim osobama koje su prezivele nasilje
tokom zakonskog postupka, kao i besplatno pravno zastupanje pred sudom. Komisija za pravnu
pomo¢ (KPP), koja pruza slicne usluge, je takode znacajna kad je u pitanju njena uloga pruzanja
pravne pomocdi Zzrtvama NZRP, ukljucujuci zastupanje pred sudom.

e Sklonista: SkloniSta pruzaju osobama koje su prezivele NZRP i njihovoj deci bezbedno mesto u
kojem one mogu ostati privremeno i u kojim im bivaju pruzene osnovne usluge kao $to su hrana,
odeca, psiho-socijalni i pravni saveti, medicinska pomo¢, profesionalni razvoj, zdravstveno

obrazovanje i aktivnosti namenjene deci. Trenutno postoje sklonista u Dakovici, Gnjilanu,

5 UNFPA. Obim nasilja zasnovanog na rodnoj pripadnosti na Kosovu i njegov uticaj na reproduktivno zdravlje Zena. N.str.: br. str., n.d. MreZa Zena
Kosova, 2008. Web.



Mitrovici, Pedi, Pristini i Prizrenu. Sklonista na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999) organizovana su u

sklopu UdruZenja sklonista na Kosovu.

Na kraju, Fond Ujedinjenih nacija za populaciju (UNFPA), UN ZENE, Fond Ujedinjenih nacija za decu
(UNICEF), Kancelarija Visokog komesara Ujedinjenih nacija za ljudska prava (OHCHR), i Program
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) u bliskoj saradnji sa klju¢nim akterima na centralnom i lokalnom
nivou razvili su nekoliko projekata i zajednickih programa pod nazivom ‘Podrsa suocavanju sa nasiljem
zasnovanim na rodnoj pripadnosti na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999) kroz osnazivanje sprovodenja
Zakona na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999), Nacionalnog akcionog plana i Strategije protiv nasilja u

porodici’.

POLOZAJ ZENA NA KOSOVU (POD RSBUN 1244/1999)

Zajednice Srba, Roma, Askalija i Egip¢ana nalaze se u izuzetno nepovoljnom poloZaju Sirom regiona u
celini, a narocito na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999). Ove zajednice se uobiajeno suocavaju sa
ograni¢enim pristupom zaposljavanju, obrazovanju i adekvatnoj zdravstvenoj zastiti, nedostatku
drustvenih integracija, slabim reprezentativnim politickim telima i opStom nedovoljnom zastupljenos¢u u
javnoj sluzbi. Blize se fokusiraju¢i na ekonomske uslove u kojima se nalaze zajednice, umanjene
mogucnosti zaposljavanja bivaju dodatno pogorsane endemskom diskriminacijom. i zaista, iskustva koja
imaju Romi, Askalije i Egipéani kada su u pitanju Siroko rasprostranjena pravila isklju¢ivanja i utemeljene
neravnopravnosti u radnoj sredini, direktno su, a ponekad i u€estalo i otvoreno povezana sa njihovom
etnickom pripadno$éu.b Znadajno je reéi da poredenje proseénih prihoda i stope nezaposlenosti medu

zajednicama na nacionalnom nivou otkriva njihov izrazito ugrozen polozaj.

Prema UNDP, dok prose¢na mesec¢na zarada po osobi na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999) iznosi oko 260
€ - najniZze u regionu nakon Albanije, prose¢na ukupna zarada porodica iz zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana ostaje na nivou ispod 120 € mesecno, dok je 47.02% kosovskih Albanaca nezaposleno, pripadnici
zajednice Roma, Askalija i Egipana znacajno prevazilaze taj broj sa 60.22%, 60.46% i 80% nezaposlenih

(1zvor: Izvestaj o ljudskom razvoju na Kosovu, 2012 godina).’

6 ECMI Kosovo. Unapredivanje ekonomskog osnaZivanja Zena iz zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu (n.d.): br. str. ECMI Kosovo, 2013.
Web.
7 UNDP. "Izvestaj o ljudskom razvoju na Kosovu." (n.d.): n. str. Svajcarska Kancelarija za saradnju na Kosovu, 2012. Web.
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Pored toga, zajednicama Roma, Askalija i Egip¢ana nedostaje efektivna integracija u obrazovni, drustveni,
ekonomski, institucionalni (Sprovodenje zakonodavstva o javnoj sluzbi na Kosovu, OEBS, 2013)% i politi¢ki
Zivot (lzvestaj OEBS-a: Doprinos preispitivanju napretka koji je ostvario Akcioni plan strategije za
integraciju zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu, 2009-2015:34).° U kontekstu naglasene
ugrozenosti, statisticki podaci pokazuju visok stepen nasilja (u porodici) koji utice na te zajednice. Pored
toga, ispitivanja su pokazala da 61% Zena iz zajednica Roma, Askalija i Egipana navodi prisustvo

porodiénog nasilja u njihovoj zajednici.l°

Srpska zajednica na severu Kosova (pod RSBUN 1244/1999) suocdava se sa specificnim oblikom
marginalizovanja. Severne opstine (Leposavi¢; Zubin Potok; Zvecan; Severna Mitrovica) su formalno u
sastavu Kosova (pod RSBUN 1244/1999), ali, usled politickih razloga, one u praksi jos uvek funkcionisu, u
mnogo nacina, kao deo Republike Srbije. To je stvorilo situaciju da ni Kosovo (pod RSBUN 1244/1999) niti
Srbija ne sprovode efikasnu vladavinu i pruzaju usluge u toj oblasti, a takode se civilno drustvo bori da
bude ukljuceno. Politicki nejasna situacija, koja se nastavila nakon sukoba iz 1999 godine, imala je Stetne
efekte na vladavinu prava kao i na stavove stanovnistva. NaZalost, postoji nedostatak podataka o situaciji
na severu Kosova (pod RSBUN 1244/1999), ali male informacije koje su na raspolaganju prikazuju sumornu
sliku. OEBS je 2010 godine izvestio da je na severu Kosova (pod RSBUN 1244/1999), infrastruktura slaba i
da je stepen nezaposlenosti na visokom nivou; dok je UNDP u svom izvestaju iz 2013 godine takode naveo
da se Zene nalaze u narocito ugroZzenom poloZaju. ECMI Kosovo i njegova partnerska organizacija, NVO

Aktiv, sproveli su sopstveno istraZivanje!!?

stanja status quo u kojem se nalaze manjinske zajednice na
Kosovu (pod RSBUN 1244/1999), gde je NVO Aktiv 2013 godine naglasila da su strukturni izostanak
poznavanja ljudskih prava i prava Zena, visoka stopa nezaposlenosti medu Zenama i prevladavanje
diskriminatornih stavova prema pitanjima rodova doprineli da Zene iz Srpske zajednice na severu Kosova

(pod RSBUN 1244/1999) ostanu izloZzene NZRP.

Koreni problema i faktori koji doprinose tom problemu su izuzetno sloZeni i duboko ukorenjeni u
porodi¢nim i drustvenim strukturama koje postoje na Kosovu (pod RSSBUN 1244/1999) uopste, a narocito

u navedenim zajednicama. Porodice koje se rukovode tradicijom se uglavhom zasnivaju na snaznoj

8 OEBS. "Sprovodenje zakonodavstva o javnoj sluzbi na Kosovu." OEBS,februar 2013. Web.

° OEBS. "Sprovodenje zakonodavstva o javnoj sluzbi na Kosovu." OEBS,februar 2013. Web.

10 Demolli, Ljuljeta. PoloZaj Zena iz zajednice Roma, Askalija i Egipéana na Kosovu (n.d.): br. strane MreZa Zena. Kosovski centar za rodne studije.
Web.

1 Waugh, Caleb. Izvestaj o nasilju u porodici na severu Kosova: Institucionalna i pravna situacija u regionu (n.d.): br. str. NVO Aktiv. Aktiv. Web.
12 ECMI Kosovo. Unapredivanje ekonomskog osnaZivanja Zena iz zajednice Roma, Askalija i Egipéana na Kosovu (n.d.): br. str. ECMI Kosovo, 2013.
Web.



patrijarhalnoj strukturi, koja namecée rodne uloge koje dovode do snazne podredenosti Zena. Rodna
diskriminacija koja potice iz tradicije obuhvata ograni¢en pristup obrazovanju za devojke i Zene,
zaposlenju, vlasniStvu nad imovinom i pravu na nasledstvo. Pored toga, ako se usredsredimo na zajednice
Roma, Askalija i Egip¢ana, ocigledna je snazna povezanost izmedu narocito loSih uslova Zivota i uCestalosti
nasilja u porodici. Suprotno tome, ova uzro¢na veza se U manjoj meri moze primeniti na Srpsku zajednicu
koja Zivi na severu. Ipak, procenjujuci visoku vrednost koja je generalno dodeljena porodi¢nim vezama u
Sirem drustvu i osecaj znacaja poStovanja tih vrednosti, kulturna dimenzija porodi¢nog nasilja zahteva

validnost za sve pogodene zajednice. Time se demonstriraju izuzetne teskoce u borbi sa njim.

Na kraju, Siroko rasprostranjen nedostatak informacija u vezi sa raspolozivim kanalima za prijavljivanje
nasilja karakteriSe Zene iz zajednice Roma, Askalija i Egipcana, kao i Srpsku zajednicu koja Zivi na severu ili
u udaljenim selima. U kombinaciji sa ukorenjenim nepoverenjem u kapacitet i spremnost relevantnih
institucija da se suoce sa problemom, to vodi ka tendenciji da se vlastima ne prijavi nasilje koje je bilo
dozivljeno ili kojem je neka osoba bila svedok, ¢ime se dalje otezava moguénost efikasnog naglasavanja

tog nasilja.

[I. PRAVNI SAVETNICI NA NIVOU ZAJEDNICA

Pravni savetnici na nivou zajednica mogu doprineti osnazivanju ugrozenih li marginalizovanih grupa i
mogu im omoguciti da zastupaju njihova prava i potrebe; povecavaju svest o rodnoj ravnopravnosti, NZRP,
i 0 ranim i prisilno sklopljenim brakovima; i identifikuju pitanja od znacaja za njih. JuZnoafricka Republika
zapocela je sa pilot projektom uvodenja pristupa pravnim savetnicima na nivou zajednica koji su imali
ulogu u pruzanju podrske zajednicama, da bi im bio omoguéen bolji pristup pravdi.’® Pravni savetnici na
nivou zajednica ili ne-advokati sa specijalizovanim pravnim znanjem, posmatraju se kao mehanizam koji
kosta manje i koji je pristupacniji od advokata. Njihovo angaZovanje ée poboljsati kvalitet i pruzanje
pravnih usluga i stimulisade bolje poznavanje prava medu ugroZenim i marginalizovanim grupama,
narocito Zenama, u opstini u kojoj su oni aktivni i oni ¢e delovati kao posrednici izmedu njih i lokalnih i
centralnih institucija i organizacija koje deluju u cilju zastite i unapredivanja njihovih prava (Fondacija
Otvoreno Drustvo, 2010).1* Pravni savetnici na nivou zajednica su uglavhom mladi aktivisti koji su obuéeni
od strane institucija vlade i/ili organizacija, u kojima oni deluju, da resavaju najéesc¢e probleme sa kojima

se suocavaju ugrozene ili marginalizovane grupe i da ih, u isto vreme osnaZze, u cilju zastite i unapredenja

13 Fondacija Otvoreno Drustvo. "Pravni savetnici na nivou zajednica." (n.d.): br. str. Fondacija Otvoreno Drustvo, 2010. Web.
14 Fondacija Otvoreno Drustvo. "Pravni savetnici na nivou zajednica." (n.d.): br. str. Fondacija Otvoreno Drustvo, 2010. Web.
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njihovih prava. U cilju sticanja poverenja pripadnika njihovih zajednica, pravni savetnici na nivou zajednica
koriste kombinaciju pravnih i van-pravnih sredstava, ukljucujuci zastupanje, obrazovanje i organizovanje
zajednice. Njihova glavna uloga bice uloga posrednika izmedu pripadnika ugrozenih i marginalizovanih

zajednica i institucija/organizacija koje se bave ljudskim pravima na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999).%

Pravni savetnik na nivou zajednice moZe delovati unutar institucija lokalnih vlasti i/ili organizacija koje se
bave pravima manjina, sa osvrtom na prava Zena, kao osoba koja radi pola ili puno radno vreme, i to je

osoba koja:*®

e Poseduje osnovno poznavanje prava, pravnog sistema i njegovih postupaka, i poseduje osnovne
pravne vestine;

e Sposobna je da prenese ideje i informacije pripadnicima zajednica koristeéi interaktivne metode
predavanja;

e Poseduje kapacitet da radi na osnazivanju kapaciteta pripadnika zajednica da bi oni razumeli i
delovali po pitanjima prava manjinskih zajednica;

e Poseduje sposobnosti organizovanja zajednica koje mogu biti upotrebljene da bi se osnaZile
zajednice u cilju samostalnog resavanja njihovih sistemskih problema u buduénosti;

e Sposobna je da uspostavi i odrzi dobre radne odnose sa razliCitim akterima koji se bave
manjinskim zajednicama;

e Sposobna je da identifikuje usluge prevencije i izleCenja koje su uspostavljene da bi se zastitila i

unapredila prava manjina.

Specifi¢nije odgovornosti i duZnosti pravnih savetnika na nivou zajednica prema ugroZenim i

marginalizovanim grupama su sledede:

e Pravni i opsti savet
- Savetuje pripadnike ugroZenih i marginalizovanih grupa o tome kako se mogu odnosti prema
pravnim ili administrativnim problemima koji se odnose na Semu socijalne pomodi, penzije,
podnosenje zahteva za izdavanje licnih dokumenata, njihova prava u slucaju podnosenja zahteva

za razvod braka, zahteva za izricanje mera zastite u slucaju nasilja;

15 Margaret Suler & Sakuntala Kadirgamar-Rajasingham, Poznavanje prava: Sredstvo za osnaZivanje 7ena (1992).
16 Fondacija Otvoreno Drustvo. "Pravni savetnici na nivou zajednica." (n.d.): br. str. Fondacija Otvoreno Drustvo, 2010. Web.
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SugeriSe korisnicima da se konsultuju sa vladajuéim institucijama i NVO koje pruzaju socijalne
usluge;

SugeriSe korisnicima da, kada je to potrebno, iskoriste pomo¢ advokata.

e Obrazovanje zajednice

Pravni savetnici na nivou zajednica organizuju radionice u institucijama/organizacijama u kojima
deluju u cilju povecanja svesti javnosti o pravima manjina, rodnoj ravnopravnosti, NZRP, i ranim i
prisilno sklopljenim brakovima, kao i osnazivanju kapaciteta pojedinaca i grupa, ukljucujudi
organizacije civilnog drustva, javne sluzbenike, zvani¢nike vlade, da zaStite i unaprede prava
manjina, sa posebnim osvrtom na prava zZena. Razvoj i distribucija promotivnog materijala bice jos$

jedno sredstvo za povecanje svesti Sire javnosti o gore navedenim pravima.

e Aktivnosti u parnicama

Identifikovanje slucajeva nasilja i posredovanje izmedu Zrtve i advokata. Prema iskustvu ECMI
Kosovo, korisnici imaju poverenje da podele svoju pricu pre sa pravnim savetnicima nego sa
predstavnicima razliCitih institucija i advokatima. Stoga ¢e uloga pravnog savetnika kao posrednika

izmedu institucije i osobe koja je prezivela nasilje biti neophodna.

e Organizovanje zajednice i zastupanje

Deluje kao posrednik izmedu korisnika i lokalnih i centralnih institucija vlade i organizacija koje
pruzaju socijalne i zdravstvene usluge;

Uspostavljanje snazne saradnje izmedu pripadnika zajednica i medija, Kosovske Policije i ostalih
aktera koji se bave zastitom i unapredenjem prava manjina, fokusiraju¢i se na ugrozene i

marginalizovane grupe.

Medutim, pravni savetnici na nivou zajednica takode mogu delovati kao volonteri. Ukoliko oni rade kao

volonteri, institucija/organizacija ¢e njima nadoknaditi putne troskove i ostale direktne troskove. Treninzi

organizovani od strane institucija i organizacija u kojima oni rade mogu se smatrati kao korist pravnhom

sluzbeniku zbog toga Sto oni doprinose licnom i profesionalnom napretku pravnog savetnika.



Koristi koje pravni savetnici pruzaju zajednicama:

e Pravni savetnici u zajednicama mogu se fokusirati na pravne potrebe u celokupnoj zajednici kao deo
institucije/organizacije ¢iji su oni deo, ne samo na potrebe klijenta koji ih je angaZovao;

e Prepreke koje stoje pred pristupom su niske: Znatno je lakse i jeftinije da se istreniraju i angazuju
pravni savetnici nego advokati;

e  Pravni savetnici su jeftiniji u poredenju sa advokatima;

e Pravni savetnici u zajednicama Cesto bolje poznaju prava zajednice kojoj sluZze od advokata, s obzirom
da se njihove svakodnevne aktivnosti odnose na sastanke sa zajednicom licem u lice;

e Pravnisavetnici mogu biti placeni od strane NVO da predstavljaju Sire potrebe zajednice, dok advokati
preuzimaju slucajeve na osnovu sposobnosti klijenta da plati njihove usluge;

e |z iskustva ECMI Kosovo, pravni savetnici sticu poverenje manjinskih zajednica brze i ostvaruju laksi
pristup ugrozenim i marginalizovanim grupama lakSe od institucija i organizacija koje se bave pravima

zajednica.

ISKUSTVO ECMI KOSOVO

ECMI Kosovo bio je uklju¢en u dvogodisnji projekt od 2014 do 2016 godine, “Osnazivanje manjinskih
zajednica na Kosovu protiv nasilja zasnovanog na rodnoj pripadnosti” finansiran od strane Fonda
Ujedinjenih nacija za prestanak nasilja protiv Zena, sproveden u saradnji sa organizacijama NRAEWOK,
CLARD i Aktiv. Ovaj projekat imao je za cilj pruzanje pravnog i ekonomskog osnaZivanja Zena iz Srpske
zajednice i zajednice Roma, Askalija i Egipcana iz opsStina UroSevac, Kosovo Polje, Gracanica i Severna
Mitrovica po pitanju njihovog ogranicenog pristupa adekvatnim uslugama sprecavanja i tretiranja nasilja
zasnovanog na rodnoj pripadnosti (NZRP) i ekstremnoj drustveno-ekonomskoj ugrozenosti. Pored toga,
on je imao za cilj da poveca svest medu pripadnicima oba pola u tim zajednicama kad su u pitanju prava

Zena, rodna ravnopravnost i mehanizmi protiv NZRP.

Jedna od osnovnih komponenti projekta bila je da se istrenira, angazuje i podrzi osam lokalnih manjinskih
aktivistkinja kao pravni savetnici u zajednicama koji pomazu korisnicima da dobiju poboljsanu informaciju

o, i pristup uslugama prevencije i tretmana.

Trening i tehnicka pomo¢ pruzena je ukupnom broju od osam lokalnih aktivistkinja kroz njihovo

angaZovanje kojim su im pruzene sposobnosti i saznanje da deluju kao kvalifikovani pravni savetnici na
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nivou zajednice. Pravni savetnik bio je polazna tacka za sve projektne aktivnosti u njenoj zajednici,
povezala je korisnike sa relevantnim pruzaocima usluga, odrzavala kontakte sa liderima zajednice i
opstinskim vlastima i ukljucila se u povecéanje svesti o rodnoj ravnopravnosti i izazivanja negativnih rodnih
normi i nacina ponasanja. Kao takvo, ukljuéivanje pravnih savetnika na nivou zajednica predstavljalo je srz
projekta. Cetiri pravna savetnika bila su iz zajednice Roma, A$kalija i Egipéana iz dve ciljane opstine na
severu Kosova (pod RSBUN 1244/1999) i &etiri iz Srpske zajednice. Zene su bile stanovnice ciljanih opstina,
postovane u njihovim lokalnim zajednicama i sa dokazanim iskustvom u drustvenom aktivizmu. Znacajna
prednost bila je data Zenama koje su ve¢ bile uklju¢ene u lokalne (nevladine) organizacije, ¢ime je bila

osigurana njihova neprekidna angaZovanost u zajednici nakon zavrSetka projekta.

Tokom projekta savetnici su stekli neophodne sposobnosti i saznanje da efikasno deluju u vezi sa pitanjima
povezanim sa NZRP. Korisnici iz sve Cetiri opStine ostvarili su znacajnu korist ne samo od povecanja
informacija o uslugama prevencije i tretmana, vec i kroz poverenje koje je uspostavljeno izmedu savetnika
i Zena iz manjinskih zajednica u ciljanim zajednicama. Poverenje je ostvareno na nacin na osnovu kojeg,
cak i nakon okoncanja projekta ECMI, korisnici i dalje mogu da kontaktiraju savetnike kad god im je

potrebna bilo kakva informacija.
IZAZOVI SA KOJIMA SE SUOCAVAJU PRAVNI SAVETNICI NA NIVOU ZAJEDNICA

Tokom dvogodisnjeg sprovodenja projekta savetnici na nivou zajednica su se suocili sa velikim brojem

izazova tokom njihovih svakodnevnih aktivnosti koje su navedene u daljem tekstu:

e Savetnicima nije bilo lako da steknu poverenje Zena u ciljanim opstinama, narocito onima koje su
bile Zrtve NZRP. Prema savetnicima, Zzrtve NZRP nemaju veliko poverenje u lokalne institucije,
uklju€ujuci Kosovsku Policiju, i mnoge od njih su odlucile da ne podele svoje probleme ni sa
jednom osobom. Jedna od najvaznijih aktivnosti na osnovu kojih su savetnici stekli poverenje Zena
bile su ku¢ne posete. Savetnice su sprovodenjem kucnih poseta bile sposobne da identifikuju
probleme sa kojima se suocavaju mnoge Zene, a nakon toga su organizovale sastanke na kojima
su razmatrane identifikovane teme. Nakon 3-4 meseca rada na terenu, savetnice su postale
poznate figure, i sve Zene su ih povezivale sa aktivistkinjama koje su bile voljne da pomognu
manjinskim zajednicama;

e Zene su oklevale da prijave nasilje zbog nedostatka poverenja u institucije;
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e Zbog politicke situacije izmedu Kosova (pod RSBUN 1244/1999) i Srbije, mnoge Zene korisnice u
severnim opstinama nisu trazile podrsku od Kosovskih institucija (pod RSBUN 1244/1999), ili se
konsultovale sa Kosovskim zakonodavstvom (pod RSBUN 1244/1999), ali one su Zelele da dobiju
informaciju o Srpskim institucijama i o Srpskim zakonodavstvom;

e Osnovni problem Zena bio je identifikovan kao ekonomska zavisnost od svojih muzeva ili od bilo
kog drugog ¢lana njihove porodice; stoga nisu postojala sredstva za pruzanje finansijske pomodi
Zenama kojima je pomo¢ bila potrebna;

e Migracija pripadnika manjinskih zajednica tokom 2014 i 2015 godine uticala je na projekte u

Kosovom Polju i u UroSevcu.

PREPORUKE PRAVNIH SAVETNIKA NA NIVOU ZAJEDNICA

e QOrganizovanje ne samo aktivnosti izgradnje kapaciteta i pruZzanja tehnicke podrske, ved i
izdvajanje budZetskih sredstava za odobravanje mikro zajmova Zenama da bi one razvile njihove
nove poslovne ideje i/ili pruzanje podrske postoje¢im poslovnim delatnostima da bi se poboljsao
kvalitet njihovih proizvoda i usluga koje pruzaju;

e |zdvajanje budZetskih sredstava radi pruzanja podrske Zenama kojima je ta podrska potrebna (na
primer pruzanje finansijske pomodi radi pokrivanja putnih troskova kada one dolaze u Pristinu da
podignu bilo koji dokument ili da se prijave za dobijanje socijalne pomoci);

e Postoji potreba za vec¢im brojem pravnih savetnika u opStinama da bi oni mogli da dosegnu do
svih Zena iz manjinskih zajednica;

e QOrganizovanje viSe treninga za sticanje vestina i pruzanje finansijske podrske da bi Zene mogle da
zapoc¢nu sa obavljanjem svoje profesije (na primer, u Kosovom Polju i UroSevcu Zene su
ucestvovale u frizerskoj i krojackoj obuci. Komentari pravnih savetnika i trenera bili su da su neke
od Zena koje su uCestvovale u tim kursevima bile veoma aktivne i da su one sposobne da otvore
svoje radnje ili da krenu da rade);

e Pruzanje stalne psiholoSke pomoci pravnim savetnicima da bi se sprecili negativni ishodi;

e Pruzanje stalne psiholoSke pomodi korisnicima, narocito Zrtvama NZRP;

e Uloga pravnih savetnika je veoma potrebna u svim ciljanim opstinama. Zene veruju pravnim

savetnicima i one su veoma zainteresovane da budu deo bududéih aktivnosti i inicijativa.

Nakon dvogodisSnjeg angazmana u projektu ECMI Kosovo, pravni savetnici na nivou zajednica poseduju

znacajnije kapacitete (vestine, znanje i resurse) i neophodno poverenje zajednice da pomazu Zenama u

| 12



zajednici po pitanjima koja se odnose na NZRP; poseduju kapacitete da podrze korisnike u Sirokom opsegu
pitanja koja nisu direktno povezana sa NZRP, ali koja ¢e igrati vaznu ulogu u zadobijanju poverenja
zajednice i dokazivanja njihove vrednosti (mediji o bilo kojim pitanjima u vezi sa organima vlasti; pruzanje
podrske prilikom prijavljivanja za socijalne usluge npr. socijalna pomoé¢, penzije, decji dodaci; osnovni
pravni saveti kad su u pitanju imovinska pitanja, zaposljavanje i ostala pitanja u vezi sa gradanskim
pravom; i pomo¢ pri dobijanju licnih dokumenata, pitanje od posebnog znacaja za zajednice Roma, Askalija
i Egipc¢ana); i uspostavili su dobre odnose sa akterima kao $to su Kosovska Policija, Centri za socijalni rad,

zdravstveni centri, i opStinski sluzbenik za rodnu ravnopravnost.

ECMI Kosovo predvida da mehanizam pravnih savetnika moze biti odrziv. Javne institucije, pogotovo
opstinske institucije, imale su mogucnost da vide da su mnoge Zene imale koristi od podrske pruzene od
strane pravnih savetnika tokom protekle dve godine. One su takode bile svedok nivoa profesionalizma i
posvecenosti pravnih savetnika u svakoj opstini. Zbog toga se institucijama i organizacijama preporucuje
da razmotre da ucine radno mesto “pravnog savetnika” stalnim radnim mestom u njihovom sistemu, koje
¢e pruziti moguénost pravnim savetnicima da nastave sa pruzanjem pomodi korisnicima u odredenoj
oblasti i nakon zavrSetka projekta. Svi pravni savetnici su veoma ambiciozni i veoma motivisani da nastave
sa pruzanjem podrsle Zenama i nakon prestanka projekta, ako je moguce kao deo bilo koje institucije ili
NVO. Nakon svakodnevnog dvogodiSnjeg uceséa u toj oblasti, pravni savetnici su danas poznata lica koja

mogu resiti puno problema koji postoje u zajednici.

V. PREPORUKE ECMI KOSOVO

Pristup upotrebi pravnih savetnika na nivou zajednica inspirisan je pozitivnim iskustvima Otvorenog
drustva u Sijera Leoneu, kako je navedeno u Vodi¢u za pravne savetnike na nivou zajednice (2010)Y. To je
obecavajuca strategija posto se ona fokusira na osnaZivanje zajednice, u suprotnosti sa velikim brojem
trenutnih intervencija na Kosovu (pod RSBUN 1244/1999) o NZRP, koje se fokusiraju na pruzanje podrske
institucija koje Cesto zapostavljaju, ili nemaju pristup manjinskim zajednicama. Klju¢ uspeha ove strategije
bi¢e angazovanje snaznih lokalnih aktivistkinja spremnih da se ukljuce u tu ulogu i da se integrisu u okvire
lokalnih institucija i NVO koje se bave problemima Zena. Vazno je navesti da, u skladu sa metodologijom
Otvorenog drustva, pravni savetnici nee samo pruzZati pravne savete, ve¢ ¢e delovati kao posrednici

izmedu institucija, NVO i korisnika i zastupati Zene iz manjinskih zajednica. Upotreba pravnih savetnika

17 Fondacija Otvoreno Drustvo. "Pravni savetnici na nivou zajednica." (n.d.): br. str. Fondacija Otvoreno Drustvo, 2010. Web.
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kao mehanizma za povecanje pristupa pravdi i institucijama za marginalizovane i ugroZene grupe
upotrebljena je po prvi put od strane projekta ECMI Kosovo finansiranog od strane UNTF, Okoncanje
nasilja nad zenama. Tokom dve godine sprovodenja projekta, ECMI Kosovo je sa svojih osam pravnih
savetnika angaZovanih u Cetiri ciljane opstine, kroz kuéne posete i organizovanje razliCitih aktivnosti
dosegao i pruzio pomoc¢ za 1.700 Zena, od kojih su njih 18 bile Zrtve NZRP. Nakon dve godine aktivnosti u
ciljanim opsStinama, pravni savetnici na nivou zajednica su, svojim prisustvom i podrskom, uspeli da izgrade
poverenje izmedu njih i Zena na terenu, i u isto vreme povecali svest o pravima Zena, rodnoj

ravnopravnosti, NZRP i ranim i prisilno sklopljenim brakovima.

Stoga, na osnovu iskustva ECMI Kosovo, Programi Pravnih savetnika na nivou zajednica, mogu pruziti
podrsku ugrozenim i marginalizovanim grupama o pitanjima od znacaja za njih kao $to su obrazovanje,
zaposljavanje, zdravstvena zastita, rodna ravnopravnost, NZRP, i rani i prisilno sklopljeni brakovi, i pomodi

im da ostvare pristup pravnom sistemu.

Programi zasnovani na Pravnim savetnicima na nivoima zajednica

Program Pravnih savetnika na nivou zajednica moZze biti uveden od strane lokalnih institucija (Direkcija za
zdravstvo i socijalnu pomoé, Direkcija za obrazovanje, Direkcija za ekonomski razvoj, Kancelarija za
zajednice i povratak, Kancelarija za rodnu ravnopravnost, Centar za socijalnu pomo¢, Kosovska Policija,
Bezbedne Kuce, Kancelarija za zastupanje zrtava) i Nevladinih organizacija koje deluju u korist ugrozenih i
marginalizovanih grupa. Pravni savetnici na nivou zajednica imacde za cilj pruzanje pomoc¢i ugrozenim i
marginalizovanim grupama u cilju reSavanja problema od znacaja za njih, kao Sto su obrazovanje,

zaposljavanje, zdravstvena zastita, rodna ravnopravnost, NZRP, i ranim i prisilno sklopljenim brakovima.

Pravni savetnici u lokalnim institucijama i nevladinim organizacijama

Lokalne institucije i organizacije koje deluju na zastiti i unapredivanju prava ugroZenih i marginalizovanih
grupa mogu angazovati pripravnike koji ¢e raditi pola radnog vremenaili celokupno radno vreme da deluju
kao pravni savetnici na nivou zajednice u opstini u kojoj Zive, a koji ¢e im pruZiti podrsku po pitanjima od
znacaja za njih kao Sto su obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvena zastita, rodna ravnopravnost, NZRP,
kao i rani i prisilno sklopljeni brakovi. Na osnovu iskustva ECMI Kosovo, uvodenje pravnih savetnika kao
mehanizam za dosezanje ciljnih grupa, bio je veliki uspeh. Tokom dve godine sprovodenja projekta, pravni
savetnici su, uz podrsku ECMI Kosovo i njegovih partnerskih organizacija kroz organizovanje treninga,

kvartalnih sastanaka sa Zenama, diskusije sa muskarcima tokom radionica, kuc¢nih poseta, dodeljivanje
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mikro kredita i formalnih i neformalnih sastanaka sa Zenama, sprovodenje nastavnog programa o pravima
Zzena u srednjim Skolama u Cetiri ciljane opstine, uspeli da uspostave kontakt sa vise od 2.500 korisnika
(zene, muskarci i mladi studenti). Osam pravnih savetnika u Cetiri ciljane opstine bile su glavne osobe za
kontakt u sklopu projekta; stoga, na osnovu njihovog prisustva, mozemo zakljuciti da su ciljevi projekta u
potpunosti bili ostvareni. Stoga su, na osnovu uspesnog iskustva ECMI Kosovo, izradene sledece

preporuke namenjene institucijama i organizacijama:

e Pravni savetnici na nivou zajednica su odlican mehanizam za dosezanje do ugroZenih i
marginalizovanih grupa kojima je potrebna pomo¢, narocito Zenama i Zrtvama NZRP. Dokazano je da
pravni savetnici na nivou zajednica imaju bolji pristup Zenama na terenu u oblasti predstavnika
institucija i organizacija;

e Pravni savetnici na nivou zajednica mogu ve¢ biti deo institucija i NVO i potencijalno biti veza izmedu
njih i korisnika;

e UgrozZene i marginalizovane grupe, narocito Zene vise veruju pravnim savetnicima na nivoi zajednica
(s obzirom da dolaze iz iste zajednice) i sposobnije su da komuniciraju sa njima pre nego sa
predstavnicima razlicitih institucija i organizacija;

e Pravni savetnici se pokazali veoma efikasnim po pitanju uspostavljanja saradnje sa svim raspolozivim
lokalnim instrumentima i mehanizmima (Kosovska Policija, Centri za socijalni rad, Opstinska
administracija, itd) i korisnicima. Svi akteri koji se bave ugroZzenim i marginalizovanim grupama treba
da budu pozvani da ucestvuju u aktivnostima organizovanim unutar institucija/organizacija da bi se
direktno susreli sa Zrtvama NZRP ili osobama kojima je potrebna pomog;

e 7ene imaju vi$e poverenja u pravne savetnike na nivou zajednica u poredenju sa spoljnim pravnim
profesionalcima;

e Dokazano je da su pravni savetnici na nivou zajednica bili efikasni u posredovanju izmedu Zrtava nasilja

zasnovanog na rodnoj pripadnosti i relevantnih institucija;

AngaZovanje i obuka pravnih savetnika na nivou zajednica na osnovu iskustva ECMI Kosovo i preporuka

osam savetnika

e Savetnici e biti iz oblasti u kojoj oni sluze;
e Savetnici moraju imati najmanje jednu godinu iskustva u pruzanju socijalnih usluga i moraju biti

sposobni i voljni da se usaglase sa programom institucije/organizacije. Kandidati za savetnike bice
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procenjeni na osnovu kriterijuma izradenim od strane profesionalnog odbora koji ¢e biti uspostavljen

od strane relevantne institucije/organizacije;

ECMI Kosovo, na osnovu svog iskustva, preporucuje institucijama i organizacijama koje su

zainteresovane, da uvedu pravne savetnike na nivou zajednica u odredivanje programa koji ¢e imati

sledece faze:

1. Faza jedan: Dva (2) meseca uvodenja i orijentacije. Ona pokriva osnove o tome kako treba
sprovoditi aktivnosti dosezanja; interakciju sa pripadnicima zajednica; interakcije sa programskim
partnerima kao Sto su policija i sudovi i drugi akteri kao Sto su tradicionalni llderi, i civilne
strukture; kao i kako i kome oni treba da podnose svoje nalaze.

2. Faza dva: Kandidati moraju da sudeluju u programu obuke razvijenom od strane lokalnih
institucija i/ili organizacija, u trajanju od tri (3) meseca. Program obuke pokrivace sledeca pitanja:
Kosovsko zakonodavstvo o zastiti i unapredenju prava Zena (pod RSBUN 1244/1999); Kosovska
administrativna uputstva (pod RSBUN 1244/1999) o zastiti i unapredenju prava Zena; kako
pristupiti Zrtvama NZRP; kako zastupati rodnu ravnopravnost, NZRP i rane i prisilno sklopljene
brakove; identifikovanje institucija koje se bave pravima Zena; kako uspostaviti saradnju sa drugim
NVO i lokalnim i centralnim institucijama koje deluju na zastiti i unapredenju prava Zena;
identifikovanje institucija koje se bave pravima zena;

3. Fazatri: Naknadna procena treninga pruZenog pravnim savetnicima, u trajanju izmedu jednog (1)
i dva (2) meseca. Pravni savetnici se procenjuju na osnovu njihove prakti¢ne sposobnosti da pruze
pravne savete, i poboljSaju sopstveno poznavanje zakona. Nakon ove faze biée dodeljeno
Uverenje onima koji su demonstrirali kompetentnost od strane ovlaséene institucije/organizacije
koja je odgovorna za pruzanje programa obuke.

4. Na kraju, lokalne institucije i/ili organizacije pruzaju stalnu obuku o Kosovskom zakonodavstvu
(pod RSBUN 1244/1999); administrativnim uputstvima, najboljoj praksi o tome kako treba
pristupiti Zrtvama NZRP; izazovi koji stoje pred pravnim savetnicima koji rade na zastiti i
unapredenju prava Zena; kako bolje zastupati rodnu ravnopravnost, NZRP i rane i prisilno
sklopljene brakove; pruzanje psiholoske podrske da bi se izbegli negativni rezultati; i druga pitanja,
ukoliko su ona sugerisana od strane pravnih savetnika. Program obuke mora biti ponuden
pravnim savetnicima tri (3) puta godisnje. Takode se pruza obuka u vezi sa pitanjima koja mogu

proizici iz njihove interakcije sa pripadnicima zajednica i drugim akterima.
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Kontakt detalji ECMI Kosovo

Ul. Kralja Petra | 183a,
38220 Severna Mitrovica/Mitrovicé North,
Kosovo
Tel. +381 (0) 43310 40

Ul. Néna Terezé br. 41, stan 29
10000 Prishtiné/Pristina, Kosovo
Tel. +381 (0) 38 224 473

Email: info@ecmikosova.org
Web: ecmikosova.org
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