» EUROPEAN CENTRE
FOR MINORITY
ISSUES KOSOVO

Pracenje i Ocenjivanje Prava Zajednica
na Kosovu

Radni Dokument

Maj 2013

Rad ka Stabilnom i Multi-
Etnickom Kosovu

Federal Department of Foreign Affairs FDFA




Doprinosioci

Doprinosudi Autori: Adrian Zeqiri, Lars Burema, Lura Pollozhani, M. Alejandra Morena
Prevod: Esved Ameti

Lektura: Sanja Lazarevic

Raspored: Dea Mulolli

Priznanja

ECMI Kosovo Zell da se zahvali Federalnom Odelenju Inostranih Poslova Svajcarske (FDFA) za njihovu
finansijsku pomo¢ u sprovodenju istraZivanja za razvoj sistema za nadgledanje i ocenjivanje prava
zajednica, u sklopu projekta ‘Podrska Manjinskim Zajednicama za Efektivnu Vladavinu na Kosovu.’

ECMI Kosovo www.ecmikosovo.org

ECMI Kosovo je primarna ne-vladina organizacija koja se bavi pitanjima zajednica na Kosovu, sa
dugorocnim ciljem razvoja ukljuCujucih, reprezentativnih, i institucija osetljivih na zajednice koje
podrzavaju stabilno i multi-enticko Kosovo.

ECMI Kosovo dopronosi razvoju, jacanju i implementaciji relevantnog zakonodavstva, podrzava
institucionalizaciju vladinih tela vezanih za zajednice, i poveéava kapaciet aktera civilnog drustva i
vlade kako bi medusobno saradivali na konstruktivan i odrziv nacin.

Ul. Néna Terezé Br. 41, Apt. 29 Ul. Cika Jovina Br. 3, 1. sprat
10000 Pristina, Kosovo 38220 Mitrovica, Kosovo
Tel. +381 (0) 38 224 473 Tel. +381 (0) 64 00 55 488
Napomena

Ova publikacija je proizvedena uz pomo¢ Federalnog Odelenja Inostranih Poslova Svajcarske (FDFA).
Sadrzaji ove publikacije su jedinstvena odgovornost ECMI Kosova i ne mogu se ni u jednom slucaju
koristiti kao bi se njima odrazili pogledi Svajcarske FDFA.

Autorsko Pravo

© Evropski Centar za Pitanja Manjina (ECMI) Kosovo, Maj 2013. Sva prava rezervisana. Nijedan deo
ove publikacije ne sme biti reprodukovan, sa¢uvan u sistemu za pronalaZenje ili emitovan u bilo kojoj
formi i na bilo koji nacin, bilo elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem, ili na bilo koji drugi
nacin, bez prethodnog dopustenja od strane ECMI Kosova.



SADRZAJ

2.
3.
4.

5.

UVOD ...ttt ettt ettt e b e b e b e bt e b e s bt e s h et eh e et ehe e ea et e et e et e e re e bt e bt e bt e beereenreen 1
1.1 POZAAING .t e sttt b e e b e b e enreenree s 1
1.2 Definisanje Pracenja i OCENJIVAN]@....cccciiieeiiiieeeciee et e e et e e eetre e e e eare e e s ebaeeessseeeesnes 2
1.3 Znacaj Pracenja i Ocenjivanja za KOSOVO.......cccccuuiieiiiiiieeeiiieeeecite e e eiee e eevte e e e e svae e e e e e e e 3

NAJBOLJE MEDUNARODNE PRAKSE: VELIKA BRITANIJA KAO ISTRAZIVANJE SLUCAJA .................. 5

PRACENJE PRAVA ZAJEDNICA NA KOSOVU.....covvieeieceeteieiesesasteseseseesaesesesesessesesesesesesesesssassesesasas 6

KONSTRUISANJE SISTEMA ZA PRACENJE | OCENJIVANJE: METODOLOGIJA | PROCES.........c.coun.. 7
Korak 1: Odredi specificna prava i atribute koji ¢e biti posmatrani i ocenjivani .......cccccceeveeeeennnne... 7
Korak 2: Identifikuj pokazatelje, repere, i izvore verifikacije........ccooeeerei e 10
Korak 3: Odredi tela odgovorna za pracenje, ocenjivanje i sastavljanje krajnjih izvestaja............... 15
Korak 4: Podesavanje vremenskog okvira za ciklus pracenja i ocenjivanja.......ccocceeecieeeeccvneeeeennnee. 17
Korak 5: Odluciti kako da se objave rezultati P&O proCesa.......cccueeeeureeeecirieeeeciiee et 18

ZAVRSNE NAPOMENE ....covivvtiececeetetetete sttt ettt bbbt be bbb bbb s st b s s et senanas 19

LITERATURA L. s st b e e saa e s 20



LISTA AKRONIMA | SKRACENICA

ECHR Evropska Konvencija za Zastitu Ljudskih Prava i Osnovnih Sloboda (Evropska
Konvencija o Ljudskim Pravima)

ECMI Kosovo  Evropski Centar za Pitanja Manjina na Kosovu

EHRC Komisija za Jednakost i Ljudska Prava (Velika Britanija)

EK Evropska Komisija

EPRMJ Evropska Povelja o Regionalnim ili Manjinskim Jezicima

EU Evropska Unija

ICERD Medunarodna Konvencija o Ukidanju Svih Oblika Rasne Diskriminacije
KP Kancelarija Premijera

KPZ Kancelarija za Pitanja Zajednica

MALS Ministarstvo Administracije Lokalne Samouprave

MONT Ministarstvo za Obrazovanje, Nauku i Tehnologiju

MUP Ministarstvo Unutrasnjih Poslova

MZP Ministarstvo za Zajednice i Povratak

NVO Nevladina organizacija

OHCHR Kancelarija Visokog Komesarijata za Ljudska Prava

OKZNM Konvencija Okvira za Zastitu Nacionalnih Manjina

OoLC Kancelarija Komesara za Jezike

(0]\Y] Okvir za Merenje

OPIZ Odbor za Prava i Interese Zajednica i Povratak

OSBE Organizacija za Bezbednost i Saradnju u Evropi

PGP Medunarodni Pakt o Gradanskim i Politickim Pravima i Njegovi Protokoli
PPZ Pokazatelji o pravima zajednica

P&O Pracenje i ocenjivanje

RG Radna Grupa

SE Savet Evrope

SKDV Savetodavna Kancelarija za Dobru Vladavinu, Ljudska Prava, Jednake Mogucénosti i

Pitanja Polova

svz Savetodavno Vede za Zajednice

UDHR Univerzalna Deklaracija o Ljudskim Pravima

UN Ujedinjene Nacije

UNDP Program za Razvoj Ujedinjenih Nacija

UNMIK Privremena Uprava Ujedinjenih Nacija na Kosovu

VB Velika Britanija



1. uvoD

Ovaj radni dokument ima za cilj da posluZi kao osnova za diskusiju o razvoju i uvodenju sistema za
pracenje i ocenjivanje (P&O) prava zajednica’ u Kosovskim Institucijama, na osnovu pokazatelja o
pravima zajednica (PPZ). U tom cilju, objasnjava se zasto su PPZ bitni za kontest Kosova, kakvi su
koraci potrebni da bi se dizajnirao takav P&O sistem, i nudi prakticne preporuke o tome kako da
primene ovu metodologiju na Kosovu. Pristup naveden u ovom dokumentu nije namenjen da bude
konacan, ve¢ da podstakne i da usmeri debatu o ovom pitanju.

Radni dokument se uglavnom zasniva na metodologiji koja je razvijena od strane kancelarije visokog
komesarijata za ljudska prava (OHCHR) Ujedinjenih Nacija (UN) o koriS¢enju pokazatelja u praéenju
ljudskih prava. OHCHR je veé dugi niz godina u razvoju i unapredivanju upotrebe ove metodologije,
pa je uspostavio Siroko prihvacene medunarodne norme o koris¢enju pokazatelja u pracenju ljudskih
prava, kao Sto je detaljno opisano u njihovom izvestaju "Pokazatelji ljudskih prava: Vodi¢ merenja i
primena". Mada okvir pokazatelja OHCHR-a ne diskutuje konkretno o pravima zajednica, ve¢ ljudskih
prava uopste, njihova metodologija je prenosiva na prava zajednice, koje Cine deo okvira ljudskih
prava.

Radni dokument je podeljen u Cetiri poglavlja:

e Poglavlje 1 obezbeduje uvod u probleme koji trenutno postoje u odnosima pracenja i
ocenjivanja prava zajednica na Kosovu i daje osnovni opis koncepta pracenja i procenjivanja i
razmatra zasto PPZ-i mogu biti moguce i poZeljno reselje za razmotreni problem.

e Poglavlje 2 razmatra sistem P&O za ljudska prava u Velikoj Britaniji (VB) i ekstraktni niz
zanimljivih i najboljih praksi koje mogu da doprinesu vodenju procesa na Kosovu, uzimajudéi u
obzir lokalni kontekst.

e Poglavlje 3 opisuje glavno pradenje i ocenjivanje prakse Kosova u odnosu na prava zajednica.

e Poglavlje 4 predstavlja jasan pregled svakog od Sest koraka koje treba slediti da bi dizajnirali
P&O sistem, zasnovan na PPZ-ima, identifikuje klju¢na pitanja na koja treba odgovoriti u tom
procesu, i nudi odgovarajuce preporuke.

1.1 Pozadina

Kao sto je navedeno u Ustavu, Republika Kosovo je multietnicko drustvo. Ona obuhvata raznovrsne
zajednice, ukljuCujuéi Albanske, Srpske, Turske, Bosnjacke, Romske, Askalijske, Egipéanske,
Goranske, Hrvatske i Crnogorske zajednice. Kosovo ‘prema njegovoj nacionalnoj, etnickoj, jezickoj i
religioznoj raznovrsnosti kao izvor snage i bogatstva u daljem razvoju demokratskog drustva
zasnovanom na vladavini zakona’,” kao §to je naglaseno u Zakonu o Zastiti i Promociji Prava

Zajednica i Njihovih Clanova na Kosovu.

! U ovom radnom dokumentu, i u skladu sa Zakonom o Zastiti i Promociji Prava Zajednica i Njihovih Pripadnika
na Kosovu, zajednice su definisane kao ‘nacionalne, etnicke, kulturne, lingvisticke ili religiozne grupe koje su
tradicionalno zastupljene u Republici Kosova i koje nisu vecina’. Pripadnici Albanske zajednice koji nisu u vecini
u odredenoj opstini takode imaju pravo da uZivaju prava zajednica na nacin predviden zakonom.
2 Clan 1.1, Zakon o Zastiti i Promociji Prava Zajednica i Njihovih Pripadnika na Kosovu
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Kosovo se, preko svog nacionalnog zakonodavstva, obavezalo da posStuje niz medunarodnih i
evropskih ugovora i razvio sveobuhvatan zakonodavni, politicki i institucionalni okvir za zastitu i
promociju prava manjinskih zajednica. > Medutim, primena ovog okvira ostaje glavni izazov na
Kosovu. Na primer, u izvestaju Evropske komisije o napretku 2011 naglasen je ogranicen napredak u
oblasti obrazovanja i upotrebe jezika, dve klju¢ne oblasti manjinskih zajednica. *

Kao sto je prikazano u opseinom istrazivanju u intervjuu sa ECMI Kosovo, kao i nalaza iz izvesaja
medunarodnih organizacija, > postoji veliki broj medusobno povezanih izazova vezanih za P&O prava
zajednica na Kosovu:

¢ Nedostatak sistematskog pracenja i ocenjivanja prava zajednica od strane vladinih institucija,
koje nastaje kao rezultat nedostatka adekvatnih alata i kapaciteta, kao i nedostatak
koordinacije medu institucijama, izmedu ostalog;

e Nedosatak verodostojnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka, kao i nedostatak znacajnih
izveStaja o pravima zajednica i njihovoj implementaciji od strane vladinih institucija, Sto
ometa informisano i ciljano kreiranje politike, kao i kreiranje politike zasnovano na dokazima
i ometa efikasno koris¢enje ogranicenih postojecih resursa;

e Nadalje, evidentan je nedostatak razmatranja i pracenja preporuka koje su naglasene u
postojecim izvestajima.

Kako bi se ovi izazovi prevazisli, ECMI Kosovo predlaZe razvoj sistema za pracenje i ocenjivanje prava
zajednica u kontekstu Kosova, koji ¢e biti zasnovan na pokazateljima za prava zajednica (PPZ).

1.2 Definisanje Pracenja i Ocenjivanja

U ovom kontekstu, praéenje se odnosi na praksu stalnog ili regularnog sakupljanja kvalitativnih i
kvantitativnih informacija koje se ticu implementacije i uZivanja prava zajednica. Kako bi se pratio
razvoj ili zastoj potrebni su efikasni alati za pracenje. Pokazatelji su najprikladniji alati u ovom
smislu:® pokazatelj je ‘deo informacije koji se koristi u merenju nivoa do kojeg se zakonsko pravo
postuje ili se u njemu uZiva u odredenoj situaciji.”” Na primer, jedan od pokazatelja koji se ti¢u
implementacije prava o jezicima na Kosovu jeste broj opstina koje imaju internet stranice dostupne
na sve primenjive jezike na Kosovu.

Ocenjivanje, na drugoj strani, je sloZeniji i dublji proces, jer podrazumeva analiziranje podataka
sakupljenih kroz pracenje (kao i informacija iz drugih relevantnih izvora) i razmatra ih i donosi odluke
na osnovu tih informacija. Kao takvo, pracenje se smatra ciljem datog zakona, politike, ili programa, i
uporeduje rezultate tih aktivnosti sa postizanjem datih ciljeva u smislu identifikovanja i donosenja
zakljucaka o postoje¢im nedostacima, kao i podrZavanju politickih odluka u sadasnjim i buduéim
pravcima.

Konacno, nalazi procesa precenja i ocenjivanja se obi¢no saberu u izvestaje koji ¢e biti podeljeni
relevantnim institucijama i javnosti kako bi oni bili informisani o politickim odlukama na osnovu tih
nalaza, kao i da bi vladu drzali odgovornom za svoje delatnosti.

3 Pogledaj Poglavlje 2 i 3.

4 Izvestaj EU o Napretku 2011, 19-20.

> Pogledaj e.g. Izvestaj EU o Napretku 2011.

6 Chapman 1999, p. 1, Hunt & Leader 2010, p. 37.
7 Green 2001, p. 1065.



1.3 Znacaj Pracenja i Ocenjivanja za Kosovo

U prethodnim godinama, znacaj pradenja i ocenjivanja u implementaciji ljudskih prava i prava
zajednica je postajao sve jasniji medunarodnim institucijama, sa mnogim narodnim i medunarodnim
mehanizmima za pracenje ljudskih prava, kao i uz organizacije civilnog drustva i drzava koje koriste
pokazatelje o ljudskim pravima u praéenju implementacije tih prava.® Neke od klju¢nih prednosti
uvodenija sistema za pradenje i ocenjivanje za prava manjina na Kosovu su:

e Sakupljanje podataka kroz pradenje bi obezbedilo veliku koli¢inu znacajnih i merljivih
podataka, koje bi omogudile merenje postignutog napretka i identifikaciji mogucih
nedostataka u primenjivanju prava za zajednice;

e Nalazi iz procesa ocenjivanja bi pruzili jaku bazu za informisano, ciljano, kreiranje politika
zasnovano na dokazima, kao i efikasnom koriS¢enju ogranic¢enih postojecih resursa;

e Poboljsale bi se transparentnost i odgovornost u implementaciji zakona;

e Povecala bi se institucionalna saradnja i kooridnacija, koja trenutno zaostaje i koja
predstavlja smetnju u procesu pridruzivanja Evropskoj Uniji (EU); i,

e Konacno, doprinelo bi procesu pridruZivanja Evrospkoj Uniji i izvestavanju Evrospkoj Uniji i
medunarodnim telima, kao Sto je opisano u donjem okviru.

8 Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Economic and Social Council, Geneva,
(Izvestaj Visokog Komesarijata za Ljudska Prava, Ekonomski i Socijalni Savet UN-a, Zeneva), 4-29 Jul 2011
(dostupan samo na Engleskom jeziku)
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Kosovska Integracija u Evropske i Medunarodne Organizacije

Razvoj i implementacija efektivnijih mehanizama praéenja, ocenjivanja, i izvestavanja za
ljudska prava i prava zajednica je presudno za Kosovo jer se ono priprema za pridruZivanje
Evropskim i medunarodnim organizacijama:

Evropska Unija

Vlada Kosova je ponovo potvrdila da Zeli da postane drzava clanica Evropske Unije (EU).
Postivanje ljudskih prava i njihova promocija je bitna komponenta pridruZivanju Evrospkoj
Uniji. Analiticki lzvestaj Evropske Komisije iz 2012. godine je naglasio da institucionalni
procesi za ljudska prava moraju biti uprosceni i da pracenje mora biti poboljSano (EU
2011).

Savet Evrope

Konvencija Okvira za Zastitu Nacionalnih Manjina (OKZNM) Saveta Evrope (SE) je direktno
primenjiva u Kosovu kroz ¢lan 22 njegovog Ustava. lako Kosovo jos uvek nije zvanicni ¢lan
CoE niti potpisnik FCNM-a, ono jeste deo odredenog sporazuma za pracenje u saglasnosti
sa Sporazumon iz 2004. godine izmedu UNMIK-a i SE-a.Trenutno, izveStavanje SE-a je
preuzeo UNMIK, kroz Organizaciju za Saradnju i Bezbednost u Evropi (OSBE) Misije na
Kosovu. Bilo kako bilo, U ranoj 2013. godini Savet Evrope je usvojio odluku da osnuje

prisnije radne odnose sa Kosovom, u isto vreme zadrzavajuci svoju neutralnost. Ovo bi

moglo dovesti do aktivniju ulogu Kosovskih institucija u ispunjavanju obaveza izvestavnja
Kosova prema SE.

Ujedinjene Nacije

Uprkos cinjenici da Kosovo nije drzava clanica ujedinjenih nacija (UN) nekoliko UN
sporazuma o ljudskim pravima su direktno primenljivi na Kosovu preko 22 clana ustava,
uklju€ujuc¢i Medunarodna Konvencija o Ukidanju Svih Oblika Rasne Diskriminacije (ICERD).
Drzavne partije trebaju da prate i izvestavaju o primeni ovih medunarodnih instrumenata
pregovarackim telima UN-a na redovnoj osnovi. Pored toga, UN Savet za Ljudska Prava
sprovodi redovan pregled stanja ljudskih prava svih ¢lanica UN-a (Opsti Periodi¢ni Pregled).
Kao deo ovog pregleda, ¢lanice UN-a su u obavezi da podnesu izvestaj o stanju ljudskih
prava u njihovim zemljama. Zbog pitanja statusa Kosova, nema formalne obaveze
izveStavanja, ni u odnosu sa sporazumima sa UN-om niti u OpStem Periodiénom Pregledu
(OPP). Medutim, Kosovo je podnelo niz neformalnih nacionalnih izvestaja, a u skladu sa
svojim teZnjama ka uclanjavanju u UN, za Kosovo je vazno da ojaca svoje mehanizme
nadgledanja i izvrSavanja za ljudska prava i prava zajednica, kako bi se pripremili za
obaveze koje im slede kao eventualnoj ¢lanici UN.

*Pog/edaj:




2. NAJBOLIE MEDUNARODNE PRAKSE: VELIKA BRITANIJA KAO ISTRAZIVANJE
SLUCAJA

lako je koris¢enje pokazatelja u pracenju i ocenjivanju ljudskih prava i prava zajednica relativho novi
pronalazak, veliki broj zemalja i medunarodnih organizacija se trudi razviti ovakve sisteme zasnovane
na pokazateljima. Zbog toga je bitno da se prouce iskustva drugih zemalja i izvuku nabolje prakse.
Ovo poglavlje ¢e proucavati sistem za praéenje i ocenjivanje ljudskih prava i jednakosti u Velikoj
Britaniji. Ovo istraZivanje slucaja je odabrano iz razloga Sto je Velika Britanija ucinila dostupnim
veliku koli¢inu informacija o procesu razvoja pokazatelja, kao i o implementaciji sistema pracenja i
ocenjivanja zasnovanom na pokazateljima.

U Velikoj Britaniji, Komisija za Jednakost i Ljudska Prava (EHRC), nezavisno javno telo, ima mandat da
nadgleda i promovise ljudska prava u Engleskoj, Velsu, i Skotskoj.” U prethodnim godinama je EHRC
razvijao Okvir za Merenje (OM) koji ¢e meriti jednakost i ljudska prava u V. Britaniji. U MF se
posebna paznja pridaje manjinskim zajednicama, kao delu ljudskih prava, kao deo mandata EHRC-a u
odnosu na jednakost, njegovom mandatu u smislu stvaranja dobrih odnosa izmedu zajednica.™
Pokazatelji, uklju€ujuci ovde i pokazatelje o ljudskim pravima zasnovane ,na UN OHCHR okviru, igraju
kljuénu ulogu u ovim MF.

Specificnije, EHCR je porucio Cetiri glavna izvesStaja o merenju jednakosti, dobrih odnosa, prava
deteta, i ljudska prava.’* Ovi izvestaji identifikuju znacajne pokazatelje kao i njihove potencijalne
izvore verifikacije. Pokazatelji koji su identifikovani u ovim izvestajima formiraju osnovu u ovim MF-
ovima. Trenutno, EHCR je u procesu sakupljanja, objavljivanja i analiziranja podataka vezanih za ove
pokazatelje. Grafikon ispod izdvaja neke od glavnih karakteristika Okvira za Merenje Ljudskih Prava u
V. Britaniji.*?

Okvir Za Merenje Ljudskih Prava u VB

Zastupljen u Okviru Pokazatelja OHCHR, prilagoden kontekstu VB:

0 Koristi kvalitativne i kvantitativne pokazatelje

0 Koristi pokazatelje procesa i rezultata, kao i strukurne pokazatelje

0 Naglasava rasc¢lanjivanje podataka
Pokazatelji su izradeni od strane sru¢njaka koji su koristili Siroki pristup konsultacije
Pokazatelji su bili osnovani u domaéem i medunarodnom pravnom okviru
Pokazatelji su izabrani da budu validni, bitni, legitimni, kao i iz poverljivih i opravdanih izvora
Koristi uglavhom administrativne podatke kao i statisticke preglede, koji su dopunjeni ostalim
podacima iz nezvanic¢nih izvora kao Sto su medijski sektor i NVO
Uglavnom je zasnovan na postojec¢im podacima i poklanja posebnu paznju minimizaciji troSkova
Identifikuje tela odgovorna za sakupljanje podataka za sve neophodne podatke

Cini dostupnim na internetu: metodologiju identifikacije pokazatelja; neobradene podatke od

praéenja, metodologiju za statisticku analizu podataka; izvestaj o proceni.

° Pogledaj http://www.equalityhumanrights.com/about-us/vision-and-mission/.

1% pogledaj http://www.equalityhumanrights.com/key-projects/good-relations/.

" pogledaj http://www.equalityhumanrights.com/key-projects/our-measurement-framework/.

© Equality and Human Rights Commission, Research report 81, ‘Human Rights Measurement Framework:
Prototype panels, indicator set and evidence base’ (Komisija za Jednakost i Ljudska Prava, Izvestaj istrazivanja
81, ‘Okvir za Merenje Ljudskih Prava: Prototip panela, skup pokazatelja i baza dokaza’), (dostupno samo na
Engleskom jeziku).
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3. PRACENJE PRAVA ZAJEDNICA NA KOSOVU

Nadgledanje prava zajednica na Kosovu se sprovodi kako na lokalnom tako i na centralnom nivou. U
zavisnosti od slucaja, opstinski organi su odgovorni razlicitim institucijama. Glavna tela odgovorna za
nadgledanje prava zajednica na lokalnom nivou su Opstinske Kancelarije za Zajednice i Povratak
(OKZP) i Opstinske Jedinice za Ljudska Prava (MHRU). Uopste gledano, u vezi sa slucajevima koji se
odnose na prava zajednica, opsStine odgovaraju Ministarstvu za Lokalnu Upravu i Administraciju
(MLUA) i Ministarstvu za Zajednice i Povratak (MZP). MLUA i MZP obe imaju svoje mehanizme
pracenja i predstavljaju glavne organe centralnog nivoa koje prate implementaciju prava zajednica
na lokalnom nivou.

Bilo kako bilo, ako se uzme u obzir ¢injenica da se mnoge stvari, koje su povezane sa zajednicama,

ubrajaju i u Siri okvir za ljudska prava i takode su iz razli¢itih podrucja, onda se pracenje obavlja i od
strane drugih ministara. Na primer, u vezi sa problemima zajednica u polju obrazovanja, opstine su
odgovorne Ministarstvu Obrazovanja, Nauke i Tehnologije (MONT), koje ima Jedinicu za Ljudska
Prava i Jedinicu za Povratak Zajednica, koje su odgovorne za ljudska prava i prava zajednica. Na
drugu stranu, MOCR-i odgovaraju Ministarstvu Unutrasnjih Poslova (MUP) sa obzirom na
repatrijaciju.

Na centralnom nivou, ministarstva odgovaraju Kancelariji za Pitanja Zajednica (KPZ) u sklopu
Kancelarije Premijera (KP) o pitanjima vezanim za zajednice, dok o opSirnijim pitanjima o ljudskim
pravima ministarstva i opStine odgovaraju Savetodavnoj Sluzbi za Dobro Upravljane, Ljudskim
Pravima, Jednakim Prilikama i Rodovnim Pitanjima (SKDV), koje su takode smestene unutar KP-a.

Pracenje takode rade i nezavisne javne agencije. Institucija Ombudsmana ima mandat da posmatra i
izveStava implementaciju ljudskih prava uopste, ukljucujudi i prava zajednica. Kancelarija Komesara
za Jezike (OLC) ima zadatak da posmatra i izveStava o saglasnosti javnih institucija sa Zakonom o
Upotrebi Jezika, i izve$tava Vladu i Skupstinu Kosovu o tim nalazima.®® Da bi ilustrovali ovo, MLGA-in
sistem za praéenje pocinje sa razli¢itim opstinskim odelenjima kao Sto su OKZP i MHRU, koji
pripremaju izveStaje za MLUA o implementaciji odredenih zakona u njihovim opstinama. MLGA
zauzvrat sastavlja izvestaj dva puta godisnje i Salje ih SKDV-u i KP-u.

Bez obzira na postojece mehanizme, pracenje prava zajednica na Kosovu ostaje: (1) razlomljeno, bez
ijedne institucije koja prati ljudska prava kao celinu; (2) nedostaje mu metodicki pristup; (3) i
nedostaje mu velika koli¢ina sveobuhvatnih i harmonizovanih podataka. Nadalje, rezultati ovih
aktivnosti prac¢enja ne vode ka valjanom ocenjivanju politike i njihovom prepravljanju.

Na kraju, trebamo spomenuti da medunarodne organizacije takode posmatraju implementaciju
prava zajednica. OSCE Misija na Kosovu je narocito aktivna u ovom polju i objavila je 3 izdanja svoga
Izvestaja o Proceni Prava Zajednica (2010, 2011 i 2012) o implementaciji prava zajednica. Ovi
izvestaji se Salju Savetu Evrope kao Zvanicni Izvestaj, u skladu sa obavezom Kosova o posmatranju
unutar Okvira Konvencije o Nacionalnim Manjinama (pogledaj grafikon u Poglavlju 1.3). Evropska
Komisija takode ukljucuje sekciju o pravima zajednica u svojim godiSnjem izvestaju o napretku na
Kosovu (pogledaj grafikon u Poglavlju 1.3). Medutim, kako je bilo i spomenuto, vazno je da institucije
Kosova poprave svoje pracenje, ocenjivanje i mehanizme izveStavanja o ljudskim pravima i pravima
zajednica kako se Kosovo priprema pridruzivanju Evropskoj Uniji i medunarodnim organizacijama.

B Propisi za Kancelariju Komesara za Jezike, Clanovi 17 - 18
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4. KONSTRUISANJE SISTEMA ZA PRACENJE | OCENJIVANJE: METODOLOGIJA |
PROCES

Kako bi se prevazisli izazovi opisani u Poglavlju 1, poboljsalo uZivanje prava zajednica, i napravio
napredak u efektivnom primenjivanju zakona, pripajanje Evropskoj Uniji i izveltavanje
medunarodnim telima, ECMI Kosovo predlaze razvoj sistema za pradenje i ocenjivanje prava
zajednica na Kosovu, koji ¢e biti zasnovan na pokazateljima o pravima zajednica (CRI-ima).

Ovaj deo predstavlja teoretski pregled i prakti¢ne primere o tome kako sistem pracenja i ocenjivanja
funkcionide, ras¢lanjen na pet delova, koji su prikazani u slede¢em grafikonu. StaviSe, kroz
identifikaciju kljucnih pitanja i provizije odgovarajucih saveta, on analizira i mogucée konstruisanje i
primenu takvog sistema na Kosovu.

Koraci u Konstruisanju Sistema za Pracenje i Ocenjivanje

Korak 1: Odredi specificna prava i atribute koji ¢e biti posmatrani i ocenjivani

Korak 2: Identifikuj pokazatelje, repere, i izvore verifikacije

Korak 3: Odredi tela koja ce biti odgovorna za praéenje i pripremanje zadnjih izvestaja

Korak 4: Postavljanje vremenske granice za ciklus praéenja i ocenjivanja

Korak 5: Odredi kako ce rezultati ovog procesa biti objavljeni

Korak 1: Odredi specificna prava i atribute koji ¢e biti posmatrani i ocenjivani

Prvi korak u razvijanju sistema za pracenje i ocenjivanje primenjivanja i up¢ivanja prava zajednica na
Kosovu jeste da se definise pojam "prava zajednica". Kosovo poseduje sveobuhvatni pravni okvir za
zastitu i promovisanje prava manjinskih zajednica. Slede klju¢ne domacde zakonske odredbe koje se
ticu manjinskih zajednica na Kosovu:

e Ustav Republike Kosova (nadalje Ustav);

e Zakon o Zastiti i Promovisanju Prava Zajednica i njihovih Pripadnika na Kosovu (nadalje
Zakon o Zajednicama);

e Zakon o Lokalnoj Samoupravi;
e Zakon o Upotrebi Jezika;
e Zakon o Obrazovanju u Opstinama Republike Kosova; i

e Zakon o Pred-Univerzitetskom Obrazovanju Republike Kosova.

U dodatku, serija medunarodnih i Evropskih instrumenata koji garantuju ljudska i manjinska prava se
trebaju postovati i primeniti na Kosovu, na osnovu ¢lana 22 i 58.2 njegovog Ustava, ukljucujuci
sledecde:



Savet Evrope

Okvir Konvencije za Zastitu Nacionalnih Manjina
(FCNM);

Evropski Carter za Regionalne ili Manjinske
Jezike (EPRMJ);

Evropska Konvencija za ZaStitu Ljudskih Prava i
Osnovnih Sloboda (ECHR) i njihovih Protokola.

Ujedinjene Nacije

Univerzalna Deklaracija o Ljudskim Pravima
(UDHR);

Medunarodni Pakt o Gradanskim i Politickim
Pravima i Njegovi Protokoli (PGP);

Medunarodna Konvencija o Ukidanju Svih
Oblika Rasne Diskriminacije (ICERD).

Zatim, postavlja se pitanje, koji od ovih zakona i medunarodnih i Evropskih instrumenata ¢e
informisati definiciju o pravima zajednica u cilju sistema za pracenje i ocenjivanje? Da bi se takav
dokumenat odabrao, veoma je vaino da se uzme u obzir to da li je ovaj dokumenat pravno
obavezujuci za Kosovo i da li on pruza adekvatnu definiciju o pravima zajednica.

Prava Zajednica u Ustavu

Clan 59 Ustava nabraja sveobuhvatnu listu prava zajednica. Sledi kratak pregled prava

nabrojanih u ovom ¢lanu:
Pripadnici zajednica imaju pravo, pojedinacno ili zajednicki, da:

1. lzraZzavaju, odrzavaju i razvijaju svoju kulturu;

Dobijaju javno obrazovanje na jednom od zvanicnih jezika u Republici Kosovo, koji
oni biraju na svim nivoima;

Dobijaju pred-skolsko, osnovno i sekundarno obrazovanje na svom jeziku;
Uspostave i rukovode svojim privatnim obrazovanjem i treningom;
Slobodno koriste svoj jezik i azbuku privatno i javno;

Koriste svoj jezik i azbuku u komuniciranju sa opstinskim vlastima;

Koriste i prikazuju simbole zajednice;

Imaju licna imena upisana u svom originalnom obliku na svom jeziku, kao i da
povrate izvorna imena koja su im prinudno promenjena;

Imaju lokalna imena, imena ulica i ostale topografske oznake;
. Imaju osiguran pristup i specijalnu zasupljenost u javnim medijima;
. Kreiraju i koriste sopstvene medije;

. UZivaju neometano medusobno komuniciranje unutar Republike Kosova i da
osnivaju i odrzavaju slobodne i miroljubive odnose sa osobama u bilo kojoj drzavi;

. UZiva neometan kontakt sa, i ucestvuje bez diskriminacije u aktivnostima lokalnih,
regionalnih i medunarodnih NVO;

. Osnivaju udruZenja za kulturu, umetnost, nauku i obrazovanje, kao i ostala
udruZenja.

Izbor dokumenata za preporuke bi trebao omogucditi razvoj liste specificnih prava koja grade osnovni
okvir prava zajednica. Medutim, ova prava su jo$ uvek osnovna, i ne bi se mogla povezati sa
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specificnim pokazateljima. Zbog toga, korisno je da se idenifikuju odredeni atributi koji Cine
odredena prava." Na primer, pravo na osnivanje kulturnih udruzenja je atribut prava zajednice da
izraZzavaju, zadrZavaju, i razvijaju svoju kulturu i pravo da stvaraju politicke partije je atribut prava
zajednica na politicko ucesée. U idealnom slucaju, ogranicen broj atributa (otprilike Ceiri) se bira za
svako pravo, dok se jo$ njima jo$ uvek obuhvata osnovu normativnog sadrzaja toga prava. Takode,
atributi razli¢itih prava se, prema moguénosti, ne smeju poklapati. Vazno je naglasiti da se izbor
jednog dokumenta kao primarnog izvora za identifikaciju odredenih prava u okviru prava zajednica,
ne bi trebalo voditi zanemarivanju ostalih dokumenata. U stvari, svi bitni domaci, medunarodni i
Evropski pravni instrumenti bi trebali biti koriS¢eni kako bi se definisao normativni sadriaj
identifikovanih prava zajednica i zbog toga bi trebao imati klju¢nu ulogu u definisanju atributa za
svako pravo. Na primer, ako bi se Ustav izabrao kao izvorni dokumenat, Zakon o Upotrebi Jezika i
ECRML bi trebali biti konsultovani kako bi se definisao normativni sadrzaj i atributi prava zajednica
da slobodno koriste svoj jezik privatno kao i javno.

Pitanje 1: Koji medunarodni instrumenti, domaci zakoni, ifili politike ¢e biti
referentna tacka sistema za pracenje i ocenjivanje prava zajednica?

Pitanje 2: Na osnovu odabranog dokumenta, koja su specificna prava i atributi
koji sacinjavaju okvir prava zajednica na Kosovu?

Preporuke ECMI Kosova: ECMI Kosovo je misljenja da Zakon o Zajednicama ili Ustav
trebaju biti osnova bilo kojeg sistema za pracenje i ocenjivanje prava zajednica na

Kosovu. Ustav je najvisi pravni akt na Kosovu i sadrZi sveobuhvatnu listu prava
zajednica. Zakon o Zajednicama, na drugoj strani, je najsveobuhvatniji dokumenat
obzirom na ovaj slucaj, u saglasnosti je sa medunarodnim standardima i pokriva sve
aspekte prava zajednica. FCNM bi takode bio zadovoljavaju¢a opcija, uzimajuci u
obzir obaveze izvestavanja unutar ove konvencije koja je opisana u Poglavlju 1. Bilo
kako bilo, nejasan status Kosova u odnosu na CoE je znacajna prepreka u tom
smislu.

Atributi ovih prava bi trebali biti definisani na osnovu Sirih domacih i
medunarodnih pravnih okvira, ukljucujuci i OKZNM.

1 Pokazatelji o Ljudskim Pravima, str. 31.



Korak 2: Identifikuj pokazatelje, repere, i izvore verifikacije

Jednom kada bude definisano Sta ée biti posmatrano (referentni dokumenti, prava koja trebaju biti
merena i atributi koji sacinjavaju ta prava), postoji potreba da se uspostavi to kako de
implementacija i uZivanje u ovim pravima biti posmatrano i ocenjivano. U ovom smislu: oni su delovi
informacija koji mogu meriti stepen do kojeg je odredeno pravo primenjeno. Kada se ukombinuje sa
ta¢nim sakupljanjem podataka, (ili izvorima verifikacije) i konkretnim i realistiénim ciljevima (ili
repera), upotreba pokazatelja moZe omoguciti merenje napretka tokom vremena, i ucini proces
praéenja i ocenjivanja znacajno transparentnijim, metodologi¢nijim, i preciznijim.

Sta je pokazatelj?

OECD/DAC definise pokazatelje kao (Hansen, E.A., Sano, H. (2006):

“kvantitativne i kvalitativne faktore ili Cinioce koji pruzaju prosta i pouzdana sredstva pomocu
kojih se meri dostignuce, reflektuju promene povezane sa nekom intervenciojm, ili pomazu u
proceni ucinka "bitnih faktora."

UN OHCHR Vodic za Pokazatelje Ljudskih Prava definiSe pokazatelje ljudskih prava kao:

“Specificne informacije o stanju nekog objekta, dogadaja, aktivnosti ili rezultata koji mogu biti
povezani sa normama i standardima za ljudska prava; koji adresira i reflektuje principe i
zabrinutosti ljudskih prava; i koji mogu biti koris¢eni za posmatranje i ocenjivanje promocije i
ocenjivanju ljudskih prava."

lako se ova definicija odnosi na pokazatelje ljudskih prava, ono moZze lako biti primenjeno na
pokazatelje o ljudskim pravima, kao dela medunarodnog okvira za ljudska prava.

Kako bi se dizajnirali odgovarajuci PPZ-i i dodelili reperi i izvori verifikacije, odredeni broj Cinioca
treba biti uzet u obzir, od kojih su najbitniji pomenuti u slede¢em tekstu.
Karakteristike dobrih pokazatelja

Danska Agencija za Saradnju i Kooperaciju (Danida) je razvila korisnu listu o tome koje karakteristike
dobri pokazatelji trebaju biti:*

o Validni — Da li pokazatelj direktno predstavlja rezultate koje treba meriti?

. Objektivni — Da li je definicija precizna i nedvosmislena o tome $ta ona treba meriti?

. Pouzdani — Da li su podaci dosledni i uporedivi tokom vremena?

. Prakti¢ni — Da li podaci mogu biti lako sakupljeni, u dogledno vreme i po razumnoj ceni?

o Korisni — Da li ¢e podaci biti korisni za donosenje odluka i u¢enje?

o U VlasniStvu — Da li se partneri i zainteresovane strane slazu oko toga da ovi pokazatelji

imaju smisla?

 Danida: Monitoring at Programme and Project Level — General Issues, Technical Advisory Service, Danida,
Ministry of Foreign Affairs, Copenhagen April 2006; (Danida: Posmatranje na Nivou Programa i Projekta — Opsi
problemi, Tehnicka Savetodavna Podrska, Danida, Ministarstvo Spoljnih Poslova, Kopenhagen, April 2006),
(dostupno samo na Engleskom jeziku).
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Vrste pokazatelja I: Strukturni, procesni i ishodni pokazatelji

Za efikasno merenje sprovodenja prava zajednica i uzivanja, neophodno je da se osvrnemo na (1)

namerama i obavezama drzave na zastiti i promovisanju prava zajednica, (2) konkretnom naporu

dr7ave da tu obavezu pretvori u realnost, (3) uticaj tih napora na uZivanja prava zajednica.® Ova tri

nacina gledanja na prava zajednica odgovaraju trima vrstama pokazatelja: Strukturnim, procesnim i

ishodnim pokazateljima.

Strukturni pokazatelji imaju za cilj da izmere "prihvatanje, nameru i posveéenost" drzave
prema prava zajednica. '’ Konkretno oni gledaju posvecéenost driave prema medunarodnim
standardima na prava zajednica (npr. kroz ratifikacije relativnih ugovora/sporazuma), i u
kojoj meri se te obaveze preracunavaju u odgovarajuéeg domacdeg zakonodavnog,
institucionalnog i politickog okvira za zastitu i unapredenja prava zajednica. Kao takvi,
strukturni pokazatelji gledaju na ratifikaciju medunarodnih ugovora, donoSenju zakona i
formiranja institucija. Pored toga, paZnju takode treba posvetiti politikama razvoja,
relativnim strategijama i akcionim planovima. Na primer, medunarodni i Evropski instrument
ljudskih prava i instrumenti za prava zajednica koji su direktno primenjivi na Kosovo mogu
biti strukturni PPZ-i za Kosovo.

Procesni pokazatelji ciljaju da izmere drzavne "stalne napore da njuhova ljudska prava
(prava zajednice) pretvore u postizanju Zeljenih rezultata".® Dakle, oni procenjuju u kojoj
meri drZava sprovodi politiku i zakonske mere da bi osigurali ostvarenje ljudskih prava,
obezbedujudi vezu izmedu drzavnih obaveza i stvarnog uzivanja prava zajednica. Ovo moze
ukljucivati i gledanje na budZetska sredstva, broj ljudskih sluzbi preko odredenog programa
ili broj zalbi primljenih i obradenih putem odredenog mehanizma obestecenja. Procesni
pokazatelji su posebno pogodni za merenje promena tokom vremena, tj. progresivnu
realizaciju prava. U procesu dizajniranja pokazatelja vazno je obezbediti da oni mere napore
drzave i da imaju vezu sa bitnim struktutnim pokazateljima i pokazateljima ishoda. Na
primer, broj sata programiranja na jeziku zajednice na javhom TV emiteru bio bi procesni
pokazatelj u vezi sa pravima manjinske zajednice, koji zajednici garanuje pristup
programiranju na njihovom jeziku.

Pokazatelji rezultata mere ukupno uZivanje nekog prava. Oni mere "uticaj razli¢itih osnovnih
procesa (koji mogu da se obuhvate sa jednim ili vise pokazatelja rezultata); cesto je
pokazatelj koji se sporo krece, manje osetljiv na snimanje trenutnih promena od procesnog
pokazatelja".”® Na primer, procenat pripadnika zajednice koji imaju pristup javnom
programiranju na jeziku svoje zajednice bio bi ishodni pokazatelj, vezan za gore navedenog

procesnog pokazatelja.

Da rezimiramo: strukturni pokazatelj poklanja paznju tome da li su ispunjene neophodne obaveze

prema pravima zajednica, procesni pokazatelji mere uloZen napor od strane drzave da se te obaveze

pretvore u stvarnost, i pokazatelji rezultat mere dali su ta pravila imala neZeljeni efekat u

obezbedivanju ostvarenja odredenih prava.

16 Pokazatelji za Ljudska Prava 2012, str. 34
v Pokazatelji za Ljudska Prava 2012, str. 34
18 Pokazatelji za Ljudska Prava 2012, str. 36
9 Pokazatelji za Ljudska Prava 2012, str.37
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Vrste pokazatelja Il: kvalitativni protiv kvantitativnih pokazatelja

U izradi pokazatelja, vazno je napraviti razliku izmedu kvalitativnih i kvantitativnih, i pazZljivo
razmatrajte koja vrsta ja najviSe dgovara u okolnostima. Kvalitativni pokazatelji se odnose na
pokazatelje koje imaju "koli¢inski oblik, kao $to su brojevi, procenti ili indeksi".”® Primer
kvantitativnih pokazatelja u odnosu na pravo na politicko predstavljanje ce biti broj ¢lanova vlade
Kosova iz manjinskih zajednica. Kvalitativni pokazatelji, s druge strane, predstavljaju informacije u
pripovesnoj formi.”* Primer kvalitativnog pokazatelja u odnosu na pravo na obrazovanje bio bi
dostupnost potpuno razvijenog nastavnog plana i programa i odgovarajucih udzbenika na srpskom,

turskom, bosanskom i romskom jeziku.

Kvantitativni pokazatelji se ¢esto posmatraju kao cilj i laksi za proveru, dok kvalitativni pokazatelji se
smatraju vise subjektivni i teZi za proveru. Medutim, prava zajednice ¢e mozda biti tesko prisvojiti
samo kroz statistiku i klasifikovanje podataka neophodnih za merenje sprovodenja i uzivanja u
pravima zajednica moZda nece biti dostupni. Dakle, i kvalitativni i kvantitativni pokazatelji trebaju da
igraju ulogu u pracenju prava zajednica.

Pitanje 3: Koju vrstu Pokazatelja treba iskoristiti?

ECMI _Kosovo preporuke: ECMI Kosovo je miSljenja da se strukturni, procesni i

pokazatelji ishoda trebaju koristiti, u skladu sa okvirom OHCHR. Odluku o tome da li
da koristimo kvalitetne ili kolicinske pokazatelje treba doneti u zavisnosti od
slucaja. Faktori kao Sto su dostupnost vaznih pojedinscnih podataka i jednostavnost
prikupljanja podataka treba da igraju vaznu ulogu u izboru diktatora. Cilj treba biti
da se svakom dodeli pravo kombinovanja kvalitetnih i koli¢inskih pokazatelja.

Reperi

U ovom kontekstu, reperi se mogu definisati kao "mete utvrdene od strane posebne vlade u vezi sa
posebnim (..) pravima".”> Dok pokazatelji prava zajednica pruzaju komplikovane podatke o
sprovodenju i uzivanju prava, reperi su korisno sredstvo da se ovi podaci stave u odgovarajuéem
kontekstu obezbedujuéi okvir preporuke. Kao takvi, reperi daju konkretne informacije o tome sta
vlada podrazumeva da bude adekvatno izvrsenje odredenog prava, a u isto vreme posvecenost vlade

na standardu koji je sama sebi postavila.

Reperi su s ’'toga izuzetno korisni u drzanju vlade odgovornom za konkretne obaveze prema
obezbedivanju prava zajednica, a njihov razvoj je vazan proces koji treba da obuhvati detaljne
konsultacije sa vaznim akterima. Da bi se izbegla nerealna ocekivanja, reperi bi trebali biti realno
ostvarljivi u datom roku. Osim toga, posebno u vezi sa procesnim pokazateljima, korisno je da se
odredi rok u kome ce se Zeljeni cilj posti¢i. Na primer, u vezi sa pravom pravednog zaposljavanja u
javnim organima (Ustav, Clan 61) reper bi mogao biti: 10% zaposlenih svih javnih tela su pripadnici
manjinskih zajednica do 2015.

20 Pokazatelji o Ljudskim Pravima 2012, str. 17
2 Pokazatelji o Ljudskim Pravima 2012, str.17
“|ndicators and Standards for Monitoring Economic, Social and Cultural Rights, Audrey R. Chapman, p. 2;
(Pokazatelji i Standardi za Posmatranje Ekonomskih, Socijalnih i Kulturnih Prava, Audrey R. Chapman, str. 2.),
(dostupno samo na Engleskom Jeziku).
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Kako bi se reperi stavili u odgovarajuéem kontekstu, trebali bi biti praceni vaznim Osnovnim
podacima, koji su podaci o tome kakve je situacija u vezi sa reperima u datom trenutku.
Kombinujudi koristi od repera sa osnovnim podacima, vi ne samo da definiSete gde Zelite da idete(t;].
reper) ali takode i gde ste sada(tj. osnovni podaci), ¢ime je omoguceno merenje jaza kojeg treba
premostiti da bi se doslo do Zeljenog cilja. Da bi nastavili sa gorenavedenim primerom zaposljavanja,
odgovarajuci osnovni podaci ¢e biti sadasnji procenat zaposljenih iz manjinskih zajednica u svim
drzavnim organima.

Pitanje 4: Koji reper ¢e biti koriS¢en i kako oni rebaju biti razvijani?

Preporuke ECMI Kosova: ECMI Kosovo misli da reperi trebaju biti razvijani za svaki

pokazatelj. Oni ¢e formirati izraZavanje posveéenosti Vlade Kosova ka konkretnim
ciljevima u vezi sa pravima zajednica, i pruzi¢e znacajnu alatku u merenju napretka
u ovom polju. Iz toga razloga je vazno da se reperi razvijaju u konsultaciji i da se na
njih gleda kao na razumne ciljeve kako od srane Vlade Kosova tako i od strane
manjinskih zajednica.

Izvori verifikacije

Jednom kada pokazatelji budu razvijeni, neophodno je da se odredi koji podaci (ili izvori verifikacije)
¢e biti koris¢eni za svaki pokazatelj. Kako bi se osigurao kredibilitet sistema za praéenje i ocenjivanje
njihovih nalaza, neophodno je da se koristi veéi broj verodostojnih izvora. U isto vreme, kako bi se
osiguralo sprovodenje procesa sakupljanja podataka, napor treba uloziti da se koriste samo izvori
podataka koji ¢e biti dostupni po razumljivoj ceni u odnosu na vreme i resurse; gde je god mogude,
postojeci izvori informacija se trebaju koristiti.

Postoji veliki broj zajednickih izvora podataka koji se koriste za praéenje ljudskih prava, koji se mogu
smatrati izvorem verifikacije:

* Podaci zasnovani na dogadajima o krsenju ljudskih prava — odnosi se na podatke vezane za
"pojavu kréenja ljudskih prava”.”® Glavna prednost ovog tipa podataka jeste da oni pruzaju
veoma konkretnu vezu sa pravima zajednica. Medutim, oni zehtevaju da organizacije
(vladine ili NVO) prate ove dogadaje na sistematicki i precizan nacin. Primer o podacima
zasnovanim na dogadajima u kontekstu Kosova jeste broj Zalbi od strane zajednica koje je

zabelezio Ombudsman.

* Administrativni podaci — odnosi se na podatke koje je sakupila vlada, na primer kroz
ministarstva, opstine i ostale vladine institucije. Na primer, Kosovsko Ministarstvo za
Obrazovanje, Nauku i Tehnologiju (MONT) sakuplja podatke o broju dece iz manjinskih
zajednica koja pohadaju $kole prema planu i programu Kosovskog obrazovnog sistema.?

e Staisticki pregledi — odnosi se na preglede koji su izvrSeni na uzorku iz populacije, obi¢no se
fokusirajuc¢i na odredene teme ili odredene grupe iz populacije. Rezultati iz tih pregleda se
obi¢no mogu koristiti da se donesu zakljucci za ¢itavu populaciju. Oni mogu zahtevati dosta
resursa, ali ako se prvilno izvedu, mogu obezbediti veoma precizne podatke, i pruzaju vazan
izvor za proveravanje adminisrativnih podataka.

2 Pokazatelji za Ljudska Prava 2012, str.52
** http://mapl.rks-gov.net/getattachment/949¢9281-1b66-463a-9244-25ebf002fb61/Raport-i-Mointorimit-te-
Komunave-te-Republikes-se-.aspx
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e Popisi — su potpuna nabrajanja svih pripadnika populacije jedne zemlje, pruzajuci "osnovni
pravac podataka o strukturi i glavnim karakteristikama populacije i o varijablama koje se ne
menjaju Cesto”.” Na Kosovu se popisi odrzavaju svakih 10 godina, od kojih je poslednji bio
organizovan 2011. godine. Dok popisi na Kosovu obezbeduju veliku koli¢inu informacija,
podaci o zajednicama, pogotovo o Srpskim i Romskim zajednicama, se moraju pazljivo

upotrebljavati zbog delimi¢nog bojkota ovih zajednica.”®

¢ Mnjenja — ciljaju na "glasanje reprezentativnog uzorka sacinjenog od pojedinaca za njihov
liéni pogled na odrecena pitanja”.’ Kao takvi, oni pruzaju subjektivne, ali i potencionalno
korisne informacije. Na Kosovu, veliki broj NVO-a i medunarodnih organizacija sprovode
mnjenja o vedini pitanja (npr. Javni izvestaj UNDP-ja i lzveStaj o Socioekonomskim Uslovima

na Severnom Kosovu ECMI Kosovo).

e Podaci zasnovani na ocenama stru¢njaka — sastoji se u procenjivanju situacije prava
zajednica u odredenoj zemlji zasnovani na razli¢itim izvorima i uradeni od strane nekoliko
strucnjaka. Kao takav, ovaj tip podataka je veoma subjektivan. lzvestaji o Proceni Prava
Zajednica OSCE-a i izvestaj o napretku EK-a spadaju u ovu kategoriju.

Pitanje 5: Koji izvori verifikacije trebaju biti koriSéeni?

Preporuke ECMI Kosova: ECMI Kosovo misli da izvori verifikacije trebaju biti

identifikovani na osnovu slucajeva, kako bi se omogudilo da je proces sakupljanja
podataka izvodljiv i da su koriS¢eni podaci postovani. Treba se trudii da se koristi
ogranicen ali i razliCiti broj izvora kako bi se ograniCili troskovi i sloZzenost ovih
sakupljanja podataka.

Treba naglasiti da, iako medunarodne organizacije pruzaju veliku koli¢inu
informacija o ljudskim i manjinskim pravima na Kosovu, vladine institucije se
trebaju truditi da poboljSaju i prosire sopstvene mehanizme za sakupljanje
podataka.

Rasclanjivanje podataka

Kako bi se prava zajednica precizno izmerila, pristup ras¢lanjenim podacima je neophodan, zato Sto
dozvoljava uvidanje razli¢itih skrivenih formi diskriminacije i marginalizacije. Na primer, moze se
desiti da se odredena zajednica ne suocava sa problemima u pristupu obrazovanju na jugu Kosova,
ali se suocava sa znacajnim preprekama u ovakvom pristupu na severu Kosova. Bez podataka
rasclanjenih prema regionu, bilo bi nemoguce da se identifikuju geografske razlike. UN i OHCHR
preporucuju da se podaci rasc¢lanjuju "prema zabranjenim kriterijumima diskriminacije, kao $to su
pol, starost, invaliditet, etnicka pripadnost, religija, jezik, socijalni, ekonomski, regionalni ili politicki

728

status ljudi.””® Medutim, ras¢lanjene podatke je vrlo teSko sakupiti i nivo ras¢lanjenosti koji je ovde

opisan moze biti nedostizan.

» Pokazatelji za Ljudska Prava 2012, str.63
%% Kratke Polititke Smernice ECMI Kosova: Manjinske Zajednice u Rezultatima Cenzusa Kosova 2011: Analiza i
Preporuke
7 Pokazatelji o Ljudskim Pravima 2012, str.65
%% 1ZVESTAJ O POKAZATELIIMA ZA PRACENJE U SKLADU SA MEDUNARODNIM INSTRUMENTIMA O LJUDSKIM
PRAVIMA, HRI/MC/2006/7, 11 Maj 2006, str. 8
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U rasclanjivanju podataka, poseban briga se treba voditi o tri glavna principa ljudskih prava u vezi sa
procesima sakupljanja podataka: samo-identifikacija, uce$ée i zastita podataka.”’ Princip samo-
identifikacije je medunarodni standard koji je takode obuhvaéen Clanom 57.2 u Ustavu Kosova.
Prema ovom principu, svaki pojedinac ima pravo da slobodno bira hoce li ili ne¢e da bude tretiran
kao ¢lan etnicke zajednice. Ovo znaci da u sakupljanju podataka pojedincima treba biti dozvoljeno da
ukaZe na to kojoj zajednici ili zajednicama on/ona pripada.

Princip u€eSéa se odnosi na dobru praksu osiguranja konsultacije i u¢e$¢a manjinskih zajednica u
procesima definicije i sakupljanja podataka da bi se pomoglo u obezbedivanju relevantnosti i
preciznosti sakupljenih podataka”.*

Napokon, princip zastite podataka se uglavnom odnosi na pravo privatnosti, takode obuhvacenih
Ustavom Kosova (Clan 36), i dalje je prosiren u Zakonu o Zastiti Linih Podataka. Statistike o

populaciji ¢esto sadrZe osetljive podatke, pogotovo ako se one odnose na etnicki status. Ovo je
pogotovo tacno u slucaju Kosova, gde etni¢ka pripadnost i dalje ostaje vazno i osetljivo politicko
pitanje. Iz tog razloga, u skladu sa Generalnim Komentarom Komiteta za Ljudska Prava UN-a Br. 16
(1988), ozbiljna briga se treba povesti kako bi se osiguralo da "podaci koji se ticu privatnog Zivota
odredene osobe ne dospe u ruke osobama koje, prema zakonu, ne smeju dobiti, raditi na, ili koristiti
te informacije, i nikada se ne koriste za potrebe koje su inkompatibilne sa Savezom."

Pitanje 6: Do kog stepena se podaci od pracenja trebaju rasclaniti?

Preporuka ECMI Kosova: ECMI Kosovo misli da se podaci od pracenja trebaju

rasclaniti do najviSeg moguceg stepena u vezi sa zabranjenim kriterijumima
diskriminacije, ali i da se treba obratiti paznja na mogucnost prikupljanja takvih
podataka. U najmanju ruku, podaci se trebaju rasc¢laniti prema etnic¢koj pripadnosti,
opstini, polu, i starosti. Sakupljanje podataka treba biti u skladu sa relevantnim
medunarodnim standardima ljudskih prava.

Korak 3: Odredi tela odgovorna za praéenje, ocenjivanje i sastavljanje krajnjih izvestaja

Jednom kada se izvori verifikacije identifikuju, vreme je da se odredi koje ce institucije biti
odgovorne za (1) implementaciju sistema za pracenje, ukljuCujuci i sakupljanje podataka, sastavljanje
i objavljivanje, i (2) za sprovodenije Sireg ocenjivanja implementacije i uZivanju u pravima zajednica.

Kosovo poseduje sveobuhvatan i sloZen institucionalni okvir za prava zajednica. Slede glavne
institucije centralnog i opstinskog nivoa koje se brinu o zastiti i promociji prava i interesa manjinskih
zajednica na Kosovu:

Centralni Nivo Opstinski Nivo

e Savetodavno Veée za Zajednice (SVZ), | * Opstinska Kancelaria za Zajednice i
unutar Kancelarije Predsednika Povratak (MOCR)

e Kancelarija za Pitanja Zajednica (KPZ), | = Opstinska Jedinica za Ljudska Prava( MHRU)
unutar Kancelarije Premijera (KP)

» Pokazatelji o Ljudskim Pravima 2012, str.46
%0 Pokazatelji o Ljudskim Pravima 2012, str.48
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e Kancelarija Komesara za Jezike e Opstinski Komitet za Zajednice (CC)

e Savetodavna  Kancelarija za Dobru | * Zamenik Predsedavajueg za Zajednice
Vladavinu, Ljudska  Prava, Jednake Skupstine Opstine
Mogucnosti i Pitanja Polova (SKDV)

*  Minisarstvo za Zajednice i Povratak (MZP) e Zamenik Gradonacelnika za Zajednice

e Ministarstvo za Lokalnu Samoupravu
(MALS)

e Ministarstvo za Obrazovanje, Nauku i
Tehnologiju (MONT)

e Ministarske Jedinice za Ljudska Prava
e Koordinator o Ljudskim Pravima

e Odbor Skupstine Kosova za Prava i Interese
Zajednica i Povratak (OPI2)

¢ Ombudsman

* Nezavisne Komisije Medija

U odlucivanju o tome kojim ce institucijama biti dodeljeni koji zadaci, pregled njihovih mandata i
ocenjivanje njihovih resursa treba biti sprovedeno. Veliki broj institucija, ukljucujuéi i nezavisna javna
tela, trebaju biti ukljuceni u proces sakupljanja podataka, zato Sto razlicite institucije imaju pristup
razli¢itim tipovima podataka, u skladu sa svojim mandatima. Na primer, MONT mozZe prufZiti
informacije o pristupu obrazovanju manjinskih zajednica, dok MCR moZe pruZii podatke o procesu
povratka.

Proces sakupljanja podataka treba biti koordinisan i upravljan od strane jednog centralnog tela, koje
bi, u idealnom slucaju, takode bilo odgovorno za sakupljanje, analizu i objavljivanje podataka. Ovo su
sloZeni procesi, i institucije kojima su oni dodeljeni trebaju imati dovoljno ljudskih i finansijskih
resursa da efikasno zavrSe sve neophodne procese. Nadalje, trebaju imati mandat i autoritet da
upravljaju velikim brojem vladinih institucija, kao i sposobnost primenjivanja sistema za pracenje na
objektivan i nezavisan nacin. U ovom procesu, Cesto se decava da komplikovanije komponente
procesa za pracenje, ukljucujuci sakupljanje i analizu podataka, prepuste drugim institucijama.

Nadalje, instituciji se treba prepustiti odgovornost za ocenjivanje primenjivanja i uzZivanje u pravima
zajednica, na osnovu podataka od pracenja koje su pruzili CRI-i, u kombinaciji sa ostalim dostupnim
podacima. Ova institucija moze biti ista ona koja je odgovorna za upravljanje i koordinaciju procesa
nadgledanja. Medutim, uzimaju¢i u obzir viSe analiticku i manje tehnicku prirodu procesa
ocenjivanja, institucija mora biti poStovana kao stru¢no telo za prava zajednica, i da se da dovoljno
prostora za spoljne zainteresovane partije, kao $to su predstavnici civilnog drustva i stru¢njaci.

Pitanje 7: Koje istitucije su odgovorne za prikupljkanje odredenih podataka?

Pitanje 8: Koje institucije ¢e biti odgovorne za upravljanje analizom sakupljanja i
objavljivanja podataka dobivenim iz posmaranja?
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Pitanje 9: Koje institucije ¢e biti odgovorne za ocenjivanje prava zajednica?

Preporuke ECMI Kosova: ECMI Kosovo je misljenja da tela za sakupljanje
informacija treba da budu imenovani od slucaja do slucaja, u zavisnosti od izbora

pokazatelja i izvora verifikacije. Medutim, veliki broj institucija ocekuje da igraju
vaznu ulogu u ovom procesu: Ombudsman; Kancelarija Komesara za Jezike;
Kosovska Agencija za Statistiku; i kljuéna ministarstva, ukljucujuéi Ministarstvo za
Lokalnu Samoupravu i Ministarstvo za Obrazovanje, Nauku i Tehnologiju, i
Ministarstvo za Zajednice i Povratak.

KPZ bi potencijalno bila najodgovarajuda institucija za upravljanje procesom
pracenja, sastava, analiziranja i objavljivanja prikupljenih podataka; to je najvisi
nivo vladinih agencija koje su odgovorne za prava zajednica, njihov mandat
obuhvata pracdenje i ocenjivanje politike Vlade Kosova o pitanjima zajednica, i ima
dovoljno kapaciteta za upravljanje ovim procesom. ! Da bi se osigurala nezavisnost
procesa praéenja, SVZ i OPIZ mogli bi biti uklju¢eni u nadzornim ulogama. Medutim,
oni nemaju institucionalne resurse da bi igrali vode¢u ulogu u procesu nadgledanja.

Primarnu odgovornost za procenjivanje procesa mogao bi takode biti dodeljen
OCU-u. Medutim, bitno je da ostale institucije igraju aktivnu, a ne samo nadzornu
ulogu u tom procesu. Konkretno, OPIZ, SVZ, Komisioner za jezike i Ombudsman
treba da igraju vaznu ulogu u ovom procesu, kao kljucne institucije uklju¢ena u
zastitu i unapredenju prava zajednice u Kosovu. Konacno, civilno drustvo bi takode
trebalo biti uklju¢eno u ovaj process.

Korak 4: Podesavanje vremenskog okvira za ciklus pracenja i ocenjivanja

Pracenje sprovodenja i uZivanja prava zajednica kroz CRIs zahteva redovno prikupljanje velike
kolucine podataka iz velikog broja razliCitih izvora, kako bi izvrsili precizno merenje CRI-a. Ovo
zahteva dizajn sveukupnog plana praéenja i, najvaznije, podesavanja vremenskog okvira; odnosno
koliko cesto se prikupljaju podaci pracenja? Odluku o ciklusu pracenja treba doneti u izvodljivom
roku; idealni podaci ¢e biti prikupljeni na osnovi kontinuiteta, ali to moZe da stavi prekomeran
pritisak na nadleZne institucije. Stoga, treba uloZiti zbacajan napor da bi osigurali da se periodi
prikupljane podataka uklapaju u redovne cikluse pracenja vaznih drZavnih institucija. Ipak, treba
naglasiti da se podaci trebaju prikupljati na redovnoj osnovi da bi se omogucilo merenje napretka.

Ocenjivanje se obi¢no odvija rede nego pracenje. Nakon ocenjivanja, vladi treba dati dovoljno
vremena da prilagodi svoj pristup zasnovan na nalazima ocenjivanja. Potrebno je vreme za
prilagodavanje takve politike kako bi dobili merljiv uticaj na terenu, koji se treba uzeti u obzir pri
odlucivanju duZine ciklusa ocenjivanja.

Stavise, kako vreme prolazi, jacine i slabosti P&O sistema postace jasnije i P&O sistem se treba sam
sebe oceniti, ako je potrebno i pokazatelje, repere i izvore verifikacije treba preraditi i aZurirati.
Menjanje pokazatelja ili izvora verifikacije moZe uticati na sposobnost merenja napredka tokom
vremena pa se zbog toga treba uraditi sa velikom paznjom.

* http://www.kryeministri-ks.net/zck/?page=2,97
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Pitanje 10: Koji je vremenski okvir za ciklus prac¢enja i ocenjivanja?

Preporuke ECMI Kosova: ECMI Kosovo je misSljenja da se vezbe pracenja trebaju

odvijati na redovnoj godiSnjoj osnovi, dok procena prava zajednice i procena
samog P&O sistema treba biti sprovedena nakon prve godine pradenja a potom
svakih 3-5 godina.

Korak 5: Odluciti kako da se objave rezultati P&O procesa

Zavrs$na faza u dizajniranju M&E sistema ja da se osigura da su rezultati lako dostupni zvani¢no kako
za politi¢are tako i za Siru javnost. Ovo se postiZze kroz objavljanja zvanicnih izvestaja, koji su dostupni
na internetu. Kao sto je gore objasnjeno, pracenje i procenjivanje su odvojene vezbe i samim tim
njihovi rezultati trebaju biti objavljeni u odvojenim izvestajima. Ove publikacije trebaju sadrzati sve
vazne podatke pracenja, kao i analize i preporuke izvucene iz ovih podataka. Za maksimalnu
transparentnost, sirovi podaci za svakog pokazatelja treba da budu javno dostupni, kao i
metodologija za izradu M&E sistema i prikupljanja podataka. Komisija za Jednakost i Ljudska Prava u
Velikoj Britaniji, kao Sto je diskutovano u poglavlju 2, pruza dobru praksu jer svoju metodologiju za
pracenje i podatke pracenja objavljuje na internetu. *

Stavige, kako bi se osiguralo pravilno $irenje nalaza, javne dogadaje i sastanke sa zainteresovanim
stranama mogu biti organizovani. A institucije moraju biti svesne ishoda M&E veZzbe kako bi se ove
informacije iskoristile da obaveste svoje politicke odluke, i samo kada budu svesni rezultata M&E
vezbi, mogu javno koristiti ove informacije kako bi drzali vladu odgovornom za svoje postupke.

Pitanje 11: Kako se M&E rezultati trebaju objaviti?

Preporuke ECMI Kosova: ECMI Kosovo je misljenja da se P&O rezultati trebaju
sastaviti u zvanicni izvestaj Kosovske vlade, napravljen i javno dostupnim na
internetu. lzverstaji pracenja se objavljuju u svakom ciklusu pracenja, a izvestaji
ocenjivanja sa svakim ciklusom ocenjivanja. Podaci pracdenja se takode trebaju
uciniti dostupnim online.

32 Pogledaj www.equalityhumanrights.com.
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5. ZAVRSNE NAPOMENE

Osmisljavanje i primenjivanje sistema za pracenje i ocenjivanje prava zajednica za institucije Kosova
je veoma sloZen proces. Medutim, postoje brojne beneficije; ukljucujuéi poboljsane informacije o
pravima zajednica, povecéana transparentnost, efikasnije i kreiranje politika zasnovano na dokazima,
Sto e doprineti procesu pridruzivanja Evropskoj Uniji i medunarodnim telima.

ECMI Kosovo veruje da se proces moze uspesno zavrsiti, dok god su neki od lju¢nih faktora uzeti u
obzir i politi¢ka volja i vlasnidvo su osigurani. Sto je najvaznije, sistem za pracenje i nadgledanje treba
biti: paZljivo planiran na osnovu okvira pokazatelja UN-a i OHCHR-a; zasnovani na CRI-ma i reperima
identifikovanim u otvorenim procesima konsultacije; prosti koliko god je to moguce, gde god
moguce, i koriste postojeée podatke o mehanizmima izvestaja; zasnovan na jasno definisanim
ulogama i odgovornostima.

ECMI Kosovo misli da je potencionalno najbolji nacin za procenjivanje vrednosti i izvodljivosti PPZ-ja
u kontekstu Kosova, da se primeni pilot faza kroz koju ¢e predloZzena metodologija pracenja i
ocenjivanja biti primenjena u jednom polju prava zajednica (npr. prava o jezickom ili politickom
ucescu). Na osnovu rezultata pilot faze, mozZe se doneti odluka o tome kako nastaviti sa upotrebom
PPZ-ja u pravima zajednica kao celini.
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