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1. Uvod i pozadina

1.1 Pozadina

Ovaj priruénik za operacionalizaciju OpStinskih akcionih planova je
pripremljen kao sredstvo za opstinske sluzbenike koji su ukljuceni u
izradu i primenu opstinskih akcionih planova. Svrha je u tome da se
_ povecaju kapaciteti opstinskih sluzbenika u vezi sa pripremom i
t ' implementacijom opstinskih akcionih planova. Prirucnik je izraden kao

deo projekta ‘PoboljSanje pruZanja obrazovanja za Rome, Askalije i

Egipcane u opstini Kosovo Polje’, finansiranog od strane UNICEF-a i

implementiranog od strane Evropskog Centra za Pitanja Manjina (ECMI) Kosovo. On se zasnhiva na
konkretnim primerima operacionalizacije Obrazovne Komponente Opstinskog Akcionog Plana (OAP) za
Integraciju zajednica Roma, Askalija i Egipcana u opStini Kosovo Polje, 2010-2012, kao deo nacionalne
Strategije za Integraciju zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu 2009-2015.

1.2 Cilj Ovog Prirucnika

Zadnjih godina, mnogi strateski dokumenti su usvojeni na centralnom nivou. Medutim, iskustvo sa
sprovodenjem strateskih planova i dokumenata na opstinskom nivou otkriva ili odsustvo odgovarajucih
opstinskih akcionih planova, ili cak i u slu¢ajevima kada su takvi planovi usvojeni, postoji nedostatak
implementacije kao posledica njihove nedovoljne operacionalizacije i/ili nedostatka sistema nadgledanja
i ocenjivanja. Ovaj prirucnik ¢e stoga ponuditi korak-po-korak vodi¢ za izradu opstinskog akcionog
plana ili operacionalizaciju postojecih planova, koji bi onda sluZio opstinskim sluzbenicima kao smernica
u njihovom radu pri pruzanju usluga svojim gradanima. Na kraju, cilj je i da se poboljsa proces planiranja,
implementacije i nadgledanja na lokalnom nivou.

Zasto je potrebna operacionalizacija ?

U cilju da posluze kao vodeci dokument i da obezbede pravilnu primenu, opstinski akcioni planovi treba
da budu povezani sa dokumentima centralnog nivoa i sadrze detaljne aktivnosti, sa jasno definisanim
odgovornim (i podrzavaju¢im) odeljenjima, realisticnim rokovima i procenom troskova za svaku
aktivnost. Posebna paZnja mora se posvetiti razvoju indikatora, koji ¢e omoguditi nadgledanje i evaluaciju
sprovodenja akcionog plana. Cilj ovog prirucnika je da vas vodi kroz korake koji su neophodni za izradu
potpuno operacionalizovanog akcionog plana ili za operacionalizuju vasih postojeéih akcionih planova,
Sto bi poboljsalo pruzanje lokalnih usluga i politika.



1.3 Ciljna Publika

Ovaj prirucnik je namenjen da sluzi opstinskim zakonodavnim i izvrSnim
organima. S jedne strane, zakonodavna tela mogu imati koristi od ovog
priru¢nika tako Sto ée modi da bolje planiraju i prate primenu strateskih
dokumenata na centralnom i lokalnom nivou. Drugim rec¢ima, pre usvajanja
opstinskih akcionih planova, predstavnici zakonodavstva ¢e moci koristiti
Priru¢nik za procenu da li su svi neophodni koraci isplanirani sto ¢e osigurati
potpunu primenu. S druge strane, poSto su izvrsni organi Opstine odgovorni

za izradu i implementaciju lokalnih planova, ovaj priru¢nik moze da im
pomogne da pripreme potpuno operacionalizovan plan ili da naprave postojeéi plan funkcionalan.
Konkretno, zvanicnici koji vode proces planiranja, koji se bave izradom politika ( ili strategija ) i
njihovom implementacijom, su direktno ciljna lica ovog priru¢nika. Medutim, posto lokalne strategije i
akcioni planovi mogu nastati iz nacionalnih planova, centralna vlada i kancelarije se takode smatraju kao
indirektne ciljne grupe ovog prirucnika.

1.4 Organizacija Ovog Prirucnika

Prvi deo prirucnika pruza opSte informacije u vezi sa opStim procesom pripreme potpuno
operacionalizovanog akcionog plana, i ima za cilj da vam pomogne da adekvatno planirate u skladu sa
razli¢itim fazama. Drugi deo daje ilustrovanu korak-po-korak prezentaciju operacionalizacije postojeceg
opstinskog akcionog plana iz konkretnog iskustva operacionalizacije obrazovne komponente Opstinskog
akcionog plana (OAP) za integraciju zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u opstini Kosovo Polje. Sledeca
akcija iz obrazovne komponente OAP ¢e biti koriS¢éena u ovom dokumentu kao objasnenje za proces
operacionalizacije:

Cilj 1: Vidljivo poboljsanje ucesca i kvaliteta obrazovanja zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecanje ucesc¢a u obrazovanju.

Akcija Vreme Odgovornost Budzet
Organizovanje kampanje za podizanje 2. Kvartal — 2010 OKZP, Budzet
svesti roditelja za pravovremeni upis 3. Kvartal — 2011 0ODO, Kosova
dece u skolu 2. Kvartal — 2012 NVO




Ova akcija ¢e biti adaptirana posle svakog koraka operacionalizacije ovog priru¢nika, i na kraju ¢ete imati
primer aktivnosti koja je u potpunosti operacionalizovana. Poslednji deo priru¢nika ¢e se fokusirati
uglavnom na znacaj planiranja nadgledanja i evaluacije za operacionalizaciju akcionih planova.

1.5 Kako se Koristi Ovaj Prirucnik / Primenljivost

Ovaj Priru¢nik je dizajniran da vam posluZi prilikom planiranja i izrade akcionog plana ili prilikom
operacionalizacije vaseg postojeceg akcionog plana. Pristup korak-po-korak predstavljen u ovom
Priru¢niku obezbeduje pojednostavljen prikaz svih koraka koje treba da preduzmete kako bi ste izradili u
potpunosti operativni akcioni plan. MoZete procitati od pocetka do kraja faze u procesu
operacionalizacije, ili i¢i direktno na fazu koja je relevantna za vasSu aktivnost operacionalizacije
postojeéeg akcionog plana. Osim Cinjenice da je ovaj prirucnik fokusiran na opstine, metode planiranja
se mogu primeniti i u drugim institucijama, odeljenjima, kancelarijama, u skladu sa njihovim
specificnostima.

2. Priprema Potpuno Operacionalizovanog Akcionog Plana

Ovaj deo priru¢nika ¢e vam prvo pruZiti objasnjenja za utvrdivanje metodologije za
sprovodenje procesa operacionalizacije, nakon Cega ée se operacionalizacija demonstrirati
u pet koraka, ilustrovanih na konkretnom primeru operacionalizacije obrazovne

komponente OAP-a Kosovo Polja.

2.1 Priprema Metodologije za Operacionalizaciju

Metodologija je plan koji opisuje vas pristup za razvijanje potpuno operacionalizovanog akcionog plana.
To ¢e vam pomoci da definiSete strukturu procesa operacionalizacije, da odredite koji ¢e se resursi,
aktivnosti i zadaci traZiti i da odredite kako ée proces biti sproveden definiSujuci od koga, kada i kako se
razliciti zadaci treba zavrsiti.

Kada se priprema metodologija za razvoj jednog operacionalizovanog akcionog plana, treba razmotriti
sledece:

> Identifikovati osobu koja ¢e pripremiti metodologiju (plan) za izradu ili operacionalizaciju
akcionog plana. Ova osoba treba da bude opstinski funkcioner sa relevantnim znanjem i
iskustvom u vezi sa aktivnostima Akcionog plana, i mora posedovati organizacione i individualne
kapacitete. Ako je potrebno, moZe da bude konsultovan spoljni stru¢njak. Razmislite koje drugo
relevantno osoblje bi trebalo da bude uklju¢eno u proces izrade metodologije za pruZanje
komentara i predloga; bilo bi korisno ako bi opstinski visSi menadZzment (ili direktor) angazovao
osobe sa relevantnim iskustvom.
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> Definisati potrebnu metodologiju: treba definisati sadrZaj metodologije i kako da se
operacionalizacija sprovede. Trebalo bi da se razmotre konkretne zahteve i situacija na terenu.
Na primer, moraCete da odlucite da li cete izraditi novi akcioni plan ili ¢e se raditi
operacionalizacija nekog postojeéeg. Proces revizije strateskih dokumenata se vrsi sa razli¢itim
cilievima, kao Sto su poboljSanje njihove primene i povecanje njihovih rezultatata i uticaja.
Stavise, relevantne zakone, politike i strategije mogu takode da vam daju smernice za razvoj
metodologije. Imajte na umu da metodologija mora biti sveobuhvatna, jasna, primerena i
izvodljiva.

> Proceniti postojece interne procedure i procese: Sa jasnim razumevanjem vasih potreba,
trebalo bi da uporedite postojece procese implementacije, sredstva i sisteme za sprovodenje
drugih akcionih planova odnosno projekata prema vasim zahtevima i da identifikujete sinergije/
manjke. Ovo moZe da vam pomogne da ne izmisljate ponovo metodologiju i pomoci ¢e vam da
razvijete konkretnu i korisnu metodologiju.

» Na osnovu gore navedenih nalaza i analiza, sada trebate razviti sopstvenu metodologiju za
izradu novog ili primenu postojeceg akcionog plana. Metodologija treba da:
1. postavi celu strukturu za implementaciju odnosno korake koje treba preduzeti;
2. odrediresurse, aktivnosti i zadatke neophodne za uspesan zavrsetak;
3. pokaze kako Ce biti izvrSena svaka aktivnost opisujudi ko treba da je zavrsi, kako i kada.

> Pre zapocinjanja akcije operacionalizacije, moZete organizovati jednu
ili dve male grupe za diskusiju za razmenu misljenja u vezi
metodologije. Ove diskusije mogu biti korisne za identifikaciju
potencijalnih problema prilikom procesa operacionalizacije.

Morate biti realni pri definisanju koraka koje treba preduzeti potrebne za izradu ili
operacionalizaciju akcionog plana. Drugim rec¢ima, morate da znate da li vasa opstina ili ciljne
grupe imaju bilo kakva ogranicenja (finansijska, ljudski resursi, itd) Sto bi sprecilo vasu akciju, da
li postoje neki spoljasnji faktori itd.

Opcionalno, mozZete smatrati da je obuka potrebna za opstinske sluzbenike koji ¢e se bauviti
izradom ili operacionalizacijom akcionih planova. Preporucuje se da su obuceni (ili da se znanje
obnovi) u vezi sa osnovama planiranja strategije/projekta i sprovodenija.



Kao sto moZete videti, metodologija treba da budu pripremljena kao sazet i jasan pismeni dokument
koji ukratko opisuje korake koje treba da preduzmete i vodi vas kroz ceo proces. U metodologiji, a nakon
konsultacija relevantnog opstinskog viseg rukovodstva, treba da odredite jednog ili dvoje opstinskih
sluzbenika koji bi bili odgovorni za nadgledanje celog procesa operacionalizacije akcionog plana.

2.2 Pet Koraka Operacionalizacije

Proces pripreme akcionog plana potpuno operacionalizovanog zahteva sledece korake:

KORAK 1: Odredivanje merljivih pokazatelja: Pokazatelji su vaZzni za praéenje napretka u izvrSenju akcije.

Dakle, vazno je da se identifikuju pokazatelji za svaku aktivnost.

KORAK 2: Budzetiranje aktivnosti: operacionalizacija akcionog plana zahteva da se konkretizuju

aktivnosti i njihova implementacija. Da bi se ovo postiglo, treba da bude izvrSeno budzetiranje aktivnosti
u smislu rasporedivanja resurasa. U idealnom slucaju, budzZetiranje ée biti zavrSeno nakon odgovarajucih
konsultacija sa relevantnim stranama.

KORAK 3: Odredivanje / revidiranje rokova: dobar akcioni plan sadrzi konkretne i realne rokove za
sprovodenje aktivnosti.

KORAK 4: Definisanje odgovornosti: Za svrhu realizacije pra¢enja i evaluacije, odgovornosti treba da se

odrede za svaku identifikovanu aktivnost. Svaka aktivnost akcionog plana ¢e biti dodeljena opsStinskom
odeljenju koje ¢e se ponasati kao vlasnik tog procesa.

KORAK 5: Uspostavljanje plana monitoringa i evaluacije: Da bi se identifikovao napredak u izvrenju

aktivnosti i napredak prema rezultatu, treba da budu uspostavljeni sistemi monitoringa i evaluacije.
Identifikovani pokazatelji su klju¢ni elementi za pra¢enje napretka.

3. llustracija Operacionalizacije na primeru OAP Opstine Kosovo Polje

U ovom delu ¢e biti predstavljena operacionalizacija izvedena na konkretnom primeru OAP Kosovo
Polje, posebno obrazovne komponente OAP. Pristup korak-po- korak je iskoris¢en za predstavljanje
procesa i aktivnosti u toku operacionalizacije. Da bi smo ucinili proces operacionalizacije Sto vise
razumljivim, koristili smo primer konkretne aktivnosti u okviru OAP.



3.1 Pripremanje Metodologije za Operacionalizaciju Komponente Obrazovanja

Pripremanje metodologije za operacionalizaciju komponente obrazovanja OAP sprovedena je u sledeéim
koracima:

Prvo, Opstinska direkcija za obrazovanje i Opstinska kancelarija za zajednice i povratak su identifikovane
kao relevantne za pripremu metodologije, posSto su njihovi zadaci i obaveze direktno povezane sa
komponentom obrazovanja, dok je ECMI Kosovo pruZio spoljnu pomoé.

Drugo, analizirani su zahtevi za operacionalizaciju. Odluceno je da ¢e postojeci Opstinski akcioni plan
(OAP) za integraciju Roma, ASkalija i Egipéana u Kosovo Polje, 2010-2012 biti revidiran i
operacionalizovan. Revizija OAP-a je izvrSena kako bi se utvrdile aktivnosti koje su ve¢ izvrSene, da i
odgovorna lica u okviru OAP-a treba i dalje da ostanu nepromenjena, i da li su rokovi izvodljivi. Posto je
OAP odobren ranije od strane Skupstine opstine, OAP je obavezujuéi za opStinske uprave da ga
sprovedu. Pregled prvobitnog plana pokazao na potrebu za aZuriranje rokova i odgovornih lica.

Nakon analize zahteva za operacionalizaciju i pregled postojeeg OAP-a, odlu¢eno je da se izvrsi
operacionalizacija OAP-a u slede¢im koracima:

KORAK 1: Definisanje merljivih pokazatelja za svaku specificnu aktivnost:
- Posto su pokazatelji za nadgledanje nedostajali u OAP-u, bilo je potrebno identifikovati iste.
KORAK 2: Identifikovanje resurasa i budZetiranje aktivnosti:
- Posto OAP se ne bi mogao sprovesti bez budzeta i odredenih resurasa. Zbog toga, aktivnosti
su se morale budZetirati da bi se osigurala njihova implementacija.
KORAK 3: Odredivanje odgovornosti za specificne akcije:
- Jer je bilo neophodno odrediti odgovorne osobe/kancelarije da bi se osiguralo da se
odgovornosti smatraju ozbiljnijim, aktivnosti se sprovode i izveStava se o njima.
KORAK 4: Prilagodavanje rokova:
- Jer su odobreni rokovi za neke aktivnosti ve¢ probijeni, rokovi su morali biti ponovo
postavljeni da bi se dali realisti¢ni rokovi za implementaciju aktivnosti.
KORAK 5: Izrada sistema nadgledanja i ocenjivanja:
- Jer su ti sistemi nedostajali, implementacija i uticaj OAP-a se nisu mogli meriti. Zbog toga je
bilo bitno izraditi sistem za nadgledanje i ocenjivanje implementacije OAP-a.

Nakon izrade metodologije, identifikovane su dve osobe (jedna iz Opstinske direkcije za obrazovanje, a

druga iz Opstinske kancelarije za zajednice i povratak), koje su bile odgovorne za operacionalizaciju
obrazovne komponente OAP-a.
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3.2 KORAK 1: Definisanje Merljivih Pokazatelja

Indikatori su definisani kao promenljive, Ciji cilj je da se izmeri napredak ili uticaj datog procesa. Takode,
pokazatelji su sustinski deo sistema monitoringa i evaluacije, jer su oni ono $to izmerite i / ili
nadgledate. Dakle, potrebno je ranije odluciti o tome kakvi ée biti vasi pokazatelji tako da odmah mozete
poceti sa prikupljanjem informacija. Na primer, ne moZete da koristite broj televizijskih antena u
zajednici kao znak poboljSanja Zivotnog standarda, ako ne znate koliko ih je bilo na pocetku procesa. To
je razlog zasto morate da identifikujete pokazatelje na takav nalin da ¢e Vam obezbediti dovoljno
informacija da izmerite kakva je situacija bila pre nego sto je akcija preduzeta i kakva je posle akcije.

Postoje tri glavne vrste pokazatelja:

- Pokazatelji inputa (uloZenih sredstava) ¢e vam pomodi da identifikujete resurse koji treba da se
uloZe u izvrienje aktivnosti. Ta sredstva mogu biti i ljudski i finansijski resursi (ko ¢e biti ukljucen,
koliko finansijskih sredstava ¢e trebati, itd).

- Pokazatelji outputa (rezultata) ¢e proceniti vas ucinak u pogledu proizvoda i usluga namenjenih
ciljnoj grupi. Cesto se odnose na robu, usluge i infrastrukture realizovane uz u¢eée ciljne grupe.

- Pokazatelji uticaja mere krajnji efekat koji je postiZzen intervencijom.

Bez obzira na tip pokazatelja, dobar pokazatelj mora da bude dovoljno validan, merljiv sa prihvatljivim
stepenom tacénosti, dovoljno osetljiv na promene, jednostavan i sto efikasniji u pogledu troskova.

Primeri pokazatelja inputa, rezultata i uticaja za izabranu akciju

Tabela ispod pokazuje primere pokazatelja inputa, rezultata i uticaja za izabranu OAP akciju:

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednice Roma, Askalija i Egip¢ana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecanje ucesc¢a u obrazovanju.

Akcija Input Rezultat Uticaj

Organizovanje kampanje za Plate, roba i usluge, | Broj kampanja Poveéana svest

podizanje svesti roditelja za subvencije, organizovanih u roditelja, izraZena

pravovremeni upis dece u Skolu transferi, kapital saradnji sa povecanim brojem
zajednicama upisa
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Definisanje pokazatelja za izabranu akciju

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednice Roma, Askalija i Egipéana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecanje uceSc¢a u obrazovanju.

Akcija Pokazatelj
Organizovanje kampanje za podizanje svesti Broj kampanja organizovanih u saradniji sa
roditelja za pravovremeni upis dece u skolu . zajednicama, Skolama i opstinom

U cilju operacionalizacije OAP-a u Kosovo Polje, odluéeno je da se koriste pokazatelji rezultata, posto je
ocenjeno da ¢e oni biti najpogodniji da se izmeri napredak u sprovodenju OAP-a:

3.3 KORAK 2: Identifikovanje Resurasa i BudZetiranje Aktivnosti

Operativni akcioni plan zahteva da se konkretizuju aktivnosti i njihova realizacija. Da bi se ovo postiglo,
treba da se sprovede budZetiranje aktivnosti u smislu identifikovanja resursa koji trebaju da budu
ulozeni. Takode, vaino je da budete svesni budzetskih postupaka koji se primenjuju u opsStinama, kako
biste bili u stanju da uklopite vase planirane aktivnosti u budZet vase institucije. To jasno pokazuje da
postoje dva razlicita aspekta u smislu ukupnih budZetskih procedura: institucionalne budZetske
procedure i budZetiranje konkretnih aktivnosti.

Budzetske procedure koje se primenjuju u opstinama

Proces planiranja budzZeta za opstine je duga i iscrpljujuca vezba.
Postoje strogi rokovi i procesi koji moraju da budu ispostovani od
strane Opstina. Oni su postavljeni na centralnom nivou od strane
skupstine i vlade. Nakon toga, detalji i zahtevi su regulisani od
strane Ministarstva finansija (MF).

Procedure i rokovi koje budZetske organizacije treba da prate
regulisani su budZetskim cirkularima. Ovi cirkulari odreduju rokove
u kojima budZetske organizacije treba da razviju svoje budzete, u
skladu sa relevantnim zakonima i propisima (pogledajte ispod

vazne datume identifikovane BudZetskim cirkularom 2012-01).
Glavni zakoni i propisi u vezi sa budZetskim pitanjima su Zakon o upravljanju javnim finansijama i
racunovodstvom, Zakon o finansiranju lokalne samouprave i Srednjorocni okvir troskova. Znajuci klju¢ne
datume i akcije koje se postuju od strane budzetskih organizacija, znacete kada da se zalaZete pred
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nadleznim opstinskim organima za ukljucivanje aktivnosti vaseg akcionog plana u opstinski budzet.
Veoma je vazno da vasSe aktivnosti imaju dodeljen budzet, jer ¢e vam to obezbediti konkretna sredstva za
sprovodenje vaseg akcionog plana.

Budzetski cirkular br. 2012-01 za budzetske organizacije za 2012. godinu (Trebalo bi da obratite paznju
da se dole navedeni datumi odnose na 2011. godinu, zbog ¢injenice da budZet za 2012. godinu mora da
bude zavrsen veé pre pocetka tekuce godine):

- 28. April — usvajanje Srednjoro¢nog Okvira Troskova (SOT) 2012-2014 od strane Vlade i slanje
SOT-a Skupstini Republike Kosova.

- 13. Maj — lzdavanje prvog BudZetskog Cirkulara 2012/01. Ovaj cirkular sadrZi instrukcije o
budzetskim postupcima, budzetskim ograni¢enjima i budzetskom kalendaru.

- 21. Jun - BudzZetske organizacije dostavljaju svoje budZetske zahteve Ministarstvu finansija sa
relevantnim zahtevom, programima i ekonomskim kategorijama. Zahtev za budzZet treba da
bude potpuno opravdan putem koriséenja Razvoja Sistema za Upravljanje BudZetom i
Programa koriS¢enja Javnih Investicija.

21. Jun je vazan rok koji treba da znate, jer je zadnji datum kada vasa opsStina mora dostaviti
svoj zahtev doti¢nom odeljenju Ministarstva finansija. Materijali se dostavljaju na tri jezika —
albanskom, srpskom i engleskom jeziku — i to u elektronskom i Stampanom formatu.

- 30. Jun — Izdace se drugi budzetski cirkular 2012/02 prema potrebama i obrati¢e se posebnim
problemima koji su se pojavili nakon izdavanja prvog budZetskog cirkulara.

- 15. Jul - Ako drugi budzetski cirkular zahteva dodatne informacije, ove informacije se moraju
poslati do ovog datuma.

- 22. Avgust — 02. Septembar — BudZetske rasprave (nakon primanja materijala iz budzetskih
organizacija). Ucesnici rasprava ¢e biti zvanicnici budzetskih organizacija, osoblje MF-a,
Kancelarija Premijera Republike Kosovo, predstavnici parlamentarne Komisije za budzet i
finansije. Raspored budzZetskih rasprava ée biti objavljen u drugom budZetskom cirkularu.

- 12. Septembar — 17. Septembar — konsultacije u Vladi za identifikaciju zavrsnih budzetskih
ogranicenja.

12. Septembar — 17. Septembar je period kada opstine, nakon odrzanih neophodnih javnih
rasprava (koje su javne rasprave otvorene za sve i ukljucuju vise opstinske zvanicnike,
gradane, NVO-e i druge interesne grupe i aktere), diskutuju i usvajaju svoj budzet u Komitetu
za Politiku i Finansije kao i Skupstini Opstine.
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- 22.Septembar — izdavanje treceg budZetskog cirkulara sa zavrSnim budZetskim ograni¢enjima.

- 26. Septembar — 28. Septembar — U slu¢aju da nisu zadovoljne sa ograni¢enjima datim od strane
MF-a, budZetske organizacije mogu da podnese Zalbe.

- 30. Septembar — 1. Oktobar — Vladini sastanci za razmatranje Zalbi budZetskih organizacija.

- 11. Oktobar — Prvi nacrt budZeta pripremljen od strane MF-a i poslat Vladi na usvajanje.

- 12. Oktobar — 29. Oktobar — Usvajanje zavrsnog nacrta budZeta od strane Vlade.

- 31. Oktobar — PodnosSenje Nacrta budzeta 2012.-te Skupstini Republike Kosovo na usvajanje do
datuma naznacenog u Zakonu o Upravljanju Javnim Finansijama i Obavezama.

Morate da znate da su ovi datumi identifikovani Budzetskim Cirkularom br. 2012-01, jer su u vreme
pripreme ovog Prirucnika bili jedini datumi na raspolaganju. Datumi mogu da se razlikuju za svaku

godinu, medutim, gore navedeni rokovi predstavljaju koristan pregled pribliznih rokova i koraka koji
treba da se preduzmu, koji ¢e biti odredeni od strane Ministarstva finansije.

BudZetiranje aktivnosti

U cilju realizacije aktivnosti iz Akcionog plana, vaino je da se identifikuju resursi koji ¢e biti potrebni za
realizaciju aktivnosti, odnosno da se budzZetiraju aktivnosti. Ovaj proces obuhvata analizu svake
aktivnosti kako bi se utvrdili konkretni koraci potrebni za njeno sprovodenje. Nakon odredivanja
konkretnih koraka, treba da se uradi procena troSkova za svaki od njih, Sto ¢e na kraju predstavljati
budZet za odredenu aktivnost.

Tokom finansiranja aktivnosti, vazno je znati kako su struktuirani opstinski budzeti. Opstinski budzeti su
pripremljeni u skladu sa pet ekonomskih kategorija: Plate i dnevnice, robe i usluge, komunalne usluge,
subvencije i transferi, kao i kapitalni ishodi.

Tokom procesa finansiranja aktivnosti komponente obrazovanja OAP Kosovo Polje, osobe iz ODO i
OKZP, odgovorna za operacionalizaciju, radili su zajedno i identifikovali konkretne korake potrebne za
implementaciju svake aktivnosti OAP-a. Nakon toga, procena troskova je izracunata za svaki korak,
uzimajudéi u obzir prethodna iskustva i trenutne trziSne cene. Ovo ukljucuje identifikaciju koraka koji ne
zahtevaju nikakva budzetska sredstva.

Nakon obavljanja procesa budZetiranja aktivnosti obrazovne komponente od strane zvani¢nika ODO-a i
OKZP-a, opstinski sluzbenik za finansije je razmotrio proces po pitanju njegove ispravnosti i uskladenosti
sa opstinskim budZetskim praksama. Konkretan doprinos dat od strane finansijskog sluzbenika je bio u
formi podele razvijenog budZeta u odgovarajuée ekonomske kategorije. BudZet pripremljen za
konkretnu aktivnost OAP-a je identifikovan kao $to sledi:
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Budzetiranje Aktivnosti

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednica Roma, Askalija i Egipéana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecéanje uceSc¢a u obrazovanju.

Skolu

Akcija 3.1: Organizovanje kampanje za podizanje svesti roditelja za pravovremni upis dece u

(€)

Roba i usluge

(€)
Subvencije i
transferi

(€)
Plate i
dnevnice

(€)
Komunalne
usluge

Stampanje postera za kampanje
- 10 postera

90

Sastanci sa direktorima Skola i
opstinskim zvanicnicima

Iznajmljivanje kancelarije za
sastanke kampanje

50

Informisanje/objavljivanje u
medijima (RTK na Romskom
jeziku)

Stampanje brosura za
kampanju —250 komada

200

Ukupno

340

Kao Sto mozete videti, postoji pet koraka koji su identifikovani kao neophodni za sprovodenje ove
aktivnosti. U pogledu ekonomskih kategorija, sve budZetske stavke su navedene pod ,roba i usluge”,
nijedna od njih ne odgovara platama i dnevnicama, subvencijama ili komunalnim uslugama. Na primer,
ocenjeno je da ¢e biti potrebno 10 postera za klju¢na mesta gde Zive zajednice. 10 postera po ceni od 9
evra rezultiralo je u ukupan trosak 90 evra. Kao Sto moZete videti, svi predmeti nemaju dodeljena
budZetska sredstva. Razlog je u tome posto su sastanci sa direktorima Skola i informisanje/objavljivanje
u medijima identifikovani kao deo sluzbenih duZnosti, odnosno kao informacija za javnost koja ne
zahteva nikakav budzZet. Da biste se uverili da nema gresaka u procenjenim troskovima i ekonomskim
kategorijama koje odgovaraju budzZetskim linijama, preporucujemo da aktivno saradujete sa odgovornim

osobama iz vaseg opstinskog Odjeljenja za finansije.
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Kada je budZet za Akcioni plan spreman, bilo bi poZeljno da se Sef / Direktor
vasSeg odeljenja zalaZze za usvajanje i ukljuCivanje ovog budzeta u opstinski
budzet. Vreme / rok postavljen od strane MF-a ¢e vam pomodi da planirate
kako i kada da radite na ukljucivanju OAP-a u opstinski budzet. Takode, jos$
jedan vaZan aspekt budZetiranja aktivnosti je dobijanje znanja o resursima
potrebnim za svaku aktivnost, za slucaj kontaktiranja spoljnih partnera /
donatora koji bi mogli biti zainteresovani da podrze neke od aktivnosti.




3.4 KORAK 3: Odredivanje Odgovornosti za Specificne Akcije

Identifikacija odgovornih lica ili odeljenja, kao i ostalih partnera
(odeljenja, drzavne institucije, NVO-i, medunarodne agencije i sl.) vazna
je iz nekoliko razloga. Ako aktivnosti ne ukazuju na jasnu odgovornost,
postoji rizik od nepreduzimanja vlasniStva, Sto moZe uticati na
privrzenost prilikom sprovodenja aktivnosti. Jasnoéa o odgovornosti je
takode neophodna radi izveStavanja, pracenja i evaluacije.

U nasem slucaju, nadlezni opstinski zvanicnici Kosovo Polja su prosli kroz svaku aktivnost OAP da bi
proceni da li su identifikovana odgovorna lica u prvobitno odobrenom planu i dalje odgovorna. Pristup u
ovoj vezbi je bio da podele odgovornosti u primarno odgovorno lice i pomo¢nika odgovornog lica. Pri
tome, cilj je bio odrediti jasne odgovornosti kako bi se osigurala potpuna implementacija, tacnije
izveStavanje i praéenje.

Primer identifikacije odgovornih osoba

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednice Roma, Askalija i Egipéana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecanje ucesc¢a u obrazovanju.

Akcija Pocetni plan Primarno odgovoran | Pomagajuca strana
Organizovanje kampanje za OKZP OKZP ODO,
podizanje svesti roditelja za OoDO NVO
pravovremeni upis dece u Skolu NVO

Sto se tice nase konkretne aktivnosti, OAP je prvobitno identifikovao odgovornosti OKZP, ODO i
nevladinih organizacija. Posle vezbe, OKZP je identifikovana kao primarno odgovorna strana, dok su ODO
i NVO definisane kao pomagajuce strane u ovoj aktivnosti.
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3.5 KORAK 4: Uskladivanje Rokova

hitnu realizaciju.

U primeru OAP Kosovo Polja, prvobitni plan je navodio konkretne rokove, medutim, zbog kasnjenja u
implementaciji bilo je potrebno razmotriti i uskladiti rokove tako da oni odgovaraju stvarnom stanju.
Rokovi takode zavise od raspolozivosti budzeta. Ako budzZet nije dostupan, sprovodenje neke aktivnosti
¢e mozida morati biti odlozeno, a ako budzet bude dostupan, aktivnost se moze implementirati.
Predvideno je da se redovno diskutuje o rokovima kako bi se videlo kada je najbolje vreme da se

sprovede odredena aktivnost.

Uskladivanje rokova

Sustinska komponenta bilo koje aktivnosti su rokovi. Definisanje rokova je vaino
da bi se obezbedilo pravovremeno sprovodenje aktivnosti. Takode je vazno da se
obezbedi da su budZetski troSkovi i izveStavanje u skladu sa proceduralnim
zahtevima. Prilagodavanje rokova treba da se radi periodi¢no, u zavisnosti od
implementacije akcionog plana i moguceg povecanja aktivnosti koje zahtevaju

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednice Roma, Askalija i Egipéana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecanje ucesca u obrazovaniju.

Akcija

Pocetni Plan

Planiran rok

Organizovanje kampanje za podizanje
svesti roditelja za pravovremeni upis
dece u skolu

2. Kvartal — 2010
3. Kvartal — 2011
2. Kvartal — 2012

2. Kvartal — 2012
3. Kvartal — 2012

Kao sto mozete videti na konkretnom primeru aktivnosti, razmatranje vezbe je dovelo do prilagodavanja
rokova uzimajuci u obzir kasnjenje u implementaciji Akcionog plana.
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3.6 KORAK 5: Izrada Plana Nadgledanja i Ocenjivanja

Nadgledanje i ocenjivanje treba da bude deo vaSeg procesa planiranja.
Uspostavljanje sistema monitoringa i evaluacije mora da se izvrSi unapred.
Morate da pocnete sa prikupljanjem informacija u odnosu na ciljeve i ucinak
od samog pocetka.

Nadgledanje (monitoring) je proces prikupljanja informacija u vezi sa
"trenutnim koriS¢enjem resursa programa" i o "onome S$to se trenutno

ostvaruje kroz koriscenje tih sredstava". Monitoring se vrsi na osnovu:

¢ Informacija o potrosnji budzeta i
¢ Informacija koje dolaze iz organizacionih jedinica koje direktno sprovode program.

Evaluacija (ocenjivanje) je proces analiziranja informacija o budzZetu i programu koje se prikupljaju kroz
nadgledanje (kao i podataka iz drugih izvora koji mogu biti relevantni) i donoSenja procena u vezi tih
informacija. Evaluacija takode uzima u obzir svrhu programa i ciljeve radi poredivanja rezultata
aktivnosti sa postizanjem ciljeva. Kao takva, evaluacija se moze smatrati dubljim i sloZenijim procesom
nego nadgledanje, i ¢esto se odnosi na duzi vremenski period. Ovaj period zavisi od odluke kada i kako
da se izvrsi procena i moze da obuhvata period od Sest meseci ili godinu dana.

Monitoring i evaluacija se ¢esto mesaju jedno s drugim, ali postoje bitne razlike izmedu njih:

Monitoring je generalno pasivan proces, zasnovan na posmatranju i prikupljanju informacija;
e Glavni cilj monitoringa jeste prikupljanje informacija i pomaganje menadZerima, osoblju i onima
koji donose odluke da znaju vise o programu;
e Monitoring moZe obuhvatiti neke vrste izvestavanja, ali ne ukljuuje nuzno izradu analiza
zasnovanu na informacijama koje su prikupljene ili aktivnostima koje se posmatraju.

Evaluacija (procena) je generalno vise aktivan proces, koji pocinje prikupljanjem informacija, a zatim
automatski napreduje u vise kompleksnih koraka, kao Sto su izrada tehnickih zaklju¢aka na osnovu
informacija koje su prikupljene, i koris¢enjem zaklju¢aka za donosenje politi¢kih odluka o programu.
e Evaluacija ima nekoliko ciljeva, od kojih je najvazniji podrzavanje odluka o momentalnom i
buducem pravcu programa.
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Izrada sistema nadgledanja

Prilikom projektovanja sistema nadgledanja, pre svega je vazno da se definiSe protok informacija za
svrhe nadgledanja. Protok informacija polazi od prikupljanja podataka sve do pisanja i deljenja izvestaja
nadgledanja. Sto se ti¢e prikupljanja podataka, vazno je da znate pokazatelje aktivnosti kako biste
adekvatno prikupili podatke i informacije, a zatim pratili vas napredak. Pitanja na koja treba da se
odgovori prilikom definisanja protoka informacija su:

- Koji podaci treba da se prikupe?

- Gde ¢e se podaci prikupiti?

- Kojom metodom i ko ¢e ih prikupiti?
- Kako cete se informisati?

- Kada ¢ete biti obavesteni?

U slucaju Kosovo Polja, odluéeno je da se osnuje Task force koja ¢e raditi na prioritizaciji i koordinaciji
aktivnost, kao i na pracenju napretka implementacije OAP-a. Clanovi Radne grupe su definisani na
sledeci nadin: Direktor ODO, drugi ¢lan iz ODO, jedan direktor Skole, jedna osoba iz OKZP, jedan
predstavnik civilnog drustva. Organogram ispod prikazuje strukturu radne grupe:

Gradonacelnik

Radna Grupa Zamenik
Gradonacelnika
za OAP za Zajednice

TASK FORCE

Sekretarijat

0ODO OKZP Civilno Drustvo Direktor Skole
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Sto se ti¢e protoka informacija i izvestavanja, planirano je da OKZP igra ulogu Sekretarijata i prikuplja
informacije o realizaciji aktivnosti i da ih izvjeStava Radnoj grupi. Radna grupa ée odlucivati o narednim
aktivnostima OAP-a koje treba preduzeti i redovno ¢e izveStavati Zameniku gradonacelnika za zajednice i
Gradonacelniku, kao i drugim telima odgovornim za sprovodenje OAP-a u celini. Da bi se obezbedilo
dosledno prikupljanje informacija, pripremljen je jednostavan formular sa osnovnim podacima za
redovno izvestavanje informacija za svrhe nadgledanja (vidi Aneks 1). Dijagram ispod prikazuje definiciju
protoka informacija:

PROCES IZVESTAVANJA

Tehnicka Radna Grupa za Akcioni Plan

Gradonacelnik . -
(Nacionalni nivo)

Zamenik Gradona- Radna Grupa za OAP
celnika za Zajednice (Opstinski nivo)

Sekretarijat za Task Force (OKZP)

Opstinska Direkcija

Odgovorni Opstinski Zvanicnik
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Izrada sistema evaluacije (ocenjivanja)

Evaluacija se moZe smatrati kao (mali) projekat po sebi. Ona ima svoje sopstvene ciljeve koje treba
postiéi, aktivnosti koje treba da se urade i organizacioni aspekt da se pripremi. Proces evaluacije sastoji
se od razli¢itih koraka. Ispod su navedeni neki od osnovnih koraka koje treba sprovesti prilikom procesa
evaluacije:

Odluka za evaluaciju: Prvo, mora se doneti odluka za sprovodenje evaluacije. Ko ¢e doneti tu
ﬂ odluku zavisi od toga da li se radi o internoj ili eksternoj evaluaciji. Razlog za vrSenje evaluacije

mora biti jasan. Uobicajeni razlozi za sprovodenje evaluacije su i) opravdanje odluke, npr. o
produZetku projekta, ii) reSavanje problema sa implementacijom, iii) adresiranje politickih pitanja, kao
$to su npr. uticaj programa razvoja ili politika.

Izbor tima za sprovodenje evaluacije: Mora da se odredi tim evaluatora. U slu¢aju opstine Kosovo
Polje, evaluacija bi mogla da se bude izvrSena naprimer od strane osnivanog Task Force-a. d

// Planiranje i pripremni rad: Dalje, tim za procenu mora da pripremi vremenski plan i plan rada u
2 smislu metodologije i podele zadataka medu clanovima tima.

Sprovodenje evaluacije: U fazi sprovodenja evaluacije se prikupljaju svi relevantni podaci i
pocinje se sa analizom podataka. U procesu prikupljanja podataka, tim za evaluaciju moze
iskoristiti podatke sakupljene ranije tokom nadgledanja; takode ée morati da organizuje
intervjue, da identifikuje osobe za upitnike, da organizuje posete ili sastanke u cilju
prikupljanja dodatnih potrebnih informacija.

Priprema izvestaja: Nakon prikupljanja i analize svih podataka, tim za procenu priprema
nacrt izveStaja. lzveStaj treba da uporedi ciljeve i svrhe programa ili projekta sa
rezultatima aktivnosti i sadrZi zakljucke i preporuke.

Zavrsna faza: Nacrt izveStaja se dostavlja relevantim stranama, kao Sto su donator, ekipa,
druga odeljenja i predstavnici korisnika kako bi dali svoje komentare i diskutovali o
zaklju¢cima. Konacno, tim za evaluaciju priprema finalnu verziju izvestaja. Rad tima evaluacije
se ovde zavrSava, ali tim i relevantna opstinska odlucuju¢a tela moraju da preduzme
odgovarajuce korake vezane sa datim preporukama.

3. Zakljucne primedbe

Kao rezultat operacionalizacije, dobili smo potpuno operacionalizovanu komponentu obrazovanja OAP-
a, koja sada moZe da posluzi opstinskim zvani¢nicima kao smernica u njihovom radu prilikom pruzanja
usluga svojim gradanima. Sledeca stranica prikazuje inicijalnu tabelu sa nasim primerom aktivnosti i
zavrsnu tabelu nakon sprovodenja koraka operacionalizacije objasnjenih u Priruc¢niku.
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PRE

Ova tabela je uzeta iz originalnog OAP-a Kosovo Polje za svrhu objasnjenja procesa

operacionalizacije

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednice Roma, Askalija i Egipcana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecanje ucesc¢a u obrazovanju.

Akcija Vreme Odgovornost Budzet
Organizovanje kampanje za podizanje 2. Kvartal — 2010 OKZP, Budzet
svesti roditelja za pravovremeni upis 3. Kvartal — 2011 0oDO, Kosova
dece u skolu 2. Kvartal —2012 NVO

POSLE

Aktivnost nakon zavrSetka operacionalizacije

Cilj 1: Vidljivo poboljSanje uceséa i kvaliteta obrazovanja zajednice Roma, Askalija i Egip¢ana.

Aktivnost 3: Motivacija za povecéanje ucesc¢a u obrazovanju.

Akcija Pokazatelji BudZet | Odgovoran | Pomagajuca | Vremenski

(€) strana rok
Organizovanje Broj kampanja 340 OKzZP 0oDO, 2. Kv.- 2012
kampanje za organizovanih u NVO 3. Kv.- 2012

podizanje svesti
roditelja za
pravovremeni upis
dece u skolu

saradnji sa
zajednicama,

Skolamai
opstinama.
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ANEKS 1

OPSTINA KOSOVO POLJE

1ZVESTAJ O IMPLEMENTACUI AKTIVNOSTI OPSTINSKOG AKCIONOG PLANA ZA INTERGRACIJU ZAJEDNICA ROMA,
ASKALIJA | EGIPCANA

lzvestaj
Datum lzveStavanja: pripremio/la:
PLANIRANO
Aktivnost iz Opstinskog Indikatori Budzet Odgovorni Drugi Vreme/Kvartal
Akcionog Plana Direktorijat saradnici
REALIZOVANO
Zavrsene konkretne Indikatori - Troskovi Realizujuéi Saradivali Vreme/Kvartal
aktivnosti (prema Rezultati Direktorijat realizacije

planu)

DRUGA ZAPAZENJA

Nezavrsene aktivnosti:

Prepreke za posticanje
ciljeva:

Komentari/Preporuke:

23




