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GIRIS SOZU

Vatandaglarin temel ihtiyaglarin g6z oniinde bulundurarak, sorumlu ve etkili idare edecek, temel
insan hakk olarak, dillerin kullanim hakkina saygr duyulmas: siirecinin kapsanmas: amaciyla, Kosova
Cumhuriyeti’nin kurumsal yapilarimn rolii ve politikalarini, mevzuatina genel bakig: bir yerde sunmak
amacryla hazirladigimiz Diller Yasasinin uygulanmast elkitapgigryla ilk olarak boyle bir belgeyi sunmanin
memnuniyeti icerisindeyiz. Boyle bir calisma herseyden once kurumlarimizin goriintimii, hukukun tistiin-
liigti, Avroatlantik yapilarina daha hizli entegrasyonumuzu saglayacaktir.

Uzun yillar boyunca, kurumlar ister yerel ister de merkezi diizeyde dillerin esit hakli kullanmimiyla
ilgili yeterli yasal dayanaklar: olusturmaya calismaktadirlar. Kosova'mn dillerin kullanimin: belirleyen
modern ve ileri mevzuat: bulunmaktadir. Ancak yasal altyapr tamamlanml olsa da dillerin kullanimiyla
ilgili uygulamada hala sikinti ve zorluklar yasanmaktadr.

Bu el kitabi yasay: degistirmiyor fakat aymsim pratik ve resimli bir sekilde sunuyor. Icerigi yasanin
uygulanmas: sirasinda vatandaglar trafindan bize en fazla iletilen sorulan sorulardan, sikayetlerin deger-
lendirmesi ve vatandaslarla kurdugumuz iletisim neticesinde olusmustur.

Bu nedenle, bu elkitabini biitiin vatandaslara, kurum temsilcilerine siyasi yazarlara, planlayicilara
ve degisik mesleklerden uzmanlara ithaf ederken, Kosova Cumhuriyeti'nde kurumlarin ve vatandaglarin
haklarini yerine getirmedeki sorumluluklarina dair gerekli bilgilere ulagmalarinm kolaylastiracak bir arag
olacaktir.

Bu el kitabinin olusturulmasinda degerli katkilar: gecen herkese tesekkiir ederim.

Slavisa Mladenovic
Diller Komiseri

@Mmff
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OZET

Diller Komiseri Odasi, bu el kitabinin AVRU-
PA AZINLIK SORUNLARI MERKEZI (AASM)
isbirligi ve KAMU YONETIM BAKANLIGI (KYB),
YEREL YONETIM BAKANLIGI (YYB)TOPLU-
LUKLAR DANISMA KONSEYI (TDK), HUKUK
HIZMETLERI (HH) ve KAMU ILISKILERI ODASI
(KiO) kuruluslarinin isbirligiyle hazirlamistir.

Bu belgenin amaci, kamu gorevlilerinin Resmi
Diller Kullanim Yasasi'min dogru bir sekilde kul-
lanimin1 saglamak ve vatandaslara dil haklar1 hak-
kinda bilgilendirmek, bu yasanin uygulanmasindan
ne gibi beklentileri olmasi gerektigini ve dil haklar1
ihlal edildigini diistindiiklerinde neler yapmalar:
gerektigini anlatmaktadir.

Dillerin kullanimi yasasi el kitabi, ayn1 zaman-
da Kosova Cumbhuriyetinde resmi dilleri koru-
mak, tanitmak ve saglamakla yiiktimli Basbakanlik
Odasi/Diller Komiseri'nin goérevlerinin en 6nemli
sorunlarimni 6zetlemektedir.

Iste bu yiizden, bu pratik ve resimlendirilmis el
kitab1, Kosova Cumhuriyeti vatandaslarima ve yet-
kili kurumlarina bir rehber olusturacak,

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

Yasa ile garanti altina almmis resmi dil hak-
larindan soz ettigimizde, yeterli bilgilere erismede
hizmeti sunacaktir. Ayrica, bu yayin resmi dillerde
iletisim sorununa kisaca deginmekte ve vatandaslar
ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki iliski tize-
rine durmaktadir.

Resmi dillerin uygulanmasmna dair bu el
kitab1, sadece adi gecen sahalarla siirli kalmayip,
konunun derinine inmektedir. Dolayisiyla bu
calismanin hazirlanmasinda iizerinde duranlar,
dillerin kullanimi yasas1 agisindan en 6nemli ve en
pratik olacagmi diistinduigii hususlara odaklanmus,
ayni zamanda dil haklarmin en kolay sekilde uygul-
anmasini gerektiren bigimlere egilmistir.



BOLUM I

YASAL CERCEVE

Arnavut ve Swup dili ile yazisinin Kosova
Cumhuriyetinde esit hakli resmi dil statiisii
Vatandaglarin dillerin
kullaniminda esit haklar1 bulunmaktadir. Bu hak
herseyden 6nce Kosova Cumhuriyeti Anayasasinin
(5. maddesi, ad1 gegen metin: Anayasa), No. 02/L-
37 sayil1 Dillerin Kullanimi Yasasi (ad1 gecen metin:
Yasa) ve No. 03/L-47 sayil1 Kosova Cumhuriyeti'nde
Topluluk Haklar1 Ve Onlarin Mensuplarinin
Haklarinin Koruma Ile Tanitim Yasasi (madde 4.1),
No. 03/L-215 sayil1 Resmi Belgelere Erisim Yasasi
(18. madde); No. 07/2012 sayili Diller Komiseri
Odast hakkinda Diizenleme (adi gecen metin:
Diizenleme)'den gelmektedir, Kosova Cumhuriyeti

bulunmaktadir. resmi

Anayasasi (22. madde), ayn1 zamanda insan hak ve
ozgurliiklerini garantileyen uluslararasi anlasma
ve girisimlerin uygulandirhigini  direk olarak
garanti etmektedir. Diizenleme, yasalar ve kamu
kuruluslarmin ~ girisimlerinde aym  oncelikleri
bulunmaktadir.

Dahasi, Dillerin Kullannmi Yasasi, Uluslaras:
Vatandas Siyasi Haklar1 Antlasmasi Pakti, Temel
Insan Haklar1 ve Ozgiirliikleri Korumasmna Dair
Avrupa Antlasmastile Protokolleri, Ulusal Azinliklar
Koruma Antlasma Cercevesi, Bolgesel ve Azinlik

Dilleri Avrupa Tuzugl, ayrica Yasa, Lahey’in
Ulusal Azmliklarin Egitimi Haklar1 6nergeleri ve
Oslo Ulusal Azmliklarin Dil Haklar1 énerge esaslar1
dikkate alinarak olusmaktadir.

RESMI DILLERIN KULLANIMI YAS-
ASI HAKKINDA

Topluluklarin yasadig1 gevrede tiim bireylerin
kendi dil kimliklerine saygiy1 saglamak amaciyla, dil
kimliklerini koruyabilmek igin dillerin kullanimina
dair Yasa No. 02/ L-37 2007 yilinda yiurtrluge girdi.

1- 3. Maddeler

Kosova'da yasayan biitiin topluluklarmn biittin
haklarin saglamakta, dil esit haklilig, biitiin dillerin
tanitimi, merkezi ve yerel diizeydeki resmi dillerin
statiistinii belirlemekte, resmi kullanimdaki dilleri
ve yerel diizeyde bir dilin ne kadar bir ytizdelikle
resmi kullanimda uygulamaya gecebileceginin altini
¢izmektedir.

m Ikinci Boliim Dillerin Merkezi Ku-
rumlarda Kullanim

4- 6. Maddeler

Merkezi
saglamaktadir. Resmi diller, iletisimde, kurumlarin
toplantilarinda, kamu toplantiladinda, resmi bel-
gelerde, kurumlarin resmi adlandirilmalarinda vs.
esit hakli kullanilmaktadir. Bu maddeler, degisik
kurullarin, Meclis'in ¢alismalar1 toplantilarinda ve
kanunlar ile resmi dillerde normatif diizenlemelerin

kurumlarda dillerin  kullanimini
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¢ikartilmasinda dillerin kullanim hakkini saglamak-
tadir.

m Dillerin Belediye Kurumlarinda Kul-
lanim

7-10. Maddeler

Bu maddeler dillerin yerel diizeyde kullanimini
saglamakta, buna gore, her toplanti, belge, diizen-
leme ve belediye karari, ad1 gecen belediyenin resmi
dillerinde alinmakta ve yayimlanmaktadir. Diller-
in resmi kullamim hakkini ve vatandaslarmn diger
dillerle esit resmi diizeydeki o dilde hizmet gérme-
sini saglmaktadir. Kurum adlarinin, isaretlerin, bel-
ediye adlarmin, semtlerin, koylerin, sokaklarn... vs.
yazimini a¢tklamaktadir.

Yerel Yonetim Bakanligi, Resmi dillerin uygul-
anmasina dair No. 2011/02 sayili idari diizenlemesi-
yle o, bu maddelere tek tek aciklik getirmistir.

m Dillerim Kamu Sirketlerinde Kul-
lanim

11. Madde

Ister kamu ister 6zel miilke ait biitiin sirketlerin,
dillerin esit haklihigmna saygr gosterilmesini saglam-
aktadir. Her vatandas resmi dillerden herhangi
birinde iletisim ve haberdar olma imkéanima sahip
olmalidir.
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m Dillerin Mahkeme Durusmalarinda
Kullanim

12-18. Maddeler

Biitiin mahkeme durusmalarinda resmi dillerin
esit hakli kullanimin saglamakta, bu durusmalarda
her bireyin sectigi bir dilde iletisim hakkini sunmak-
tadir. Biitiin durusmalar, belgeler, bildiriler, yaz1 ve
tutanaklar resmi dillerde olmalidir. Dili ne resmi

ne de resmi kullanimda olmayan her bireyin, kendi
ana dilinde yanit verme, iletisim kurma ve hizmet
talep etme hakki vardir. Ceza infaz kurumlari, mah-
kemeler, hapishaneler... vs. bu bireylere terctime ve
iletisimde yardim sunmaya sorumludur.

m Dillerin Egitim Kurumlarindaki Kul-
lanim1

19-24. Maddeler

Anayasa ve egitim yasasi diizenlemeleri
cercevesinde kamu egitim kurumlarinda egitimin bu
dillerde ytrtitilmesini saglamkatadir. Her bireyin
kendi ana dilinde egitim alma hakki vardir. Egit-
im kurumlar1 biitin galismalarini yasaya ve diger
benzeri yasalara uygun bir sekilde yirtitmelidir.
Kosova'nin resmi dilleri, kamu {iniversitelerinde
yiirtitiilecek baslica egitim dillerini olusturmaktadar.

K
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m Dillerin Medyalarda Kullanim

25-26. Maddeler

Yasalara cercevesinde her bireyin kendi ana dil-
inde medya-iletisim evine sahip olmasi, bu dillerden
birinde haberdar olma hakki saglamaktadir.
Kamu servis yaymlar sirasinda dillerin kullanimz,
medyalar yasasiyla diizenlenmektedir.

m Kisi Adlan
27. Madde

Kamu kayit defterlerinde kisi isimlerinin yazim
hakkini saglamaktadir. Her birey kisi ad ve soyadini,
kendi dil ve gelenegine uyumlu olarak orjinal bigim-
de yazma hakkina sahiptir.

m Dil Ozgiirliigii
28-30. Maddeler

Herkesin kendi dilinde egitim alma, kiiltiir
dernekleri, kurulusar, ekonomik kurumlar1 gibi

ttizel yapilarin ytrtitme hakkini tanimaktadir. Ayni
zamanda oOzel sektorde sirketler sectigi dillerden
birinde iletisim kurma ve hizmet sunma hakkina sa-
hiptir. Fakat, bu sirketlerin calismalar1 her ne kadar
resmi dillerden birinde degilse, kamu diizeni, kamu
gtivenligi, saglig1 vs. kamu ¢ikarina mesru zarar ver-
ebilecegi i¢in, Kosova kurumlar: ek resmi dillerin
kullanimi da talep edebilirler.

Kamu hizmeti sunan sirketler i¢in resmi dillerin
esit hakl1 muamele gormesi prensibi gegerlidir.

m Uygulama

31. Madde

Kosova Hiikiimeti'nin ve diger kurumlarin, re-
smi dillerin esit hakli statiide kullanimini, tanitimini,
dili ise resmi olmayan topluklarin dahi dillerinin ko-
runmast ve tanitilmasinda gerekli ¢nlemlerin alin-
masini saglamaktadir.
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m Diller Komisyonu m Diller komiseri, hangi topluluk mensubu olursa
olsun her vatandasin kendi ana dilini kullanma
ozgurltigiinii kullanmalarin1 savunma dogrul-
tusunda calismalarin yiirtitmektedir. Ayni za-
manda Yasa'nin 6ngordiigi sekilde resmi diller-
in esit bicimde muamele gérmesini savunur.

32. Madde

Bu madde Diller Komisyonu'nun rolii ve yetkil-
erini saglar.

m Herhangi bir durum ve gevrede kendi dilini kul-
lanmaktan mahrum birakildigimi distiniiyor-
sa, herhangi bir imkansizlik ya da dil esitsizligi
karsisinda, vatandas yardim onerisi i¢in hemen
Diller Komiseri Odast ile iletisime ge¢melidir.

Basbakanin ézel karariyla, Diller Komisyonu icin re-
form talep edilmis, No. 07/2012 sayili Diizenlemenin
onaylanmasiyla, bu komisyonun gérev ve yetkilerini
Diller Komiseri Odasi strddirmdstdir.

®m Ayni zamanda, Diller Komiser Odas! yarg: yet-

RESMI DILLERI KULLANIM HAKKI kileri altindaki herhangi bir kamu kurulusunun
VE OZGURLUGU Yasa ile ongoriilmiis sorumluluklarini yerine
getirmedigini tespit ettikleri halde vatandaslar

s Kosova Cumhuriyeti'nin her vatandasinm ken- Diller Komiseri Odast ile iletisim kurmalidirlar.

di kimliginin en temel unsuru olarak kendi dil-
ini koruma ve gelistirme ve kendi dil ile yazisim
6zel ve kamu yasaminda kullanmaya hakki
vardir (Anatasa, 59.1 ve 59.5 maddeler; Yasa, 4.2
ve 4.3. maddeler).

m Ifade 6zgiirligi olarak, her vatandasin sectigi
bir dilde bilgi alma, o dilde bilgi talep etme ve
fikirlerini o dilde sunma hakki garanti edilmistir.
Dil esasina dayal:i her tirli ayrimcilik yasaktir.
(Yasa, Madde 3.1. ve 3.2.)
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KOSOVA CUMHURIYETI’NDE
RESMI DILLER

m Merkezi Diizeydeki Resmi Diller

Arnavutca ve Sirpca Kosova Cumbhuriyeti'nin
resmi dilidir (ad1 gecen metin: resmi diller).

m Yerel Diizeydeki Resmi Diller

Turkce ve Bosnakca yerel diizeydeki resmi
dillerdir. Tiirge Prizren ve Mamusa’da, Bosnakca ise
Dragas, Ipek ve Prizren’de resmi dillerdir.

Merkezi diizeyde resmi olmayan, bir belediyede
niifusun %5’inden fazlasini olusturan topluluk men-
suplarmin dili, resmi dil statiistindedir ve diger re-
smi dillerle birlikte esit hakli kullanimdadir. Sadece
istisnai bir durumu tegkil eden Tiirkce, Prizren’de
geleneksel olarak kullanilmaktadir ve Belediye
diizeyinde resmi dil statiisiine sahiptir. (Yasa, Mad-
de 2.3.).
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m Beledeyelerde kullanilan resmi diller

Tiirkce, Gilan, Mitrovica, Pristine ve Vigitirin
Belediyelerinde, Bosnakga ise Istok Besediyesinde
resmi kullanimdaki dillerdir.

Diger yandan, dilleri resmi olmayan topluluk
temsilcileri, o belediyede niifusun %3’tinden fa-
zlasm olusturuyorlarsa, belediye diizeyinde resmi
kullanimdaki dil statiisiinii kazanmaktadir. (Yasa,
2.4. madde).

Kosova Cumhuriyetinde Arnavut ve Sirp dili resmi
dildir

Bosnak¢a’nin resmi oldugu belediyeler:
Dragas ,Ipek, Prizren

Tiirkce'nin resmi oldugu belediyeler:
Prizren, Mamusa

Bosnakc¢a'nin resmi kullanimda oldugu
belediyeler:
Istok

Tiirk¢e’nin resmi kullanimda oldugu
belediyeler:
Gilan, Mitrovica, Pristine, Vigitirin



Junik/Junik

m %5, yerel diizeydeki resmi diller

m %3, yerel diizeydeki resmi diller

Zvecan/
Zvegan

Leposavic/
Leposaviq
Severna Mitrovica/
Mitrovicé e veriut

itrovicé e jugut
Juzna Mitrovica

Zubin Potok/
Zubin Potok

Podujevé/
Podujevo

Skenderaj/
Srbica

Prishting/
Pristina

Pejé/Pet

Gllogove/
Glogovac

Kamenicé/
Kamenica '\

Decan/Decane

Lipjan/Lipljan

Malishevé/
Malisevo

Ranilug/

Gjilan/Gnjilane Ranilug

o

Rahovec/
Orahovac

Gjakové/

Dakovica Feqizay/

UroSevac

Suhareké/

Suva Reka ParteS/

Partesh

Strpce/
Shtérpcé

Kaganik/Katanik Klokot Vrbovac/

Mamusha/ Kllokot Vérbovc

Mamusa

Pr'ierﬁrizren

Hani i Elezit/

Dragash/ Elez Han

Draga$

|
Kosova [l Bognakgamin resmi oldugu belediyeler
Cumhuriyetinde [ Tirkgenin resmi oldugu belediyeler
Arnavut ve Sirp dili . . .
Bognakga'nin resmi kullanimda oldugu belediyeler
resmi dildir @ Boalc ¥ Y

@ Tiirkee'nin resmi kullanimda oldugu belediyeler
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Bir toplulugun mensuplari hangi durumlarda
kendi ana dillerinin belediye dtizeyinde resmi ya
da resmi kullanimdaki dillerden biri olarak kul-
lanilmasini talep edebilir?

Ana dillerinin resmi, resmi kullanimdaki bir dil
oldugunu ve ytizdelik esasi ya da geleneksel kul-
lanum ihtiyacina binaen yeterli kriterleri sagladigim
diistinen topluluk temsilcileri, taleplerini s6z konusu
belediyenin Belediye Meclisi'ne tasiyabilirler. (Re-
smi Dillerin Kullanim:i Yasasinin uygulanmasimin
belirlenmesine dair No. 2011-02 sayili diizenleme.)

Bir toplulugun dili bir belediyere resmi ya da re-
smi kullanimdaki dillerden biri olma sartlarini
sagladigi durumlarda belediye bu konuda karar
alma konusunda yGkimld mdddir?

Evet, ad1 gegen toplulugunun dilinin yeterli krit-
erleri sagladig tespit edilirse, Belediye Meclisi s6z
konusu belediyede bu dilin resmi ya da resmi kul-
lanimdaki dillerden biri olarak taninmasina karar

getirir.

&

OBABEIITEDE

Shef i sherbimeve ey :| !E
N . e—
” Belediyede resmi ve yerel diizeyde kullanilan dillerde

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI



BOLUM II

RESMI DILLERIN ESIT HAKLI
STATUSUNE NASIL ERISMELI

m Merkezi Diizeydeki Kurumlar

Merkezi kurumlar, vatandaslara her iki dilde il-
etisim olanagini sagladig1 ve bu dillerde kamu bel-
gelerini sundugu zaman, resmi dillerin esit hakli
kullanim statiisii olacaktir. Bu, toplantilarin terciim-
esi, bu kurumlarin diizenledigi kamu toplantilarinin
geviri olanagmin saglanmasi, isaret ve yazilarin
konmasi, gorevliler arasinda resmi dillerin yeterli
imkan, olanak ve ¢evrede kullaniminin anlamina
geliyor.

m Yerel Yiizeydeki Kurumlar

Yerel kurumlar s6z konusu belediyelerde
biitiin resmi dillerde iletisim kurmalar1 olanagim
sagladiginda resmi dillerin yerel diizeyde de esit
hakl1 kullanim stattisii olacaktir.

Dilekge tizerine, yerel kurumlar talepte bulunan
kisinin ana dilinde biitiin belge ve bilgileri sunmak
zorundadirlar.

KURUMLAR ve DILLER KOMISERI
DAIRESI YARGISI ALTINDAKI KU-
RULUSLAR

Diller Komiserligi Dairesinin yargisi Kosova
Cumbhuriyeti kurumlarimi, Kosova Cumhuriyeti sa-
hasi igerisinde kamu hizmeti sunan ve gorevlerini
yerine getiren sirket ve diger kuruluslar1 kapsamak-
tadir. (Yasa ve Diizenleme).

Yerel Kurumlar

Ogretim - Egitim Kurumlar1

Saglik Kurumlar1

Kamu Universiteleri

Ajanslar

Kamu Sirketleri

Kamu Hizmetleri veren firmalar i vb.

i ik s s o

VASIM PRAVIMA
HGDE MEETT L1 od ?-l-l ¥

YAINLAJOIAY VAV HA
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m YASANIN UYGULANMASIND KU-
RUML ARIN YUKUMLULUKLERI

v/ Kurumlar, bu yasaya uygun olarak dil haklarmi
gerceklestirebilmek i¢in, Yasamin tamamiyle kul-
lanilmasi yonitinde diizenli olarak denetim yap-
malidir.

v" Kurumlar, resmi belge ve bilgileri, biittin resmi
dillerde ve belediye diizeyinde resmi kullanimda
olan dillerde saglanmalidir.

v/ Kurumlarin yayimlayacag; biitiin kamu belgeler-
inde dillerin esit hakklarina sayg: gosterilmelidir.

v/ Kurumlarlar arasi iletisimde kullanilan ek ma-
teryaller resmi dillerde olmalidir

v Dillerin esit hakklarina uygun olarak topografik
isaretler biitiin dillerde olmalidir .

v DKO'nin (Diller Komiseri Odasi) yasal hiik-
miinde bulunan biittin kurumlarmin resmi inter-
net sayfalari resmi dillerde olmalidir.

v Haber ve bilgiler biitiin resmi dillerde aym za-
manda yayimlanmalidir.

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

DILLER KULLANIM YASASININ
UYGULANMASI

m Iletisim Vatandaslar ile:

Kurumlar, kamu ile iletisimi gazete, basin
konfranslari, telefon, zarf, yazi, posta ya da
elektronik posta, toplumsal medya araclar1 gibi
cesitli kamu iletisim araglariyla gerceklestiriyorlar.

Basin-yayin materyaleri, el kitaplar, brostirler,
ilan

lar, 6nerge teslim cagirilari, konkur ve web say-
falar1 biitiin resmi dillerde yazilmali ve yayimlan-
malidir. Kamu kurumlar1 ayn1 zamanda her bilgiyi
resmi dillerde sunmak zorundadir.

Diller Komiseri Odasi, almis oldugu sikayet mek-
tubunda, kamuya yonelik bazi bildirilerde Diller
Esit Haklilik Yasasi'nin ihlal edildigine dair hab-
erdar olmustur. Diller Komiseri Odasi, itiraz me-
ktubunu incelemis ve itirazdaki bilgilerin dogru
oldugunu tespit etmistir.

m Kurumlar arasinda:

Kurumlararas: iletisim biitiin resmi dillerde
gerceklestirilmelidir.

Kurumlararas: iletisimi destekleyen biitiin
yazigmalar, dilekgeler ya da ittirazlar resmi dillerde
yazilmalidir. Kurumlarin cevaplar: aldiklar yazi,
dilekge ya da ittirazin yazildig: dilde olmalidir



=== _—— Bir sirket basvuru ve form belgelerini sadece bir dilde
e —— . H. hazirlamistir. Diller Komiseri Odasi séz konusu sirket
- e s s hakkinda aldigi sikayet dilekcesini inceledikten sonra

) u.__-__
\ '-""""'--_.._ bu haksizlik giderilmistir.

Belediyede resmi ve yerel diizeyde kullanilan dillerde

. o ; Kurumlarin internet sayfalari resmi dillerde

Bir kurum bir bildiri ve kendi ¢alisanlari tarafindan diizenlenmelidir. Bu onlarn hem icerikligi hem
, ) . ¢ g

doldurulmasi greken bir formu teslim almistir. Diller
Komiseri Odasi bu evraklari sadece bir resmi dilde
yazilmis oldugunu tespit ettiginde énlemler alindi ve
sorun ¢ozdld. Diller Komiseri Odasi kendi inisiyatifi dogrutusun-
da, 2013 yilinin Mayis-Haziran aylarinda resmi
diller kullaniminin dizeyini tespit etmek amaciyla,
Kosova Cumhuriyeti merkezi kurumlarinin internet
sayfalarini denetlemistir. DKD Internet sayfalari
Yasaya uygun olmayan kurumlara tavsiyeler icer-
en rapor gondermistir.

zamanlanmasi icin gegerlidir.

Konkurlar, ilanlar ve Onerilerin sunulmasi
cagrilari resmi ve belediye diizeyinde resmi dillerde
yayimlanmalidir. Demek oluyor ki biitiin bilgiler
saglanmali ve resmi dillerde yayimlanmalidir.

-'; Hi.'l]'ﬂtl‘l--'\:ﬂn'ﬂ_l'- il “lr- iy,

A |l.|||1. el mainy -unﬁh:-q i kg &
HAEArimj et |
! E |
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Yasaya uyumluluk

Kosova kurumlarinda kabul edilen biitiin yazil
belgeler Yasa’ya uygun olmalidir.

Bunun gerceklestirebilmesi icin Diller Komiseri
Odast yenillenmis Yasa'nin kabul edilmesini teklif et-
mekte ve bu Yasa'nin uygulanmasini giiclendirmek
gerektigini tavsiye etmektedir.

Diller Komiseri Odasi, dillerin Yasa'ya
uygulanmasi usulsuzluklarinda dolayi
oldukga itiraz mektuplari almistir.

04/1-246 sayili Yasa'ya uygun kabul edilmis
04/1-33 sayili yasanin degisim ve ilaveler
yapilmasina, bunun yani sira Kosova

Ozellestirme Ajansi sorunlanyla ilgilenecek
Yiiksek Mahkemede Badgimsiz Konsey'in
kurulmasina karar verilmistir. Bu konu-
da basari saglanmistir, &yle ki Yasadan
Diller Yasasi'na uygun olmayan yasalar
cikanlmustir.

18 DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

Brosiir ve belgeler

Kosova Cumhuriyeti'nin ister merkezi ister yerel
kurumlari, kamu iletisimini gelistirebilmek amaciy-
la, kamu igin gesitli 5nemli bilgi, brosiir ve belgeleri
yayimlamalidir.

Kurumlar yazili belgelerini resmi dillerde
yayimlamalidir. Bu yazili belgelerin yayimlan-
masinda kamu sirketleri de hizmet sunmktadir.

i

Belediyede resmi ve yerel diizeyde kullanilan dillerde



Yillik raporlar

Merkezi diizeyde kurumlarin yillik raporlari re-
smi dillerde hazirlnip yayimlanmalidir.

Yerel kurumlar yillik raporlarini belediyede re-
smi diller olarak kabul edilen dillerde hazirlamali ve
yayimlamalidir. (Yasa, madde 7.6)

Diller kullanim esitligi biitiin belgelerde uygulanma-
lidir. (Dillerin yazim élciit ve kurallarina uygun, esit
hakli yaklasimla ve ayni zamanlarda yayimlanma-
lidir)

CALISMA STRATE]JiSi ve PLANI

Asagidaki belgeler, merkezi ve yerel her kurum-
da resmi dillerde yayimlanmasi gereken belgelerdir:

Genelgeler

Kararlar

Denetim raporlar1
Yonergeler

Biilten ve diger belgeler

Yerel kurumlar asagida verilen biitiin yasal
kurallar1 esasmca belgeleri yayimlamaya yiikiim-
ludiir:

m Belediye Ttzugt
Stratejiler
Belediye yonergeleri
Calisma plani,

Raporlar (Denetim Raporu, Yillik Rapor, Mal-
iye Raporu)

m Belediye Biitcesi

m Biilten ve diger belgeler.

Belediye kurumlari, vatandaslarin talebi tizerine,
biitiin belgeleri belediyeler diizeyinde kullanilan re-
smi dillere de gevirip yayimlamaya zorunludur.

Vatandaglara hizmet veren kamu kurumlar1 da
dil kullanim esitligi yasasini asagida verilen belgel-
erde uygulamalidir:

Sirket Tuztigu
Genelgeler

Planlar

Raporlar

Hizmet bagvurulari

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI 19
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m Tiiketici istekleri
m Tiiketicilere hizmet verme anlagmalar:
m Sikayet formu

m Arma ve Logolar

Buttin kurumlar arma ve logolarinda resmi
dilleri kurumun seviyesine goére kullanmalidir.
(Kosova Devlet Sembolleri Kullanim Yasast No.
03./L-038)

m  Miihiir

Biittin kurumlar kendi miihiirlerini Diller Kul-
lanim Yasasi'ni uygulayarak yaptirmalidir. Miihiir
metinleri ayn1 biiytikliikte ve sekilde, biiyiik basim
harflerle, Kosova Cumhuriyeti'nin resmi dillerinde
yazilmalidir. (Kosova Devlet Sembolleri Kullanim
Yasast No. 03/1-054, Kosova Cumhuriyeti kurum-
larinda miihiirler).

Belediye kurumlarmin miihiir metinleri, ayni
biiyiikliikte ve sekilde, biiyiik basim harflerle bele-
diyede kullanilan biittin resmi dillerde yazilmalidur.
(Ayn1 Yasa Madde 6.3).

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

m Isaretler/levhalar

Her kurum ve kamu birimi isaret ve levhalari,
bulundugu yer ve sartlar dogrultusunda, resmi
dillerde olmalidir (Yasa 9.1, 9.2; Madde 4.6). Har-
flerin buytikligi, renk, karakter gesitleri ve diizeni
ayni olmalidir.

Kurum levhalar yasasinin uygulanmasi konu-
sunda denetim merkezi kurumlar tarafindan, yapil-
malidir.  (Kosova Cumbhuriyeti'nin merkezi ku-
rum binalarinda bulunan levhalar hakkinda Yasa
03/2008).

Her merkezi kurum Yasa’ya uygun bir bigim-
de resmi ve belediyede kullanilan resmi dillerde
levhalar asmalidir. (Yasa, Madde 4.6; Yasa 03/2008,
Kosova Cumhuriyeti'nin merkezi kurum binalarin-
da bulunan levhalar hakkinda - KHB 03/2008; mad-
de 8.3)

Republika e Kosovis
Ilrl'n.lhlllu I(Mta-ltqyuh'fhrnl' Kosovn
Qereria ¢ Kosopds-Viada Kosomi-Govenmen! of Kosona

AENIS PRI £ IRASPORES
MENTSTARSTVOR FA TNIASPORER
MINISTRY (37 DIASPORA

Yerel diizeyde her kurum, topografik isaretler-
inin belediye, kdy, yol, caddeler gibi baska kamusal
yerlerin adlarmi da resmi dillerde ve topluluklarin
dillerinde icermesini saglamalidir. (Belediyelerin
idari smnirlart hakkinda Yasa No. 03/1.-041, Madde
9, Yerel idare Yasasi No. 2008/03 L 040 vb.)



m Tkamet adresi

Sorumlu kurum, adres sistemini resmi dillerde
yapmalidir. Adresler sistemi Kosova Cumhuriyeti
diller kullanimina uygun olarak hazirlanmalidir.
(Yasa) Levhalardaki harfler dil kullanim yasasina uy-
gun sekilde yazilmalidir. (Adresler sistemi yasas1 No.
04/1-071, Madde 21).

Kent ve yerlesim yerlerinin adlari resmi dillerde yazil-
malidir. Adlar ézgtin sekilde yazilir, terciime edilmez.
(No. 2003/11 sayili sokaklar hakkinda Yasa ve No.
2003/11 sayili sokaklar hakkindaki Yasa'ya Degisim ve
Ekleme Kanunu No. 03/1-120

Adresler hakkinda birka¢ 6nemli 6ge:
1. Belediyenin adu:

2. Koytin ad:

3. Kamu ulasim bolgesinin adu:

Belediyelerin adlari resmi dillerde yazilmaktadur;
harfler No. 2011-02 sayili idari Yonerge ve Yasa'ya uy-
gun, ayni boy, renk ve sekilde olmalidir.

S6z konusu kurumun herhangi ek bir genelge ile
dizenlenmemis ise, Yasa’ya gdre belgeler, adlar,
adresler vs, Ingilizce olarak yazilmasini zorunlu kil-
mamaktadir.

Dogru sekil nasil olmal, sahada ne gibi
sekillere rastlanilabir?

Universiteti i Prishtinés

shkolla fillore
OcCHOBHa LWKOfa

Rruga sGaribaldi’

Rruga Bill Clinton
Yrwa bun KNHTOH

Belediyede resmi ve yerel diizeyde kullanilan dillerde

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI
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m Faturalar

Kamu ve toplum sirketleri dil esit haklilik genel-
gelerini uygulamalidir. Biitiin bu sirketler fatu-
ralarmi resmi dillerde hazirlamalidir. (Yasa, Madde
11).

Her sirket, her vatandasin istedigi belge
ve hizmetlerini resmi dillerin herhangi birinde
saglamalidir.

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

m Yafta (Etiket)

Uriin saticist satilan iiriiniin, ireticinin ad1 ve
adresi, tiriintin adi, miktari, ig¢indekileri, kalitesi,
tiretim tarihi, kullanim tarihi, saklama usulu ve eger
varsa tehlikeleri hakkinda bilgiler icermelidir.

Yafta yazilari, resmi dillerde net, gortintir ve
okunakli olmalidir.  (Tiiketicileri Koruma Yasasi

No. 04/1-121, Madde 13).

Yaftadaki bilgilerin cevirileri 6zgiin metnin
aymnisi olmalidir

Diller biitiin {irtinlerde uygulanmalidir. (Insaat
Malzesi Hakkinda, Yasa No. 04-181, Madde 34.1)




m Tip Uriinlerine Dair Kullanim
Yonergeleri

Ila¢ iireten kurum ve sirketlerin, ilaclarin kul-
lanimuyla ilgili bilgileri Kosova Cumhuriyeti'nin re-
smi dillerinde yayimlanmasi zorunludur.

Uriilerin yafta tistiindeki kullanim yonergeleri
biittin resmi dillerde olmalidir. (Kosova Cumhuri-
yeti'nde tip tirtinlerinin reklam ve plasman yonerge-
leri iceren Tip Idari Yonergeleri No. 17 /2013 sayils,
13. Maddesi onaylamaktadir.)

Uriin iistiindeki yazilar, hastanin anlayacag:
Kosova Cumhuriyeti resmi dillerinde net, gortiniir
ve okunakli olmalidir. (Ayni idari Yonerge No. 17/
2013, Madde 15)

Diller Yasasina uygun bir siire¢ daha: gesitli bel-
geleri hazirlanmasinda kullanilan softverlerin hazir-
lanmas1 ve bakim stireci olmalidir.

m MAHKEMEDE DILLERIN KULLA-
NIMI

Sanik durumundaki her kisi bekletilmeden tu-
tuklama sebebi gorevli memur tarafindan onun an-
ladig: dilde soylenmelidir. (Anayasa, Madde 29.2

Yirtirlikte olan Yasa'ya gore biitiin mah-
keme durusmalarinda sanigmn secenegi olan dilde
yuriitme hakk: verilmelidir. Vatandaslar kendi ana-
dillerinde iletisim ve hizmet talep etme hakkini kul-
lanmalidir

Biittin faaliyetler, belgeler ve haberler, dili resmi
ya da resmi kullanimda olan her kisiye resmi dilde
verilmelidir.

Adli kurumlar, mahkemeler, hapishaneler vb.,
biittin kisilere iletisim ve terctimede yardim sunmak
zorundadir. (No. 04/L-123 sayil1 Yasa ve Ceza Mu-
hakemesi).

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KITABI
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DILLER KOMISERI ODASININ
ROLU

Diller Komiseri Odasi, Diller Kullanim Yas-
as’nin kendi hitkmiinde olan kurumlarmnda nasil
uygulandigini yakindan izlemektedir. Diller Komis-
eri Odasy, Dil Yasasi'ni uygulama siirecinde denetim
yapmakta, resmi belgelerin yasal ve dogru kullanil-
masini saglamkta, vatandaslara dil kullanimi haklar:
konusunda yasal 6gtitler vermektedir. Bunun yanin-
da Diller Kullanim Yasasi’nin uygulanmasinda ku-
rumlara yardim sunmakta, dilleri resmi olmayan
topluluklarin dillerini tanitmakta, iletisim planlarim
yapmakta ve gerceklestirmektedir.

Diller Komiseri Odas1 aldig1 itirazlar {izerine
veya kendi inisiyatifi ile Kosova Cumhuriyeti'nde
kamu kurumlar1 ve sirketlerinde Yasa'nin uygul-
anmasinda basarili olup olmadig1 konusunda dene-
tleme ve sorusturma yapmaya zorunludur.

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

Sorusturma

Sorusturma, Diller Komiseri Odasi’nin Yasa
ve Genelge'ye uygun olarak yiriittiigi bir idari
stiregtir.

Diller Komiseri Odasi sorusturmay1 asagidaki
yontemlere gore yiiriitmelidir:
m sikayetler tizerine;
m resmi gorev dogrultusunda kendi inisyatifi tize-
rine.

Diller Komiseri Odasi, kendi hiikmiinde olan
kurumun Yasa'y1 uygulamasi dogrultusunda olagel-
en her olumsuzluk hakkinda, kisi veya yasal kisi
tarafindan teslim edilen sikayeti tizerine sorusturma
acmaktadir.




Bu asagidaki vakalarda yapailur:

m resmi dillerin esitlik statiisti kabul edilmiyor
veya edilmemektedir; kamu hizmetleri veren
kurum veya sirketin idari ihmali yada yasal ol-
mayan hareketleri mevcttur.

® herhangi resmi kullanim yasasiin herhangi
genelgesi uygulanmamis ya da uygulanmamak-
tadir.

® ana dili resmi dil olmayan topluluklarm, her-
hangi resmi kullanim yasasinin herhangi genel-
gesi uygulanmamamis ya da uygulanmamak-
tadir.

Kosova Cumbhuriyeti vatandaglarina, ayrim
gozetmeksizin, Dil Komiresi Odasi’na itiraz hakk:
garanti etmektedir. Itiraz Kosova’da kullanilan her-
hangi bir dilde veya Ingilizce olarak teslim edilebilir.

Dil Komiseri, Dil Komiseri Odasi, kendi hiik-
miinde olan kurumlarin Yasan'mn tanimasinin sagl-
anmasli amactyla, resmi gorev dogrultusunda kendi
inisiyatifi ile sorusturmanin acilmasi hakkinda karar
getirmektedir.

Bu islem asagidaki vakalarda yapilir:

m sunulan bulgu, ifade ve kamitlar dogrultusunda,

m herhangi baska bir bicimde, eger kurumlarin Dil
Kullanim Yasasinin garanti ettigi dil haklarinin
ihlal edilmesi konusunda bulgular tespt edilmis
ise.

Dil Komiseri, resmi gorev dogrultusunda, yazil
olarak sorusturma karar1 getirmektedir.

Itiraz Aldiktan Sonra Diller Komiseri Odasi’nin
Baslattig1 Calismalar:

m Diller Odasi, itirazin kabul edilir sartlar bulun-
dugunda, kendi hitkmiinde olup olmamasini
arastirir ve konu ile ilgili karar getirmesi dogrul-
tusunda ¢oziim aramaktadir.

m Itiraz veren kisiye, itirazin kabul edilmesini hak-
kinda belge ve sorusturma memuru hakkinda
bilgi verilmektedir.

m ltiraz, Diller Odast'nin hitkmiinde olmadig1 tak-
dirde, itiraz veren kisi en kisa bir zamanda bilg-
ilendirilmektedir.

m Itiraz veren kisi, Dil Odast’nin itiraz konusunda
yaptig1 prosediiriin biitiin incelemeleri hakkinda
bilgindirilmektedir.

m Diller Odast s6z konusu vakay: arastirmakta,
oyle ki yasal inceleme igin 6nemli olan biitiin
bulgu ve kanitlari, genelge ve idari yonergeleri
toplamaktadir.

Diller Odasi, itiraz vakasimin her asamasinda
gizlilik ya da arabulucuk hizmetlerini sunmaktadur.

m Diller Komiseri, arabuluculuk ile ¢oziime erisil-
mesi i¢in basvuruda bulunan kisilere gerekli
onerileri sunmak oldugu gibi Daire temsilcisi ya
da Diller Komiseri'nin stirecin koordine edilmesi
i¢in hazir olduguna dair bilgi sunmaktadir.

m Kisiler arasinda dostane bir anlasmaya varildig:
takdirde, Diller Odasi inceleme siirecini son-
landirmakta, eger varilan anlasmanin usuliiyle
memnun ise, ayni bicimde inceleme stirecini
tamamlamaktadir.

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI
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Diller Komiserinin Tamami
Sorusturmaya Dair Kariri Ardindan
Inceleme Bicimi

Inceleme siireci boyunca, Diller Odas1 tanik ya
da diger kisilerle goriismelerde bulunmakta ve hiik-
miindeki kurumlardan yeterli bilgi oldugu gibi do-
sya seklinde (gizli belgeler haric), konun ¢oziimiine
katki saglayacak belgeleri talep etmektedir.

Dil haklariyla ilgili teslim edilen dilekgelerle
ilgili onergelerin dikkate alinmasi ve sikayetlerin
gorisiilmesinin iptali eden, onerileri yerine get-
irmeyen herhangi bir kurulus olmas: durumunda,
Diller Odasi disiplin prosediirii baslatabilir, 6neriler
yerine getirilmedigi igin ihtar ve ceza vermektedir.
(No. 2007/1 sayili idari Genelge ve KHB).

sorusturmanin
baslatilmasi

vaka ¢ozumlenmis,
sorusturma durduruluyor

onerilerin uygulanmasi takibi

DILLER KULLANIM YASASININ UYGULANMASI EL KiTABI

¢6zim bulnmadigi takdirde, Onerilerle nihai rapor, mektuplar
tamami sorusturmanin baslangici - mudahaleler, uyarilar ve cezalar
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DILLER KOMISERLIGI

DAIRESININ TARIHCESI VE
GOREVLERI

Diller Komiseri Odasi, No. 02/L-37 sayili Dil
Kullanim Yasasi'nin 32. Maddesi ve Diller Komiseri
Odasinin kurulmasina ait No. 07/2012 say1l1 Genel-
ge, Kosova Cumhuriyeti Anayasas1 93(4) maddesi,
No. 02/L-37 sayili Yasa'nin 32. Maddesi (No. 10
sayili/01 Mart 2007 tarihli Resmi Gazete), No. 03/L-
189 sayili Kosova Cumhuriyeti Devleti Idaresi Yas-
anin 35(5). Maddesi (No. 82/21 sayil1/21 Ekim 2010
tarihli Resmi Gazete) ve No. 09/2011 say1ili Hiikiimet
Calisma Mevzuatt Yasasinin 19 (6.2.). maddesine
gore kurulmustur.

Daire, Kosova Basbakani Dairesi cercevesinde
kurulmus ve calismalarimi, yetkilerini ve Daire’nin
yonetiminden sorumlu olan Diller Komiseri yoneti-
minde ytriitmektedir.

m Manda (Gorev Siiresindeki Gorevler)

Diller Komiseri Dairesi, yasa ile ongoriilmiis
yiikiimleri yerine getirmekten sorumlu olan ve yasal
hitkmii altindaki biitiin kurumlari takip etmektedir.

Her yasama evragmin tutarliligl ve uygunlugu
anlaminda, Yasa cercevesinde idari yonerge ya da
onergelerle ilgili oneride bulunmakta ve incelemede
bulunmaktadir.

(Diller Odasi, kapasitelerin gelistirilmesi bilesen-
leri gercevesinde, Yasa'nin uygulanmasi i¢in ayrilan
biitge ve insan kaynaklariyla ilgili 6neride bulub-
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nakta ve degerlendirmede bulunmaktadir.)Kisi ya
da yasal hiikmii olan bireylerin sikayeti veya girisi-
mi tizerine arastirma yapmaktadir.

Dil Kullanim Yasasi esasinca onlarmn haklar:
hakkinda kamuoyuna yardim ya da ¢neride bulun-
makta, yasal hitkmii altindaki kurumlara Yasa ile
ongoriilen ytiktimliliikleri s6z konusu oldugunda
yardim sunmaktadir.

Yasa cercevesince ongoriilen hak ve yiikim-
liltikler hakkinda vatandaslarin bilgilendirilmesi,
kamuoyunda bilincin artirnmlas1 programlarinin
hazirlanmasi ya da kamuoyu ile irtibatin olusturul-
masi icin kendi calimalarini diizenli yiirtitmesi igin
Kosova Hiikiimeti'ne yardimda bulunmaktadir.

m DIL KOMISERI ODASI YARDIMCI
MEKANIZMALARI

Diller Siyaseti Kurulu - dil topluluk temsicileri
ve hizmet sunan kurumlari temsil eden kurul, yirmi
(20) ttyeden olusmaktadir

Dil Siyaseti Ag:1 - Dil Komiseri Odasi’nin hiik-
miindeki kurumlarin diller kullanimindan sorumlu
iletisim kisilerinden olusmaktadir.
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Dil Kullanim Yasasi Uygulama El Kitabi UNMIK'in maddi
destegi ve ECMI orgiitii isbirliginde hazirlanmstir.

Bu el kitabinin Arnavutca niishasinda kullanilan bazi dil ifadeleri Arnavut dilinin standartlarina
uygun degildir. Bu ifadeler yasal belgelerinin anlamini muhafaza etmesi amaciyla kullanilmistir.

Tellif hakki sadece Diller Komiseri Odasi'na /Basbakan Odasina aittir. El kitabi Arnavut, Sirp, Tiirk
ve Bosnak dillerinde yayinlanmaktadir.

Diller Komiseri Odasi Yayinidir:

Diller Komiseri Odasi Yayinidir:
Hukumet Binasi, VI. kat, 605A
“Rahibe Tereza” Meydani bb. 10 000;
Pristine,Kosova;

Tel:+381 38200 14 448

Ceviri ve diizelti: Tacida Zubgevic Hafiz
design@xhad.net
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