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Sazetak

Ovaj izveStaj dokumentuje proces repatrijacije i reintegracije na Kosovu. To obuhvata dobrovoljnu,
prisilnu, pomognutu i spontanu repatrijaciju. Tokom 1990-ih, mnogi su pobegli zbog rata u Jugoslaviji, a
od kosovske nezavisnosti 2008. godine, razlicite zemlje koje su ih primile, traZile su da se izbeglice i
trazioci azila vrate. Tako je potreban strucan okvir za pracenje procesa repatrijacije. Nazalost, proces
repatrijacije je manjkav, a mnogi su se vratili u nezadovoljavajuée uslove. Proces reintegracije na Kosovu
se sastoji od sledede tri faze: readmisije, prijema i same reintegracije. Vraéena lica ¢esto ne znaju za
usluge koje su im dodeljene, zbog nedostatka znanja o procesu. Od 2012. godine, preduzeti su koraci da
se podigne svest; medutim, pitanje i dalje postoji i na lokalnom i centralnom nivou. Ograni¢ena
komunikacija medu razli¢itim entitetima takode inhibira proces, smanjujuéi svest i ogranicavajuéi znanje

zaposlenih.

Na primer, postoji ograni¢ena svest o procesu repatrijacije, kao i nedostatak politicke Zelje da promovise
promene. Nedostatak transparentnosti i koordinacije, zajedno sa ograni¢enim ponudama pomodi,
takode predstavljaju problem. Repatrirana lica se ¢esto, po povratku, suocavaju sa teSkoéama. Oni koji
su ziveli u inostranstvu na duzi vremenski period mogu da se suoce sa jezickim barijerama, imovinskim
pitanjima, ekonomskim problemima i pitanjima kulturnog identiteta. Dakle, neophodno je da se
projektuje jasan i koncizan sistem i da se informacije adekvatno Sire. Pitanja koja muce proces
repatrijacije su od posebnog znacaja za pripadnike manjinskih zajednica i drugih ugroZenih i

marginalizovanih grupa.

Ovaj izvestaj se bavi institucijama u okviru vlade koje pomazu oko povratka na lokalnom i centralnom
nivou, kao i usvojenim politickim instrumentima kao $to su Strategija za reintegraciju repatriranih lica,
Akcioni plan za sprovodenje Strategije za reintegraciju repatriranih lica i Uredba o upravljanju
programom. StaviSe, izvestaj analizira upravljanje programom za reintegraciju koji je usvojen 2013.
godine koji objaSnjava prava, mogucnosti i procedure koje se pruZaju vraéenim licima, prema
zakonodavstvu Kosova, ukljucuju¢i i mere pomodéi koje se odnose na zdravstvo, obrazovanje,

zaposljavanje i stanovanje.

Uprkos napretku koji je ostvaren, i dalje je neophodno uraditi znacajan posao kako bi se osiguralo da
vracena lica imaju pristup obezbedenim uslugama. Ovaj izvestaj ima za cilj da posluZi kao instrument da
se razjasni proces repatrijacije na Kosovo, usluge koje se pruZaju vra¢enim licima i odgovornosti koje ima

vlada.



ECMI Kosovo je doneo sledeée zakljucke iz svog istrazivanja i Zeleo bi da formuliSe preporuke.
Nestabilan regulatorni okvir je kritikovan, medutim, oCekuje se da se novi instrumenti realizuju na
ozbiljan nacin kako bi obezbedili efikasniji proces i bolji uticaj na korisnike. Ogranicen kapacitet vlasti je
takode uticao na sprovodenje. Na primer, nijedna opstina, do sada, nije sprovela formalnu procenu ili
izradila program, strategiju ili aktivnost sa namerom da sprovede mere politickog okvira na opstinskom

nivou. To je, u velikoj meri, rezultat nejasne podele nadleznosti izmedu centralne i lokalne vlasti.

Jos jedan faktor koji ometa okvir je da mnogi imaju priliéno velika oéekivanja pre repatrijacije, $to ih ¢ini
razocCaranima u standard sa kojima se suocavaju po povratku. Da bi se to poboljsalo, vazno je obezbediti
smernice i instrukcije na svim nivoima u cilju postizanja boljeg poznavanja okvirnog sadrzaja medu
institucijama, tako da su u stanju da Salju tacne informacije. To ¢e na kraju poboljsati raspolozivu pomo¢

i podizanje svesti medu onima koji imaju pristup sistemu.Stavise, to ¢e udiniti usluge i procedure

Trenutno, ne postoji veza izmedu MUP-a, zaduZenog za povratak, i drugih sistema kao Sto je MZP
zaduZeno za povratak. Kroz komunikaciju, oni ¢ée moci da razmenjuju koncepte za dobre prakse,
povecanjem strucnosti i efikasnosti. Osim toga, povecana transparentnost i razmena informacija izmedu
lokalnih i centralnih nivoa je imperativ za promovisanje efikasnosti. Nekoliko klju¢nih pitanja ostaju briga
za povratnike. Na primer, upis u mati¢ne knjige i izdavanje dokumenata moze biti problemati¢no za
povratnike. Pored toga, stopa napustanja Skole i segregacija medu decom povratnicima je izuzetno
visoka, pokazujudi vitalnu potrebu za poviSenom svesti o situaciji. Snazno se preporucuje da vlada izradi
projekte za generisanje prihoda u korist odrzive reintegracije, u nadi da se poboljsa proces repatrijacije
i poveéa efikasnost. Kroz veéu transparentnost, saradnju i svesnost, proces repatrijacije mozZe da

postane efikasniji.



Uvod

1. Ciljevii struktura

Ovaj izvestaj dokumentuje repatrijaciju i proces reintegracije na Kosovu. Ovo uklju¢uje dobrovoljnu,
prisilnu, pomognutu i spontanu repatrijaciju. Tokom 1990-ih, mnogi su pobegli od jugoslovenskih ratova

a posle nezavisnosti Kosova u 2008, razne zemlje domacini su trazile da izbeglice i azilanti budu vraéeni.

Ovaj izvestaj se bavi institucijama u okviru vlade koje pomazu oko povratka na lokalnom i centralnom
nivou, kao i usvojenim politickim instrumentima kao Sto su Strategija za reintegraciju repatriranih lica,
Akcioni plan za sprovodenje Strategije za reintegraciju repatriranih lica, i Uredba o upravljanju
programom. StaviSe, izvestaj analizira upravljanje programom za reintegraciju koji je usvojen 2013.
godine, koji objasnjava prava, moguénosti i procedure koja se, prema zakonodavstvu Kosova,
obezbeduju vracenim licima, ukljucuju¢i i mere pomodéi koje se odnose na zdravstvo, obrazovanje,

zaposljavanje i stanovanje.

Na kraju, izvestaj izvlaci zakljucke i preporuke upuéene partnerima na centralnomi lokalnom nivou sa

cilijm poboljsanja Citavog procesa.

2. Konceptualni pristup

Pre ulaska u sustinu ovog istrazivanja, vazno je da se obradi i pojasni $ta podrazumevamo pod
repatrijacijom, koje su glavne razlike izmedu repatrijacije i povratka i koje kategorije se mogu ustanoviti
kada se definiSu oba koncepta. Uobicajeni konceptualni pristup se zasniva na terminologiji koju su
uspostavile dve glavne medunarodne organizacije specijalizovane i koje rade na ovom pitanju:
Medunarodna organizacija za migracije (IOM) i Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice

(UNHCR).!

11sti konceptualni okvir koji su koristile kosovske vlasti u izradi revidirane strategije i akcionog plana.



2.1 Definisani povratak i vracena lica
Vraceno lice je pojedinac koji se vratio i u medunarodnom okviru, ovo se Siroko odnosi na ¢in ili proces

vracanja u zemlju ili zajednicu porekla pojedinca.?

Cin povratka se moZe odvijati na dva razli¢ita nacina. S jedne strane, to se moZe odvijati unutar
teritorijalnih granica jedne zemlje, kakav je slucaj sa povratkom interno raseljenih lica (IRL) i
demobilisanih boraca. S druge strane, ¢in povratka se moZe sprovesti iz zemlje domacina u zemlju

porekla, kakav je slu¢aj sa izbeglicama, azilantima i kvalifikovanim drzavljanima.?

Osim toga, postoje i podkategorija povratka koje opisuju nacin na koji se povratak desava. Prema tome,

povratak moZe biti dobrovoljan, prisilan, pomonut ili spontan.?

Najzad, postoje i podkategorije koje opisuju ko uéestvuje u povratku. Kada je vraéeno lice izbeglica,’

povratak zovemo repatrijacija.®

2.2 Definisanje repatrijacije i vracenih lica
Prema onome $to je ustanovljeno u prethodnom odeljku, vra¢eno lice je izbeglica u cinu povratka iz
zemlje domadina u zemlju svog porekla; repatrijacija je licno pravo izbeglice, ratnog zarobljenika ili
civilnog zatvorenika.” Povratak u njegovu ili njenu zemlju drzavljanstva prema odredenim uslovima
obezbeden je (i zagarantovan) u raznim medunarodnim instrumentima.® U praksi se to ne moZe

generalizovati, ali u principu, opcija repatrijacije oslanja se na pojedince i njihovu licnu volju, a ne na

2 Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR), veliki re¢nik pojmova, 2006, str.23

3 Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Meduanarodni zakon o migracijama: recnik pojmova o migracijama, 2004,
str.56

4Ibidem

5Prema Konvenciji koja se odnosi na status izbeglica 1951 ¢lan 1A (2), izmenjenoj Protokolom iz 1967, izbeglica je lice koje “se
zbog osnovanog straha od progona zbog rase, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickih misljenja nalazi
van zemlje svog drZavljanstva i nije u stanju ili zbog tog straha, nije voljan da se stavi pod zastitu te zemlje”. Osim toga,
upuéujuci na izbeglice u kontekstu repatrijacije, potrebno je da podemo od Sireg koncepta , ukljucujuéi u definiciju izbeglice,
koncept de facto izbeglica. Kako je ustanovljeno Zakonom o medunarodnim migracijama: recnik pojmova o migracijama, de
facto izbeglica oznacava “lica koja nisu priznata u okviru znacenja Konvencije UN koja se odnosina status izbeglica, 1951 i
Protokol koji se odnosi na status izbeglica, 1967, i koja nisu u stanju ili iz razloga priznatih za valjane,da se voljno vrate u zemlju
svog drZavljanstva ili ako nemaju drZavijanstvo, u zemlju svog boravista”; (Medunarodna orgnizacija za migracije (IOM),
Medunarodni zakon o migracijama: re¢nik pojmova o migracijama, 2004, str. 17).

6 Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Medunarodni zakon o migracijama: recnik pojmova o migracijama, 2004, str.
55

7 U zakonu o medunarodnim oruzanim sukobima, repatrijacija takode podrazumeva obavezu zadrZanog ovlaséenja da oslobodi
podobna lica (vojnike i civile) i duZnost zemlje porekla da primi svoje drzavljane po zavrietku neprijateljstava. Cak i kada zakon o
sporazumima ne sadrzi opste pravilo po ovom pitanju, danas je spremno prihvaéeno da repatrijacija ratnih zarobljenika i civilnih
pritvorenika preéutno saglasna od strane interesnih grupa; (Medunarodna organizacija za migracije Medunarodni zakon o
migracijama: recnik pojmova o migracijama, 2004, str. 55).

8 Medunarodni instrumenti koji predvidaju odredbe o posebnim uslovima repatrijacije su: Zenevska Konvencija, 1949 i
Protokoli, 1977, Uredbe o postovanju zakona i obi¢aja rata na kopnu, priloZzene Cetvroj haskoj konvenciji, 1907, instrumenti o
ljudskim pravima kao i medunarodno obi¢ajno pravo.



zadrzano ovlas¢enje. Osim toga, repatrijacija se kao termin odnosi i na diplomatske izaslanike i
medunarodne zvani¢nike u vreme medunarodne krize, kao i iseljenike i migrante.’ U tom smislu,
prilikom definisanja repatrijacije, mozemo ustanoviti dve podkategorije u pogledu nacina na koji se
repatrijacija vrsi, odnosno na dobrovoljnu i prinudnu repatrijaciju. S jedne strane, dobrovoljna
repatrijacija se odnosi na ¢in povratka u zemlju porekla, uz bezbednost, sa dostojanstvom, potpunu
informisanost i slobodno izraZzenu voljnost.® Prema stepenu pomoéi koja se pruia tokom procesa,
dobrovoljna repatrijacija moZze da bude organizovana $to znaci da se odvija pod pokroviteljstvom
zainteresovanih vlada i UNHCR-a, ili spontana, Sto znaci da se izbeglice vracaju svojim sredstvima uz

malu ili bez direktne ume3anosti UNHCR-a i vlada u proces povratka.!

U tom kontekstu, vazno je da se istakne da neke takozvane ‘dobrovoljne’ repatrijacije, a posebno one
koje su izvrSene spontano, obi¢no odgovaraju kategoriji prinudne repatrijacije. Pogodena lica se prisilno
odvode iz svojih stanova u policijsku stanicu kako bi potpisali papire u kojima se navodi da ¢e oni da se
vrate dobrovoljno, a onda se odvode na aerodrom odakle se vracaju u svoju zemlju porekla'?. U
poslednjih nekoliko godina, ta “dobrovoljna" repatrijacija je postala izabrani metod za ogromnu vecinu
zapadnoevropskih zemalja domadina. Izbeglice ili lica pod priviemenom zastitom?? su prinudno vraéeni u

4 obiéno u manje zadovoljavajuée uslove, ukljuéujuéi nedostatak bezbednosti,

svoje zemlje porekla,®
primarnu pomo¢ i infrastrukturu pomoéi za reintegraciju.’® Lice vraceno iz Nemacke koje je intervjuisalo
Amnesty International u Fushé Kosové/Kosovu Polju, juna 2010. godine, rekao je: ‘Bio sam nateran da
potpisem dobrovoljni povratak. Pretili su da ¢e me pokupiti nocu i samo me poslati nazad. Tako sam se

vratio dobrovoljno’.*®

S druge strane, nevoljna ili prisilna repatrijacija odnosi se na ¢in povratka u zemlju porekla stvaranjem

okolnosti koje pogodena lica ostavljaju bez druge alternative. Drugim recima, prisilno vraéena lica su lica

SMedunarodna organizacija za migracije (IOM), medunarodni zakon o migracijama: re¢nik pojmova o migracijama, 2004, str. 55
10/bidem,str. 69

11 Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR), veliki re¢nik pojmova, 2006, str. 23

12 Human Rights Watch (HRW), Prava raseljenih: Prisilan povratak Roma,Askalija i Egipéana iz Zapadne Evrope na Kosovo 2010,
p.28

Bprivremena zastita (PZ) je uvedena od strane mnogih drZava ¢lanica EU kao kratkoro¢na mera u kontekstu oruzanih sukoba na
teritorji bivse Jugoslavije tokom 90-ih. Privrena zastita je bila koris¢ena kao alternativa zasnovana na grupi ili zamena za pravo
traZenja azila, zasnovanog na pojedincu prema Konvenciji o izbeglicama 1951 i Protokolu 1967 (Medunarodna organizacija za
migracije (IOM), Medunarodni zakon o migracijama: recnik pojmova o migracijama, 2004, str. 64).

14 Amnesty International (Al), Nigde nisu dobrodosli:zaustavite prisilno vra¢anje Roma na Kosovo, 2010, str. 16.

15 Prema UNHCR-ovom Prirucniku za repatrijaciju i aktivnosti reintegracije, pomoc¢ u reintegraciji podrazumeva ¢in dobijanja
pomoci u obnovi nacionalne zastite (pa samim tim, otklanjanju potrebe za medunarodnom zastitom) i kroz proces reintegracije
sposobnost za odrzavanje dostojnog odrzZivog Zivota, pristupa osnovnim uslugama i u potpunosti reintegraciji u zajednice i
zemlje porekla; (Visoki komesar Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR), Prirucnik za repatrijaciju i aktivnosti reintegracije, maj
2004, str. 24)

18Amnesty International (Al), Nigde nisu dobrodosli: zaustavite prisilno vracanje Roma na Kosovo, 2010, str. 16.



bez pravnog statusa koja nisu uspela da ispune ili viSe ne ispunjavaju uslove za boravak na teritoriji

zemalja domacdina i stoga su navedena da se vrate u svoju zemlju porekla.

Imajuci u vidu da je repatrijacija licno pravo, ni drzava drzavljanstva niti drzava boravista ili zadrzana
vlast ne opravdavaju sprovodenje repatrijaciju protiv volje podobne osobe, bez obzira da li je izbeglica ili
ratni zarobljenik. U skladu sa tim, u skladu sa savremenim medunarodnim pravom, ratni zarobljenici ili
izbeglice koji odbijaju repatrijaciju, narocito ako su motivisane strahom od politickog progona u njihovoj

zemlji, treba da budu zasti¢eni od proterivanja ¥’ i da im se, ako je moguce, da privremeni ili trajni azil.*®

3. Repatrijacija na Kosovu
Bavedi se konceptualnim pitanjima procesa povratka i repatrijacije, a nakon utvrdivanja naseg pristupa
repatrijaciji, sada ¢emo nastaviti da definiSemo svoju praksu u kosovskom kontekstu. Ovaj odeljak ima za
cili da pruzi sustinski istorijski i statisticki pregled postojeée prakse repatrijacije na Kosovu i da

identifikuje glavne aspekte koji karakterisu njegovo izvrSenje.

3.1 Istorijska kontekstualizacija

Kako je definisano Uredbom o reintegraciji vracenih lica i upravljanju programom reintegracije,*
vraéeno lice je ‘Kosovar koji je zbog nedostatka pravnog osnova da boravi u inostranstvu, ponovo

primljen na Kosovo’.

Ranih 1990-ih, mnogi od onih koji se sada vracaju i koji su vraéeni na Kosovo, otisli su ili pobegli sa
teritorije kada su izbili jugoslovenski ratovi u tadasnjoj Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji
(SFRJ).%® Tokom i posle rata na Kosovu 1999. godine, na hiljade ljudi svih nacionalnosti je napustilo
Kosovo. Oni koji su uglavnom bili pogodeni u periodu posle sukoba su Srbi, Romi, Askalije i Egipéani.
Pored toga, 2004. godine, kao posledica kontinuiranog meduetni¢kog nasilja izmedu kosovskih Albanaca
i Srba, pripadnici razli¢itih grupa zajednica na Kosovu, bili su primorani da napuste teritoriju. U tom
kontekstu, dok su mnogi Srbi i Romi pobegli u Srbiju, drugi su traZili medunarodnu zastitu u Evropskoj
uniji (EU) i drugim zemljama Saveta Evrope (SE). U tom kontekstu, veéini njih je dozvoljeno da ostanu u

zapadnoevropskim drzavama i ili dobiju zastitni azil na osnovu Konvencije o izbeglicama iz 1951 i njenog

17 Human Rights Watch (HRW), Prava raseljenih: prisilno vracanje Roma, Askalija i Egipéana iz Zapadne Evrope na Kosovo, 2010,
str.33

18 Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Medunarodni zakon o migracijama: re¢nik pojmova o migracijama, 2004, str.
64.

1%vlada Republike Kosovo, Pravilnik br.20/2013 o reintegracijivracenih lica i upravijanju programom reintegracije,
septembar 2013, poglavlje I, ¢lan 2.

20Amnesty International (Al), Nigde nisu dobrodosli: Zaustavite prisilno vracanje Roma na Kosovo, 2010, str. 5.
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Protokola iz 1967, ili budu de facto izbeglice** ali bez pravnog statusa, dobjanjem privremene zastite u

skladu sa domacdim zakonima?®

U februaru 2008. godine, Kosovo je jednostrano proglasilo nezavisnost.”> Nakon toga, one zemlje
domacini koje su prihvatile kosovsko stanovnisStvo kada je teritorija bila pod pretnjom rata, pocele su da
vrie pritisak na kosovske vlasti da prihvate povratnike. Glavni metod koji je usvojen bio je da se prekine
pravni status i privremena zastita pruzena®* Kosovarima koji Zive u inostranstvu, ostavljajuéi ih bez

ijednog drugog izbora nego da se vrate na Kosovo?®.

Pre 2008. godine, kosovske institucije su imale veoma ograni¢ene nadleznosti za readmisiju. Misija
priviemene administracije Ujedinjenih nacija na Kosovu (UNMIK), uspostavljena od strane Saveta
bezbednosti njegovom Rezolucijom 1244 (1999), postala je glavni odgovorni organ u vezi sa tim,? sa
mandatom da pomogne obezbedivanju uslova za miran i normalan Zivot svih stanovnika Kosova kao i

unapredi regionalnu stabilnost Zapadnog Balkana.

Izmedu juna 1999 i novembra 2008. godine, masivni humanitarni napori pomagli su da se vise od
850.000 Kosovara vrati na teritoriju i po¢ne obnovu svojih zivota. Samo u 2000-toj godini, vise od 82,000
lica koja su trazila zaStitu u inostranstvu, vraceno je organizovanim pokretima repatrijacije do kraja
septembra. lako se ogromna vecina (preko 73,000) vratila dobrovoljno, kako ne bi bili proterani, vise od

9.000 se vratilo prisilno.?’

Odmah posle kosovskog proglasenja nezavisnosti, kosovske institucije su pocele da postepeno sticu

21 prema Konvenciji koja se odnosi na status izbeglica 1951 ¢lan 1A (2), izmenjenoj Protokolom iz 1967, izbeglica je lice koje “se
zbog osnovanog straha od progona zbog rase,nacionalnosti,pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickih misljenja nalazi
van zemlje svog drZavljanstva i nije u stanju ili zbog tog straha, nije voljan da se stavi pod zastitu te zemlje”. Osim toga,
upucujuci na izbeglice u kontekstu repatrijacije, potrebno je da podemo od Sire konceptualizacije, ukljucujuci u definiciju
izbeglice, koncept de facto izbeglica. Kako je ustanovljeno Zakonom o medunarodnim migracijama: re¢nik pojmova o
migracijama, de facto izbeglica oznacava “lica koja nisu priznata u okviru znacenja Konvencije UN koja se odnosi na status
izbeglica, 1951 i Protokol koji se odnosi na status izbeglica, 1967, i koja nisu u stanju ili iz razloga priznatih za valjane, nisu
voljna da se vrate u zemlju svog drZavljanstva ili ako nemaju drZavljanstvo,u zemlju svog boravista”;

(Medunarodna organizacija za migracije (I0OM), Medunarodni zakon o migracijama: Recnik pojmova o migracijama, 2004, str.
17).

22fn. 13

23 Jako je vecina vraéenih lica napustila zemlju tokom i posle 1999. godine, u kontekstu sukoba, vazno je imati na umu da su
neki od onih koji se vrac¢aju na Kosovo otisli tokom 80-ih zbog drustveno ekonomskih teskoéa. Osim toga, znacajan broj vraéenih
kosovskih Srba, kakav je sluc¢aj u opstini Partes/Partesh, napustili su Kosovo izmedu 2007 i 2008. godine zbog jednostrano
proglasene nezavisnosti zemlje, u februaru 2008.

24 fn,, 13

25 Vlada Republike Kosovo, Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str 2.

26 Mandat misije privremene uprave UN na Kosovu (UNMIK), dostupno na: http://www.unmikonline.org/Pages/about.aspx
(konsultovano 26 jula 2013).

2’Misija privcemene uprave UN na Kosovu (UNMIK), Politicki document o repatrijaciji kosovskih Albanaca, oktobar 2000, br.
2, str.2.
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dodatnu kontrolu nad aktivnostima readmisije i repatrijacije, a u novembru 2008, Vlada Kosova je
direktno pocela da komunicira sa zemljama domacdinima o zahtevima za readmisiju i drugim pitanjima u
vezi sa repatrijacijom. 12. jula 2010, Vlada Kosova je usvojila Zakon o readmisiji, koji utvrduje pravila i
procedure u procesu readmisije na Kosovu.?® U ovom kontekstu vazno je da se istakne uloga IOM-a i
UNHCR-a, koji su od 1999 podrzavali UNMIK i Vladu Kosova u pomaganju oko dobrovoljnog povratka,
kroz tzv. IOM / UNHCR program dobrovoljne repatrijacije na Kosovo.?

U poslednjih pet godina, veliki broj ljudi koji su izbegli sa Kosova se dobrovoljno ili prisilno vratio na
Kosovo, na osnovu bilateralnih sporazuma o readmisiji zaklju¢enih izmedu kosovskih vlasti i zemalja
domacina. Shodno tome, od novembra 2008. godine, Vlada Kosova je zakljucila sporazume o readmisiji
sa nekoliko zemalja u regionu i zapadnoj Evropi, ukljucujuci Albaniju, Austriju, Belgiju, Ce$ku Republiku,

Dansku, Francusku, Nemacku, Luksemburg, Crnu Goru, Holandiju, Norvegku, Sloveniju i Svajcarsku.3®

3.2 Procenjen pregled

Posle oruzanog sukoba i kosovskog proglasenja nezavisnosti®!, povratak pripadnika veéinskih i
manjinskih zajednica na Kosovu bio je spor, ali konstantan tokom proslih godina. Iz tog razloga, izmedu
2008 i 2012. godine, bilo je oko 14.096 organizovanih dobrovoljnih povrataka®? i 12,284 prisilnih
povrataka.?® Izmedu 2010 i 2012. godine, prema dostupnim podacima, bilo je oko 2,191 izazvanih
/indukovanih povrataka.3* Nedostatak podataka o indukovanim povratcima izmedu 2008 i 2010. godine
verovatno proisti¢e iz Cinjenice da se indukovani povratci tradicionalno registruju kao dobrovoljni

povratak.®®

28\/lada Republike Kosovo, zakon br. 03/L-208 o readmisiji, 12 Jul 2010.

23 Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR), nove informacije o kosovskoj krizi 1999-2000, dostupno na:
http://www.unhcr.org/3ae6b80f2c.html (konsultovano 26 jula 2013).

300rganizacija za evropsku bezbednost i saradnju u Evropi (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocena napretka u sprovodenju politickog

okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovske opstine,septembar 2011, str. 4

31 Amnesty International, Nigde nisu dobrodosli: Zaustaviti prisilno vrac¢anje Roma na Kosovo, 2010, str. 15

32 Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR) — kancelarija Sefa misije PriStina (Kosovo), Statisticki pregled:
aZurirano krajem septembra 2010. 2010, dijagram E; Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR)— kancelarije
Sefa misije u Pristini (Kosovo), Statisticki pregled:aZurirano krajem septembra 2012, 2012, dijagram D.1

33lpidem

34Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR) — kancelarija Sefa misije Pristina (Kosovo), Statisticki pregled:
aZurirano krajem septembra 2012, 2012, dijagram D.1

35Amnesty International (Al),Nigde nisu dobrodosli: Zaustaviti prisilno vra¢anje Roma na Kosovo,2010, str. 16
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Sto se ti€e repatrijacije manjina, UNHCR procenjuje da se od 2000, oko 24.020 lica koja pripadaju
manjinskim zajednicama vratilo dobrovoljno ili je vraéeno iz internog raseljenja (lica koja dolaze iz
centralne Srbije i unutar Kosova) i spoljnjeg raseljenja (osobe koje dolaze iz Bivse Jugoslovenske
Republike Makedonije, Crne Gore i Bosne i Hercegovine, i tre¢ih zemalja, uglavhom

zapadnoevropskih).3®

Dakle, u periodu izmedu 2008 i 2012. godine, od 14.096 dobrovoljnih povrataka, 6.025 su bili
dobrovoljni povratci manjina. U tom kontekstu, u periodu izmedu 2008 i 2012. godine, 2,259 kosovskih
Srba, 849 kosovskih Roma, 1,842 kosovskih Askalija/Egip¢ana, 230 kosovskih BoSnjaka, 543 kosovskih
Goranaca, 286 kosovskih Albanaca, 2 kosovskih Turaka, 3 kosovskih Hrvata i 11 kosovskih Crnogoraca su

prisilno vraéeni na Kosovo.*’

36Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR) — kancelarija Sefa misije Pristina (Kosovo), Statisticki pregled:
AZuriran krajem septembra 2012, 2012, dijagram B.1.
37Ibidem
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Sto se tice glavnih povratnickih opétina, od 2000-te godine, 2.663 lica vraéeno je u Mitrovicu/ Mitrovicé,
3.474 u Prizren, 4.343 u Gnjilane/Gjilan, 6.081 u Peé/Pejé i 7.459 u PriStinu/Prishtiné®. Konaéno,
razmatrajuc¢i dobrovoljan povratak prema starosti i polu moZzemo zakljuditi da je repatrijacija jednako
pogodila Zene i muskarce. Pored toga, vedina onih koji su dobrovoljno vraéeni, bili su odrasli starosti od
18 do 59 godina, zatim deca starosti izmedu 5-17 godina, starije osobe i deca starosti izmedu 0-4

godine.®

Konacno, sto se tice prisilne repatrijacije manjina, prema podacima UNHCR-a od 2008. godine, 1.970 lica
prisilno vraéenih, pripada manjinskim zajednicama.*® Dakle, izmedu 2008 i 2012. godine*, 197 kosovskih
Srba, 1,046 kosovskih Roma, 332 kosovskih Askalija, 15 kosovskih Egipéana, 104 kosovskih Bosnjaka,

123 kosovskih Goranaca, 114 kosovskih Albanaca i 25 kosovskih Turaka je prislino vraéeno na Kosovo.*

38 Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR) — kancelarija $efa misije Pristina (Kosovo), Statisticki pregled:
AZuriran krajem septembra 2012, 2012, dijagram B.2

33lbidem, dijagram B. 9

40Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice(UNHCR)- kancelarija Sefa misije Pristina (Kosovo), Statisticki pregled:
aZurirano krajem septembra 2012, 2012, dijagram C. 3; Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice(UNHCR) — kancelarija
Sefa misije Pristina (Kosovo), Statisticki pregled: aZurirano krajem septembra 2010. 2010, dijagram D. 2

41Visoki komesarijat Ujedinjenih Nacija za izbeglice(UNHCR) — kancelarija Sefa misije Pristina (Kosovo), Statisticki pregled:
aZurirano krajem septembra 2012, 2012, dijagram C. 4

42 Sa ovim u vezi nije naden nijedan dostupan podatak o kosovskim Crnogorcima i kosovskim Hrvatima.
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U ovom kontekstu, vazno je naglasiti da, iako velika veéina medunarodne pomoci u oblasti vraéenih lica
ima za cilj da pomogne dobrovoljno vracena lica koja dolaze iz zapadne Evrope, prisilno vraéene osobe
Cesto ostaju bez ikakve pomoci, bilo kosovskih institucija ili medunarodnih organizacija. Zbog toga
povratak i reintegracija prisilno vraéenih lica ostaje jedan od najzanemarenijih izazova za Vladu Kosova.
Osim toga, dobrovoljni povratnici se, po dolasku u zemlju, i dalje suocavaju sa ozbiljnim problemima
reintegracije, ukljucujuci klju¢ne oblasti: upis u mati¢ne knjige, zdravstvo, obrazovanje, zaposljavanje,
socijalna zastita i stanovanje. Ove prepreke su posebno ozbiljne za ¢lanove manjinskih zajednica i druge

ugrozene grupe kao Sto su Zene, deca i osobe sa invaliditetom.

Sledeée poglavlje ove studije ima za cilj da skicira proces repatrijacije na Kosovu i da opiSe instrumente
koji sacinjavaju primenu okvira usvojenog od strane kosovskih vlasti, da zakljuc¢i i da smernice o

readmisiji i reintegraciji repatriranih lica u zemlji.
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Poglavlje 1 - Okvir za Sprovodenje: Politicki Instrumenti i Institucionalni
Mehanizmi

Sto su izbeglice duZe izvan svojih zemalja porekla, veée su te$koée ocuvanja njihovog kulturnog
identiteta. Jezicke barijere, ekonomski problemi, nepoznate administrativne procedure i imovinska
pitanja samo pogorsavaju tu situaciju. U tom kontekstu, dobro strukturiran i funkcionalan proces

reintegracije je od klju¢nog znacaja da bi obezbedio odrziv povratak.

Proces povratka u Kosovo se sastoji od tri glavne faze, odnosno readmisije, prijema i same reintegracije.
Shodno tome, proces repatrijacije pocinje sa fazom readmisije, formalno zasnovanoj na bilateralnom

sporazumu izmedu zemlje domadina i zemlje porekla.

Nakon ove odluke, zemlja koja Salje ili zemlja domacin stupa u kontakt sa kosovskim institucijama da
potvrdi poreklo ili drzavljanstvo lica. Nakon prijema potvrde o readmisiji od strane kosovskih institucija,
lice moze da se vrati. Nakon ove prve faze, po dolasku vraéenog na aerodrom, kosovske institucije su
obavezne da prime lice, procene zdravlje lica, dopune veé postojece informacije o potrebama lica i pruze
njemu/njoj informacije o njegovim/njenim pravima i mogucnostima u vezi sa njegovom/njenom
reintegracijom. Ako osoba nije u stanju da dode do njegove/njene konacne destinacije na Kosovu na dan
dolaska, kosovske institucije, u skladu sa vazecim institucionalnim okvirom, su odgovorne da obezbede
privremeni smestaj na period do sedam dana. Osim toga, one ¢ée obezbediti prevoz do odredene
destinacije u relevantoj opstini, kada je potrebno. Kona¢no, onda kada je vraceno lice ponovo primljeno
i pomognuto po svom dolasku u opstinu porekla, opstinske institucije, relevantna odeljenja i
specijalizovane kancelarije ili centri odgovorni su da pruze licu potrebnu pomo¢ oko reintegracije, koja
se krec¢e od upisa u maticne knjige do smestaja i pristupa javnim sluzbama, ukljucujuéi oblasti zdravlja,

obrazovanja, zaposljavanja i socijalne zastite.

PoSto je opisan proces repatrijacije na Kosovu, sada nastavlamo da identifikujemo svaki od
instrumenata koji ¢ine skorasnju politiku i institucionalni razvoj kosovske vlade, osmisljen da pruzi
odgovor i koordinira procesima readmisije, prijema i reintegracije repatriranih lica, kako na centralnom

tako i na opstinskom nivou.
1. Politicki instrumenti

Izmedu 2007 i 2008. godine, kosovske institucije pocele su da postepeno sti¢u dodatnu kontrolu

aktivnosti readmisije i repatrijacije. U tom kontekstu, Vlada Kosova uz pomoé¢ UNMIK-a, pokrenula je
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razvoj sopstvenih mehanizama politike, namenjenih da se skiciraju i postave pravila za readmisiju i
sheme podrske reintegracije vrac¢enih lica. Medunarodne konvencije, EU standardi i postoje¢e domace

zakonodavstvo su osnove tih instrumenata.®

U skladu sa tim, klju¢ni kosovski politicki instrumenti usvojeni da pruze pomo¢ vracenim licima su:
Strategija za reintegraciju repatriranih lica usvojena 2007 godine, a revidirana 2010. godine, Akcioni plan
za sprovodenje Strategije za reintegraciju repatriranih lica iz 2010. godine i Uredba o upravljanju

programom, nadleznim organima, postupcima i kriterijumima u korist reintegracije vra¢enih osoba
1.1 Strategija za reintegracju vraéenih lica*

Strategija za reintegraciju vracenih lica dogovorena izmedu UNMIK-a i kosovske vlade u oktobru 2007.

godine a ocenjena je 2010. godine.”® Na osnovu te ocene, u maju 2010. godine, kosovska vlada je

ratifikovala revidiranu strategiju za reintegraciju repatriranih lica,*® koja se, prema kosovskim vlastima

odnosi na ‘lica koja su poreklom sa Kosova a koja nisu uspela da ispune ili viSe ne ispunjavaju
747

odgovarajuce uslove za boravak na teritorijama drugih zemalja’’, a napustila su zemlju pre 28-og jula

2010 godine.

Revidirana strategija navodi politike, mere i institucionalni okvir za upravljanje prijemom i reintegracijom
repatriranih lica. Shodno tome, ona isti¢e i razgrani¢ava ulogu i odgovornosti centralnih i opstinskih
institucija - drZzavnih mehanizama poput nadleznih ministarstava i opstinskih kancelarija — tokom faza
prijema i procesa reintegracije.”® Osim toga, on postavlja politike, smernice i preporuke koje treba
preduzeti u obezbedivanju odrZivih resenja za repatrirana lica u svim aspektima reintegracije: pocetni
prijem,* humanitarna pomo¢, medicinske usluge po dolasku, prevoz i privremeni smestaj, pravna
reintegracija i pristup gradanskim dokumentima za repatrirana lica,®® pristup zdravstvenoj nezi,*!

obrazovanju,>? zaposljavanju,® socijalnoj zastiti>* i uslugama stanovanja i imovinskim uslugama.>® U tom

43Videti Aneks: lista pravne dokumentacije kao i konvencija koje se odnose na reintegraciju vracenih lica.

44Tokom pisanja ovog izvestaja, strategija je tek bila na reviziji. Oéekuje se da nova, revidirana strategija bude objavljena do
septembra 2013. godine.

45 Pre 2006, odgovornost da se bave reintegracijom vraéenih lica bila je na UNMIK-u, UNHCR-u, IOM-u i drugim organizacijama.
46V]ada Republike Kosovo, Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010.

4’Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 7.

“8Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 32-35.

49Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 9-11.

%0Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 11-14.

51Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 15-16.

52Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 18-20.

53Revidirana Strategija za reintegraciju vracnih lica, maj 2010, str. 17-18.

%4Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 21-24.
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smislu, osnovni cilj revidirane strategije je da se podrzi drustveno-ekonomska reintegracija vraéenih
osoba olak$avanjem pristupa mogucnostima zaposljavanja i dostupnim socijalnih shemama. Stavige,
revidirana strategija predvida registraciju vracenih lica u zdravstvene ustanove i dobijanje zdravstvenih

knjiZica.>®

Konacno, posebna paznja kroz opste politike — koje ne ciljaju posebno povratnike - pridaje se potrebama
ugroZenih grupa,®” tacnije nevedinskim zajednicama, Zrtvama trgovine ljudima, samohranim roditeljima,

siroCadi, deci sa posebnim potrebama, starijim osobama i licima sa invaliditetom.

1.2 Akcioni Plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica
Nakon ratifikacije revidirane strategije za reintegraciju repatriranih lica, Vlada Kosova je imenovala
radnu grupu za izradu nacrta akcionog plana, planirajuci da da okvir za sprovodenje revidirane strategije.
‘Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica’, usvojila je kosovska vlada u oktobru

2010. godine.>®

Akcioni plan revidirane strategije predvida posebne aktivnosti koje treba da preduzmu relevantne
institucije na centralnom i opstinskom nivou u odnosu na sprovodenje pravnog okvira u oblasti
migracija, reintegracije i repatrijacije®®;o oceni institucionalnih i kadrovskih jadanja kapaciteta®;
uspostavljanju institucionalne komunikacije. Kljucni ciljevi su: stvaranje zajednicke baze podataka i
struktura za razmenu informacija®!; pruZanje usluga u oblastima koje su identifikovane u revidiranoj
strategiji, u okviru utvrdenih rokova®; i postizanje odrZive reintegracije.®® Osim toga, on predvida
uspostavljanje fonda za reintegraciju® i pruia mehanizme za pracenje i kontrolu u odnosu na

sprovodenje revidirane strategije.®

>>Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 28-31.

S6Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 16.

57Revidirana Strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str 24-28.

58 Vlada Republike Kosovo, Akcioni plan:sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010.
S9Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str. 5-6.
80Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str.7-9.
81Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str.10-11.
82Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str.12-13.
83Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str. 14-18.
84 Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str.19-23.
85Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str. 24-25.
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1.3 Pravilnik za reintegraciju vraéenih lica i upravljanje programom reintegracije
Pravilnik za reintegraciju vraéenih lica i upravljanje programom reintegracije® usvojila je vlada republike
Kosovo u septembru 2013. godine, kao zamenu za pravilnik o upravljanju programom, nadleznim
organima, procedurama i kriterijumima za davanje za reintegraciju vracenih lica®” usvojen u oktobru

2012. godine.

Ovaj pravilnik je strukturiran u Sest poglavlja koja imaju za cilj da ustanovi cilj obima pravilnika i da
uspostavi prava i dostupne moguénosti za vracena lica u vezi sa: pomodi po dolasku, paketom pomodi,
zdravstvom, obrazovanjem, zaposljavanjem i stanovanjem; definicijom odgovornosti nadleznih
centralnih i opStinskih organa; uspostavljanjem osnovnih kriterijuma za sticanje prava za program
reintegracije; i opisom programa upravljanja fondom za reintegraciju. Shodno tome, ovaj pravilnik je od

presudnog znacaja u obezbedivanju prava i obaveza vraéenim licima.
- Pomoc po dolasku na Kosovo

Prema pravilniku, vraéena lica treba da imaju koristi od organizovanog prevoza od tacke dolaska do
mesta odredista.®® Kancelarija za reintegraciju zajedno sa Ministarstvom za unutrasnje poslove (MUP)
kancelarija za prijem na medunarodnom aerodromu Prishtiné/PriStina je odgovorna za organizovanje
doceka vracéenih lica na aerodromu Prishting/Pristina i drugim granicnim prelazima. Po dolasku na
Kosovo, kancelarija za reintegraciju® je zaduzena za informisanje’® vraéenih lica o njihovim pravima da

uéestvuju u programima za reintegraciju, i odgovorna je za obezbedivanje prevoza do mesta odredista.”
- Paketi pomoéi

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP) je odgovorna za identifikovanje potreba repatriranih

lica u okviru relevantne opstine, a odgovorna je za razmatranje i donoSenje odluka o zahtevim vraéenih

%6Vlada Republike Kosovo, Pravilnik br. 20/2013 o Reintegraciji vracenih lica i upravljanju programom reintegracije,
septembar 2013.

67Vlada Republike Kosovo, Pravilnik br. 10/2012 o upravljanju programom, nadleZni organi, procedure i kriterijumi za prednosti
pri reintegraciji vraéenih lica, oktobar 2012.

68 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 6 (6.2)

89 Videti deo B, 1.2

70 Pravilnik br. 2

0/2013, ¢lan 5

71 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 6.1
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osoba za: hranu i higijenske pakete; smestaj/stanovanje; medicinsku pomo¢; materijalnu pomo¢; pomo¢

u namestaju i zimsku pomo¢.”

Pravilnik garantuje pravo na paket pomoéi u hrani i higijenskim paketima do $est meseci’® vraéenim

licima sa porodicama u teSkim socio-ekonomskim uslovima kojima je potrebna ova pomoé. One
. . .. . _ C . 74

porodice koje dobiju pravo na privremen smestaj do sedam dana automatski imaju pravo na pomo¢.

Pomo¢ u hrani se dodeljuje po osobi i postoji fleksibilnost ako postoji zdravstveni osnov.

Jednokratna moguénost za pomo¢ u namestaju do 2,000 evra (1,000 evra po pojedincu) daje se
vracenim licima koja nemaju dovoljno namestaja.””> Usaglasen paket pomod¢i u namestaju obezbeduje,
na primer, jedan frizider po porodici, do Cetiri viSenamenska kreveta i jednu sudoperu po porodici’
Slicno tome, paketi materijalne pomodi obuhvataju, na primer, éebe za svaku osobu, a variraju u
zavisnosti od velicine porodice i prilagodeni su prema posebnim potrebama Zena i male dece, odnosno
higijenskim ulo$cima ili bebi pelenama.”” Zimska pomo¢ je zagarantovana da vraéenim porodicama na

osnovu teskih socio-ekonomskih uslova u kojima oni sami ne mogu da obezbede gorivo.”

Takode postoji i moguénost pruzanja povremene i ad hoc pomodi kada je potrebno, prema oceni

relevantnog opstinskog organa i interakcijom sa relevantnim partnerima.”®
- Zdravlje

Vradena lica, ukoliko je potrebno, imaju pravo na hitnu medicinsku pomo¢ po dolasku.® Na osnovu
kriterijuma za hitnu korist, vraéena lica, po dolasku, takode mogu da pristupe medicinskom tretmanu i
lekovima.®! Medicinska pomo¢, poseban tretman kao $to su psiho-socijalni tretmani i plaéanje troskova
za netipi¢ne lekove mogli bi da budu obezbedeni za period od 6 meseci, uz mogucénost produzenja na jos

6 meseci.® Ipak, medicinska pomoé podleZe kriterijumima prihvatljivosti® i nije $iroko granatovana.

72 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 8

73 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 8.5

74 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 8.3

7> Pravilnik br. 20/2013, &lan 10.2
76 Pravilnik br. 20/2013, Aneks C

77 Pravilnik br. 20/2013, Aneks C

78 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 8.6

79 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 11

80 Pravilnik br. 20/2013, ¢lanovi 6.1 9.1
81 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 9.1

82 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 9.4

83 pravilnik br. 20/2013, ¢lan 9.3
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- Obrazovanje

Sva vracena deca imaju pravo na isto obrazovanje i jednaka prava kao i drugi ucenici u obrazovnom
sistemu u Republici Kosovo.®* Pravilnik predvida da vracenoj deci, kojima je to potrebno, treba
obezbediti kurseve jezika.®> OKZP je odgovorna za procenu, pre registracije, potrebe u doti¢noj opstini za
dodatnim kursevima jezika i omogucdava pristup obrazovanju.!® U nedostatku dokumenata, vraéenim
ucenicima je dozvoljeno da pohadaju skolu pod uslovom da dokumenta dostave u ajkracem mogucem

roku.®’
- Zaposljavanje

Pravilnik predvida struénu obuku,®® pomo¢ pri zaposljavanju®® i pomoé samozaposljavanja i osnivanju
preduzeéa.®® Kompetentni organi su ocenili struénu obuku za vraéena lica koja ispunjavaju osnovne
kriterijume kao moguénost da se povecaju $anse za odrzivo zaposljenje.?! Pravilnik predvida da je OKZP
odgovorna za identifikovanje mogucnosti za pruzanje stru¢ne obuke i pristup trzistu rada. Sva vraéena
lica koja ispunjavaju osnovne kriterijume a koja nisu imala koristi od drugih projekata koji generisu
prihode, imaju pravo da pristupe programu projekata za generisanje prihoda.®> Podnosioci moraju da
podnesu poslovni sertifikat, poslovni plan vrednosti koja ne prelazi iznos od 2,000 evra® i dokaz o
stru¢noj obuci za izardu odredenog poslovnog plana, zajedno sa obrascem zahteva i relevantnim
dokumentima.®® Konaéno, opstinska kancelarija za zapo$ljavanje (OKZ) i centri za struénu obuku (CSO)

zaduZeni su za periodi¢no praéenje i ocenu sprovodenja tog poslovnog plana.®®
- Smestaj

Pravilnik predvida vraéenim licima sa pravom (po dolasku) na privremeni smestaj, smestaj na do sedam

dana.’ Stavise, vracena lica mogu da budu podbna za smestaj preko bonus $eme tr#isnog iznajmljivanja

84 pravilnik br. 20/2013, ¢lan 14.1

85 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 14.2

86 pravilnik br. 20/2013, &lan 14.2
87 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 14.3
88pravilnik br. 20/2013, &lan 15

89 pravilnik br. 20/2013, ¢lan 16
9 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 17

91 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 15.2
92pravilnik br. 20/2013, ¢lan 17.3
%3pravilnik br. 20/2013, ¢lan 17.3
94 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 17.2

%> Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 17.4
% Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 6.7
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na period od $est meseci, uz mogucnost produZenja na dodatnih 3est meseci® ili, u izuzetnim
slu¢ajevima, na dvanaest meseci®®. Osim toga, pravilnik predvida mogucénost renoviranja ili

rekonstrukcije kuéa.®®

Priznajuc¢i glavne politicke instrumente, sledeéi odeljak ima za cilj da opiSe i analizira glavne
institucionalne mehanizme, kako na centralnom tako i na opstinskom nivou, dizajnirane da koordiniraju i

prevode u praksu mere predvidene u okviru Strategije za reintegraciju i njenog Akcionog plana.

2. Institucionalni mehanizmi

Pozivajudi se na institucionalne mehanizme sa ulogom u procesu readmisije i reintegracije repatriranih
lica na Kosovu, kako institucije na centralnom tako i na opstinskom nivou, imaju vaznu ulogu. U ovom

odeljku ¢emo predstaviti i analizirati najrelevantnije.

2.1 Institucije na centralnom nivou
U cilju efikasnije implementacije zacrtanog politickog okvira i obezbedivanja odrZivog i visokog kvaliteta
pomodi za reintegraciju, nekoliko centralnih vladinih institucija igra centralnu ulogu i ima odgovornost da
blisko koordinira, nadgleda i prati razlicite mere i aktivnosti koje Cine proces repatrijacije, u klju¢nim

oblastima upisa u mati¢ne knjige, zdravstvu, obrazovanju, zaposljavanju, socijalnoj zastiti i stanovaniju.

Ovaj odeljak ¢e analizirati i opisati glavne odgoornosti institucija na centralnom nivou zaduZenim za
sprovodenje i finansiranje usvojenih politika reintegracije i srodnih delovanja, koordinaciju i saradnju
izmedu institucija na centralnom i lokalnom nivou, i ulogu svakog od ministarstava  koja imaju
specifitan mandat u obezbedivanju osnovnih uslova i sprovodenja readmisije, prijema i procesa

reintegracije.
- Fond za reintegraciju na centralnom nivou

U skladu sa akcionim planom, fond za reintegraciju na centralnom nivou je osnovan odlukom premijera
u maju 2010 sa ciljem da se izdvoje budZetska sredstva za podr$ku sprovodenju mera navedenim u

revidiranoj strategiji. Fond ima za cilj da vracenim licima sa potrebom pruzi direktnu humanitarnu

97 Pravilnik br. 20/2013, élan 7

98 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 7.4

99 Pravilnik br. 20/2013, ¢lan 13

100 Odluka vlade br. 4/126, 26 maj 2010

22



pomo¢, odnosno, prevoz, privremen smestaj i hranu i higijenske artikle; i pomaze im u pogledu smestaja

i drudtveno ekonomske integracije.'%!

U skladu sa tim, izdvajanje odgovarajuc¢ih sredstava je vazno kako bi se garantovalo da se zastita

ponudena kroz revidiranu strategiju i odgovarajuci akcioni plan efikasno sprovodi.

Organ zaduZen za upravljanje fondom za repatrijaciju je meduministarski odbor, odgovoran za

razmatranje i usvajanje zahteva za pomo¢ vraéenima.2
- Meduministarski koordinacioni odbor

Meduministarski koordinacioni odbor je osnovala Vlada u aprilu 20103, u okviru Ministarstva
unutrasnjih poslova, kao izvrsni odbor odgovoran za pracenje sprovodenja navedenog politickog okvira

za prijem i reintegraciju vracenih lica na Kosovu.1%*

Izvrsni odbor se sastoji od predstavnika relevantnih ministarstava: Ministarstva unutrasnjih poslova
(MUP), Ministarstva administracije lokalne samouprave (MALS), Ministarstva zdravlja (MZ), Ministarstva
obrazovanja, nauke i tehnologije (MONT), Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ), Ministarstva za
Fivotnu sredinu i prostorno planiranje (MZSPP); predstavnika iz ministarstva finansija (MF) i predstavnika
Evropske komisije (EK), Agencije Ujedinjenih Nacija za izbeglice (UNHCR) i Medunarodne organizacije za

migracije (IOM), koji uéestvuju u svojstvu savetodavaca.'®
Glavne aktivnosti izvrSnog odbora su:

- Rukovodenje budzetom za sprovodenje, izdvojenom u fond za repatrijaciju;

- Koordiniranje rada relevantnih ministarstava i olakSavanje saradnje izmedu oblasti odgovornosti
medu institucijama na centralnom i lokalnom nivou;

- Nadgledanje i koordiniranje sprovodenja revidirane strategije i akcionog plana;

- Osiguravanje efektivnog slanja informacija izmedu centralnih i opstinskih institucija

(ministarstva i opstine), kao i izmedu institucija i potencijanih sponzora;

101 prema vladi, izdvojena sredstva u 2010. godini bila su 500.000 evra u 2011, 3.4 miliona (Organizacija za evropsku
bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog okvira za reintegraciju vracenih
lica u kosovskim opstinama, septembar 2011, str. 7).

102Akcioni plan: sprovodenje strategije za reintegraciju vracenih lica, oktobar 2010, str 20-22
103y|ada Republike Kosovo, odluka br. 7/123, 30 april 2010
104Qrganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog

okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovskim opstinama, septembar 2011, str. 5.
105Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 34
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- Promovisanje podrske od potencijalnih donatora i partnera aktivnih u oblasti reintegracije;
koordiniranje vladinih strategija na centralnom i lokalnom nivou i

- lzvedtavanje vlade o postignuéima i izazovima koji se odnose na repatrijaciju ha Kosovu.%

Odeljenje za reintegraciju vracenih lica (ORVL), ranije kancelarija za reintegraciju, je odgovorno za
koordinaciju i obuku opstinskih sluzbenika, obradu zahteva za finansiranje reintegracije pre izvrSnog
odbora i odrZavanje kontakta sa vraéenim licima. Pored toga, kancelarija je takode odgovorna za
aerodromski tim za pracenje koji prikuplja relevantne podatke o pristizanju vracenih lica i pruza im

primarnim pomo¢ u sluéaju da je ona potrebna po dolasku.”

Sekretarijat koordinira aktivnosti institucija, daje preporuke izvrSnom odboru i pomaze u
administrativnim pitanjima vezanim za zahteve vracenih lica kako bi imali korist od pomo¢i dostupne

preko fonda za repatrijaciju.'®
- Relevantna ministarstva

Sledi lista saZetog opisa uloga i odgovornosti glavnih relevantnih ministarstava.

106/pidem

107Qrganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog
okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovskim opstinama, septembar 2011, str.6

108Revidirana strategija za reiontegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 34
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Ministarstvo za
administraciju lokalne
samouprave (MALS)

zadatak MALS je da podrZi i unapredi

lokalnu samoupravui radi u saradnji sa

opstinama, u cilju pruzanja kompletnih

i odgovarajucih usluga stanovnistvu u
svakom regionu

Ministarstvo za rad i
socijalnu zastitu (MRSZ)

MRSZ je odgovorno zaizradu i
sprovodenje politikeza rad izastitu i
zakonodavstvo

eU kontekstu reintegracije vracenih lica, MALS je zaduzeno za koordinairanje i pruzanje
smernica opstinama, o sprovodenju revidirane strategije

*0Osim toga, MALS je zaduzeno za podrzavanje lokalnihinstitucija uizradi projekata za
repatrijaciju

eU kontekstu reintegracije vracenihlica, mandat MRSZ se primarno fokusira na prikupljanje i
slanje podataka .

*MRSZ je takode odgovorno za koordinaciju i pruzanje primarne pomoci uobastima kakve su
smestaj iprevoz .

*Osim toga, MRSZ radi na podrsci i poboljsavanju drustveno -ekonomske reintegracije irazvoja
vracenihlica .



Ministarstvo za
obrazovanje, nauku i
tehnologiju (MONT)

zadatak MONT-a je da izraduje
nacrte, prati i sprovodi politike i
zakonodavstvo za razvoj dobro
rasprostranjenog , efikasnog i
multietnickog obrazovnog sistema

Ministarstvo zdravija (MZ)

U mandat MZ spada
unapredivanje, koordinacija i
sprovodenje aktivnosti planiranih da
izgrade koherentan i efikasan sistem
zdravstvene zastite

Ministarstvo za Zivotnu
sredinu i prostrono
planiranje (MZSPP)

MZSPP je zauZeno za izradivanje
nacrta, pracenje isprovodenje politika
i zakonodavstva koji se odnose na
upravljanje Zivotnom
sredinom, vodom, krajolikom i
prostornim planiranjem i stanovanjem

eU kontekstu reintegracije vracenih lica, rad MONT-a se fokusira na osiguravanjeda su svavracena
decaimladi adekvatno reintegrisani u obrazovni sistem.

eU tom kontekstu, MONT radi na osiguravanju toga da svioni dobijaju neophodne informacije o
dostupnim mogucnostima za obrazovanje ipristupu posebnim programima za reintegraciju u skladu
sa njihovim potrebama, kao sto su dopunski casovi i jezicka obuka.

*U kontekstu reintegracije vracenih lica, MZ je odgovorno za podrzavanje integracije i nesmetan
pristup vracenih lica uslugama u sistemu zdravstvene zastite.

* MZ je takode zaduzeno za prikupljanje i cuvanje ipracenje informacija o zdravlju vracenih lica
medu drugim relevantnim ministarstvima.

e Konacno, MZ pruza neposrednu pomoc¢ vracenim licima , po dolasku i u privremenom smestaju .

«U kontekstu reintegracije vracenih lica, MZSPP, zajedno sa Kosovskom agencijom za katastar (KAK)i u
saradnji sa drugim relevantnim ministarstvima odgovorno je za pomaganje i ulaganje napora da se

pronade iobezbedi odrzivo stanovanje za vracnalica.
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2.2 Institucije na opstinskom nivou

Kao lokalni reprezenti (predstavnici) drzavnih organa, opstine igraju fundamentalnu ulogu u
sprovodenju zakonodavstva, politike i prakse osmisljenih da poboljSaju i promoviSu jednak pristup

uslugama za sve ¢lanove drustva, pruzajuci posebnu paznju potrebama i izazovima ugrozenih grupa.

Stoga, opstine obavljaju centralni zadatak u primeni revidirane strategije i akcionog plana, Ciji je cilj
obezbedivanje odrzivih uslova za reintegraciju repatriranih lica. Zbog toga su opstine namenjene da rade
zajedno u dogovoru sa svim navedenim institucijama na centralnom nivou u cilju unapredenja i
reintegracije i pomodi repatriranim licima u oblastima upisa u mati¢ne knjige, zdravstva, obrazovanja,
zaposljavanja, socijalne zastite i stanovanja. U ovom odeljku predstavljamo one opstinske instrumente

namenjene za reintegraciju repatriranih lica po njihovom dolasku i smestanju.
- Opstinske vlasti

Opstinsko rukovodstvo predstavljaju gradonacelnik i zamenik gradonacelnika. Gradonacelnik i zamenik
gradonacelnika su glavne osobe odgovorne za sprovodenje vladinog zakonodavstva i politike, ukljucujudi
i bilo koju strategiju i akcioni plan koji se bavi zajednicama, povratnicima i reintegracijom. U kontekstu
povratka, readmisije i procesa reintegracije povratnika, oni igraju ulogu nadgledanja i pracenja ukupne
realizacije postoje¢ih mera.’® U tom poloZaju, instrument opstinskog rukovodstva, zajedno sa MALS
treba da obezbedi i olakSa koordinaciju, dijalog i saradnju izmedu relevantnih opstinskih institucija,
centralnih odeljenja i kancelarija. Osim toga, gradonacelnikova duZnost je da upravlja opStinskim
budZetom za repatrijaciju - koji se nalazi na centralnom nivou pod prethodno opisanim fondom za

reintegraciju - i da centralnu vladu obavestava o napretku ostvarenom u oblasti.'°

- Skupstina opstine

Ona je najvisi reprezentativni organ opstine i odgovorna je za donoSenje akata, pravila postupka i
opstinskog pravilnika, kao i za odobravanje opstinskog budZeta i investicionih planova opstine kao $to su
oni koji se odnose na distribuirana sredstva za repatrijaciju.!’* Osim toga, od skupstine opstine se

zahteva da olaksa stvaranje odbora za zajednice koji se sastoji ododbornika skupstine svih zajednica

1090rganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, priru¢nik za opstinske sluZbenike o prijemu i
reintegraciji vracenih lica, decembar 2010, str.36

110Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str. 33
Revidirana strategija za reintegraciju vraéenih lica, maj 2010, str. 32



prisutnih u doti¢noj opstini. Ona ima nadleZnost da razmatra nacrte preporuka i njihovu uskladenost u

pogledu opstinskih praksi sa ciljem zastite i ostvarivanja prava zajednica, ukljucujuéi i repatrirana lica.!*?
- Opstinske kancelarije za zajednice i povratak

Pravilnik za op3tinske kancelarije za zajednice i povratak!? je usvojen u avgustu 2010. godine, osnivajuci
ovu instituciju kao obavezan instrument opstine.!'* Opisi poslova i zadaci za opstinske kancelarije za
zajednice i povatak (OKZP) usvojeni su u aprilu 2011.1*> Prema pravilniku OKZP, op3tine imaju obavezu
da izdvoje potrebne finansijske izvore i pruze logisticku podrsku u cilju izgradnje i olaksavanja rada

OKzp.®

Mandat OKZP je da obezbedi adekvatan administrativni okvir za zastitu prava zajednica, ukljucujuci
raseljena lica, povratnike i vra¢ena lica. Mandat joj je takode i da obezbedi jednak pristup uslugama i da
doprinese odrzivom povratku i reintegraciji. To moze da se uradi procenom njihovih potreba,
obavljanjem terenskih poseta, promovisanjem svesti o postojeéim merama medu zvani¢nicima,
zajednicama, raseljenim licima i vradenim izbeglicama, i razvojem, sprovodenjem i pra¢enjem projekata i
aktivnosti.'” OKZP je odgovorna za prijem i identifikovanje zahteva vraéenih osoba i njihovo upuéivanje
na ispravan organ odludivanja.''® Stavi$e, OKZP pomaze u sprovodenju odluka od strane MZP i CCR.'*°
Dok koordinira sa regionalnim i lokalnim akterima OKZP takode distribuira informacije u vezi sa

uslugama koje se pruzaju vracenim licima i prikuplja informacije koje se unose u bazu podataka.'®®
- Opstinska komisija za reintegraciju

Opstinska komisija za reintegraciju je organ koji donosi odluke i koju, na lokalnom nivou, formira

gradonacelnik svake opstine.’?! Opstinske komisije za reintegraciju sastoje se od predstavnika razli¢itih

112Qrganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Priruc¢nik za opstinske sluZbenike za prijem i
reintegraciju vracenih lica, decembar 2010, str. 27

113pravilnik vlade br. 02/2010 za opstinske kancelarije za zajednice i poratak usvojen 12 avgusta 2010, a stupio na snagu 27
avgusta 2010. godine.

1140pstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP) zamenjuje prethodne opstinske strukture u ovoj oblasti, odnosno
opstinsku kancelariju za zajednice i opstinskog sluzbenika za povratak.

15Zadaci opstinskih kancelarija za zajednice i povratak. Usvojila meduministarska radna grupa, april 2011. godine.

116pravilnik br. 02/2010, ¢lan 10.1

117Qrganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog
okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovskim opstinama, septembar 2011, str.8

118pravilnik VRK br. 20/2013 o reintegraciji vraéenih lica i upravljanju programom reintegracije, ¢lan 24.
119pravilnik VRK br. 20/2013 o reintegraciji vracenih lica i upravljanju programom reintegracije, ¢lan 24.
120pravilnik VRK br. 20/2013 o reintegraciji vracenih lica i upravljanju programom reintegracije, ¢lan 24
121pravilnik VRK br. 20/2013 o reintegraciji vracenih lica i upravljanju programom reintegracije, ¢lan 25
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odeljenja poput obrazovanja, zdravstva i rada i zapo$ljavanja.'?? Komisija razmatra zahteve za pakete
pomoci za vraéena lica. Po prijemu zahteva, odluke se donose Sto je pre moguée, u roku od najvise
sedam dana a podnosilac zahteva se obave$tava o odluci u roku od dva dana.'?® Komsija takode ispituje
potrebe vraéenih lica za “pristup maticnim knjigama, izdavanju gradanskih dokumenata, obrazovanju i
upisu u skolu, psihosocijalnom tretmanu u slucaju potrebe i socijalnoj pomoci, smestaju i regulisanju

katastarske dokumentacije.”**

Onda kada su navedeni i detaljno analizirani okvir za sprovodenje i sadrzaj, uloga i odgovornosti mera i
mehanizama koje podrazumeva, vazno je nastaviti sa ocenom njegove primene. Sledeci odeljak ima za

cilj da oceni napredak okvira za sprovodenje o kojem je ovde rec.

22ipid
23ibid
124ipid
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Poglavije 2 — Ocena Okvira za Realizaciju Reintegracije Vracenih Lica : Problem

Sprovodenja i Srodni Faktori

Izvladedi iz analiza razradenih tokom prethodnog poglavlja, sve ukazuje na to da su, u teoriji usvojeni, i
radni politicki instrumenti i institucionalni mehanizmi, imali za cilj da pruze podrSku i pomognu
reintegraciju vracenih lica na Kosovo, relativnho kompletni i dobro strukturirani. Ipak, prema poslednjim
izveStajima koji ocenjuju njegovu realizaciju, a imaju¢i u vidu sta je izbilo na provrSinu  tokom
konsultativnih sastanaka, posebno u opstini Partes/Partesh, postoji zabrinjavajuéi nedostatak efikasne
primene. Kao rezultat toga, napredak je ogranic¢en, dajuci svega nekoliko trajnih i odrzivih reSenja za

potrebe vraéenih osoba i nove izazove.

Tekué¢i nedostatak efektivne primene je rezultat opsSteg nedostatka svesti koji vodi do rizicnog jaza
izmedu sadrzaja politike i prakti¢nih deSavanja na terenu. U skladu sa tim, postoji lo$ institucionalni
kapacitet koji se ogleda u jasnom nedostatku transparentnosti, saradnji i koordinaciji izmedu
mehanizama i institucija, kako na centralnom tako i na opStinskom nivou. Svi ovi faktori, zajedno sa

125

nedovoljnim finansiranjem'* vode do neefikasne pomodi i nedostatka inicijativa koje se bave potrebama

i izazovima sa kojima se suocavaju vracena lica.

Ovaj odeljak razmatra uticaj politike i institucionalnog razvoja kako bi se identifikovali i objasnili glavni
uzroci nedostatka sprovodenja usvojenog okvira i naknadnih izazova sa kojima se, na Kosovu, susrecu

institucije i vracena lica.

Glavni faktori na koje se naisSlo a koji imaju negativan uticaj na sprovodenje usvojenog politickog okvira:
nedostatak svesti i politicke volje, nedostatak transparentnosti nedovoljna koordinacija i saradnja,
nepravilan sistem za prikupljanje podataka, neefikasna ili kasna identifikacija potreba, i oskudne

inicijative za pomoc.
1. Nedostatak svesti

Podizanje svesti medu relevantnim centralnim institucijama, opstinskim vlastima, sluzbenicima i
vracenim licima, u vezi sa postoje¢im merama za reintegraciju vracenih lica je akcija od sustinskog

znacaja u pravcu efikasnog sprovodenja. Medutim, postoji veoma ograni¢eno znanje o sadrZaju

125Savet bezbednosti Ujedinjenih Nacija, lzvestaj Generalnog sekretara o misijiprivremene uprave Ujedninjenih Nacija na
Kosovu, Avgust 2012.
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revidirane strategije i akcionog plana Sirom Kosova. Zbog toga postoji imperativha potreba za

smernicama i instrukcijama®?®

Ovo je dokazano u okviru informativnog javnog sastanka koji je ECMI
Kosovo organizovao u opstini Parte$/Partesh, juna 2013 godine, izmedu predstavnika Ministarstva
unutrasnjih poslova i vracenih lica u ParteSu/Partesh povratnika, na kojem su prisutni ucesnici i
predstavnici OKZP naveli da im nedostaju odgovarajuée informacije o procesu reintegracije vraéenih lica.
Prijavljeno je da u OKZP Parte$/Partesh, ne postoji zvanicni sluzbenik za vraéena lica, $to je uslov prema
pravilniku za opstinske kancelarije za zajednice i povratak.’?” *‘Umesto toga, ¢lan Kancelarije za evropske
integracije iste opstine pokriva ovu poziciju na ad hoc osnovi.}?® Osim toga, glavna pitanja koja su tokom
ovog sastanka postavila vraédena lica odnose se na jasan nedostatak svesti o njihovim pravima i nejasno

znanje o uslugama na koje imaju pravo.?®

U decembru 2010. godine, OEBS je objavio brosuru kako bi pruzio smernice opstinskim sluzbenicima

angazovanim oko prijema i reintegracije repatriranih lica,*3°

a u julu 2011. godine, oni su obauvili
terenske posete kako bi pomogli i ocenili operativne mehanizme. Prema izvestaju OEBS-a objavljenom
2011. godine®®!, ocenjujuéi sprovodenje politickog okvira, od juna 2010. godine je na opstinskom nivou

uradeno nekoliko aktivnosti podizanja svesti i jacanja kapaciteta kako bi se jaz ponovo preispitao.'3?

Stoga je od 2010. godine uradeno neko poboljSanje u oblasti svesnosti, smernica i instrukcija o okviru za
sprovodenje za reintegraciju vracenih lica. U vezi sa tim, opstinski sluzbenici za zajednice i povratak
pokazali su bolje znanje svoje uloge i odgovornosti, a zahvaljuju¢i seminarima obuke o repatrijaciji i
fondu za reintegraciju koje su organizovalli organi na centralnom nivou poput Ministarstva unutrasnjih

133

poslova,’**> poveéan broj opStina danas pruZa bolje usluge nego pre nekoliko godina. Medutim, visi

opstinski sluzbenici i dalje pokazuju jako malu svest i jasnou o postoje¢im instrumentima i

126 Evropski centar za pitanja manjina Kosovo, Izvestaj o sastanku: Intervju sa g-dom Fahrije Ternave, Direktorom odeljenja za
reintegraciju vracenih lica, Ministarstvo unutrasnjih poslova,Vlada Republike Kosovo, 19 jul 2013.

127pravilnik br. 02/2010

128 Evropski centar za pitanja manjina Kosovo, lzvestaj o sastanku: javni sastanak u Partesu/Partesh sa vracenim licima, 4 jun
2013.

129]bidem

130Qrganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS)— Misija na Kosovu, Priruc¢nik za opstinske sluzbenike za prijem i
reintegraciju vracenih lica, decembar 2010, str.27

131Q0rganizacija za evropsku bezbednost isaradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog
okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovske opstine, septembar 2011 .

132|pidem, str. 10

133l pidem, str. 10-11
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procedurama,*"a $to je jos vaznije, vraéena lica nemaju odgovarajuée razumevanje svojih prava, usluga

koje im se nude i procedure koje bi trebalo da koriste kako bi dosli do pomoc¢i na koju imaju pravo.®

Zbog toga je, uprkos vrednom napretku koji je napravljen na opstinskom nivou, potrebno obezbediti
dodatnu svest, smernice i uputstva na svim nivoima u cilju postizanja boljeg poznavanja sadrzaja okvira

medu institucijama, kako bi se poboljsala i povecala obezbedena pomoé, i da bi usluge i procedure

2. Nedostatak transparentnosti i nedovoljne koordinacije i saradnje medu institucijama

Koordinacija i saradnja izmedu institucija na centralnom i lokalnom nivou su neophodni za efikasno
sprovodenje postojecih politika i instrumenata namenjenih podrsci reintegraciji repatriranih lica. Shodno
tome, mehanizmi za koordinaciju, kakvi su, izmedu ostalog, meduministarski odbor za koordinaciju i
kancelarija za reintegraciju, odgovorni su da prate i nadgledaju sprovodenje i koordinaciju mandata svih

aktera ukljuenih u proces readmisije i reintegracije repatriranih lica.3

Kako je ustanovljeno revidiranom strategijom i akcionim planom, odredeni sluzbenici u OKZP su
zaduZeni za koordinaciju aktivnosti u vezi sa reintegracijom repatriranih lica i za prosledivanje tih
informacija relevantnim opstinskim odeljenjima. Medutim, nemaju sve opstine kancelariju za zajednice
sa sluZbenicima posebno odgovornim za vraéena lica.®” Tamo gde postoje i funkcionidu organi koji se
odnose na vracena lica, povratne informacije i razmena informacija i saradnja izmedu tih organa i drugih
relevantnih odeljenja na opstinskom i centralnom nivou je ili redovna ili praktiécno nepostojeéa. U

nekoliko sluc¢ajeva, ovi organi nemaju kapacitet, resurse i politicku podrsku da obavljaju te zadatke.

U kontekstu ovoga, postoji potreba da se uspostavi redovna komunikacija i formalizuje sistem razmene
informacija izmedu onih koji su odgovorni za proces reintegracije u opstinama i onih koji su odgovorni
da se bave pitanjima vracenih lica na centralnom nivou, kao Sto su oni u relevantnim ministarstvima.

Kako prenosi misija OEBS-a na Kosovu, ‘nijedna od opstina nije prijavila da je unapred primila

B341bidem, p.11

135Evropski centar za pitanja manjina Kosovo, lzvestaj o sastanku: javni sastanak u Partesu/Partesh sa vracenim licima, 4 jun
2013.

136Videti poglavlje 1, deo B

137 Evropski centar za pitanja manjina Kosovo, /zvestaj o sastanku: Intervju sa g-dom Fahrije Ternave, Direktorom odeljenja za
reintegraciju vracenih lica, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Vlada Republike Kosovo. 19 jul 2013.
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obavestenje o dolasku vracenih lica i zbog toga, nijedna nije bila u stanju da izvrsi neophodne pripreme

da izade u susret njihovim potrebama pre njihovog povratka.”**®

3. Neredovno prikupljanje podataka i korodinacija

Koordinacija, saradnja i razmena informacija na lokalnom nivou, kao i izmedu centralnog i lokalnog nivoa
se blisko odnose na odrzavanje baze podataka i prikupljanje podataka o readmisiji i repatriranim licima.
Uspostavljanje redovnog prikupljanja podataka, pouzdane baze podataka i adekvatnog sistema procene
podataka je neophodan korak ka ostvarivanju efektivne i pravovremene pomodi i zastite repatriranih

lica.

U tom smislu, opstinske kancelarije za zajednice i povratak su odgovorne za odrZavanje baze podataka
koja sadrzi licne podatke o svim vracenim licima u opstini. Dakle, kancelarija je zaduZena za koordinaciju
ovih informacija nadleznim ministarstvima, kako bi se svakom odgovornom organu omogudilo da planira
i organizuje neophodnu pomo¢ i aktivnosti za reintegraciju po dolasku doti¢nih repatriranih lica.
Istovremeno, Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) je odgovorno za koordinaciju svih prikupljenih
informacija, u cilju stvaranja centralne baze podataka koja sadrzi informacije o svim vraéenim licima na

Kosovu, koji ¢e se koristiti i deliti interno, za potrebe reintegracije.

Ipak, rezultati pokazuju da danas ne postoji jedinstvena metodologija za prikupljanje podataka,
skladistenje i slanje'®. Dobar primer ovde je sluaj kancelarije za zajednice i povratak u
Leposaviéu/Leposaviq koja, u beleZnici, vodi evidenciju o svim licima koja su vraéena u opstinu.'*° Osim
toga, prikupljeni podaci su nedosledni u svojoj izradi statistike ili drugih vrsta obradenih podataka koji bi
mogli da podrie aktivnosti planiranja, projekte ili incijative.’*! Na primer, opstinska kancelarija za
zajednice i povratak u ParteSu/Partesh vodi evidenciju o svim licima koja su vraéena u opstinu u
tabelama koje nisu povezane sa centralnom bazom podataka a informacije koje se u tabeli nalaze su

netaéne.*?

138Qrganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog
okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovske opstine, septembar 2011, str. 23

139 Evropski centar za pitanja manjina Kosovo, /zvestaj o sastanku: Intervju sa g-dom Fahrije Ternave, Direktorom odeljenja za
reintegraciju vracenih lica, Ministarstvo unutrasnjih poslova,Vlada Republike Kosovo, 19 jul 2013

1400rganizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog
okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovske opstine, septembar 2011, str. 13-14

1411bidem, p.14

142 Eyropski centar za pitanja manjina Kosovo, lzvestaj o sastanku: javni sastanak u ParteSu/Partesh sa vracenim licima,4 jun
2013.
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4. Neefikasna ili kasna identifikacija prioritetnih potreba

Od trenutka kada povratnici stignu na Kosovu, opstine imaju mandat da organizuju neophodnu primarnu
pomo¢ po dolasku u skladu sa specificnim potrebama svakog pojedinca ili grupu vracenih lica, koji su
ocenjeni kroz baze podataka koje opstine treba da stvore, odrzavaju i koordiniraju. Pored toga, opstine
moraju da ocenjuju dugorocne potrebe vraéenih lica u cilju izrade adekvatnih aktivnosti i projekata kako

bi se omogucdilo efikasno sprovodenje politike i revidirane strategije.'*®

Primena sveobuhvatne ocene potreba je vazan korak za efikasno sprovodenje politike. Medutim,
trenutno nijedna opstina nije sprovela nikakvu zvani¢énu procenu ili izradila program, strategiju ili
aktivnost planiranu za sprovodenje mera okvirne politike na opsStinskom nivou. Sve postojece aktivnosti
ove vrste su uglavnom radene sporadi¢no ili ad hoc.2* U tom kontekstu, takode je vaZno istaéi da u
slucaju prislinog vradanja, podaci nisu dostupni pa su samim tim ocena potreba i pruZanje naknadne

pomocdi nisu adekvatno omoguceni.

5. Malobrojne inicijative za pomo¢

Revidirana strategija i akcioni plan utvrduju da onda kada su opstine sprovele zadatak procene, nadlezni
organi moraju da preduzmu konkretne mere u cilju da prime k znanju potrebe vracenih lica i izazove kroz
relevantne oblasti upisa u mati¢ne knjige, obrazovanje, zdravstvo, zaposljavanje, socijalnu zastitu i
smestaj, koje ¢e se finansirati sa centralnog nivoa iz sredstava izdvojenih za reintegraciju. Medutim, do

danas, opstine su uradile vrlo malo na sprovodeniju inicijativa u vezi sa tim.

5.1. Upis u maticne knjige

Opstine su odgovorne za preduzimanje koraka da se vracenim licima olak$a upis u mati¢ne knjige i
izdavanje dokumenata i sertifikata. Ovo bi ukljucivalo aktivnosti kao $to su pruZanje smernica o
postupku upisa u mati¢ne knjige putem li¢nih saveta, distribuiranje postera i letaka ili saradnju sa drugim
organizacijama i akterima koji se bave slicnim pitanjima vracenih lica. Uprkos tome $to su neke opstine
razradile inicijative vezane za to, u mnogim sluc¢ajevima, pomo¢ nije usmerena na posebne potrebe

vracenih lica. U nedostatku dokumentacije, vraéene osobe su sprec¢ene da se vrate i/ili ponovo povrate

143Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str.7
144 Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Misija na Kosovu, Ocenjivanje napretka u sprovodenju politickog
okvira za reintegraciju vracenih lica u kosovske opstine, septembar 2011, str. 14
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svoje domove, a onemogucen je pristup osnovnim pravima, ukljucujuci zaposljavanje, socijalnu pomo¢,

zdravstvenu zastitu i obrazovanje!®.

Zbog toga su upis u matic¢ne knjige i izdavanje dokumenata jedan od glavnih problema za vraéena lica a

konkretnije za ona vraéena lica koja su, takode, i ¢lanovi manjinske zajednice.
5.2. Obrazovanje

Revidirana strategija i prateci akcioni plan predvidaju mere planirane da olaks$aju reintegraciju vracene
dece u obrazovni sistem Kosova. U tom smislu, vracenom decom se obicno bavi na ad hoc osnovi, od
slucaja do slucaja i u vecini opstina ne postoje programi ili mere namenjene zadovoljavanju njihovih
specificnih potreba za reintegraciju, kao Sto je jezicka podrska, ili dodatni ¢asovi i ¢asovi na kojima se
rade domaci zadaci. Zbog toga je stopa odustajanja i segregacije medu vracenom decom izuzetno

146 |pak, kao posledica nedostatka ta¢nih podataka o broju povratnika i vraéene dece'¥ i

visoka
nedostatka praéenja izmedu OKZP i ODO integracije vradene dece u Skole, nema dovoljno podataka da

se ustanovi stanje ove situacije.
5.3. Zdravstvo

Revidirana strategija i prateéi akcioni plan predvidaju mere planirane da pomognu vraéenim licima

148 i da vracenim licima omoguée pristup sistemu

prijemu od strane medicinskih timova na aerodromu
zdravstvene zastite. Generalno, opstine su uradile kampanje promocije zdravstvene zastite ili posete na
terenu ciljajuci stanovnistvo opstine i/ili manjinske zajednice. Medutim, postoji nedostatak zdravstvenih
inicijativa usmerenih ka vracenim licima a njihove specificne potrebe imaju tendenciju da se reSavaju ad

hoc. U skladu sa tim, nisu primenjeni minimalni standardi zdravstvene zastite.'*
5.4. Zaposljavanje i socijalna zastita

Jedan od glavnih ciljeva revidirane strategije je da postigne reintegraciju repatriranih lica, u drustveno-
ekonomskom smislu, olakSavanjem pristupa mogucnostima zapoSsljavanja, pristupacnosti postojecim
socijalnim uslugama i podrskom razvoju delatnosti. Medutim, kao i u drugim relevantnim oblastima,

mada bi se mogla pruZiti neka pomoc¢ u prihodima u kratkom vremenskom periodu, nikakva akcija nije

145Amnesty International (Al), Nigde nisu dobrodosli: zaustviti prisilno vracanje Roma na Kosovo, 2010, str.27

146|pidem, str.30

147Evropski centar za pitanja manjina, Prirucnik za opstine: poboljSavanje pruZanja obrazovanja zajednicama Roma, Askalija i
Egipcana: dobre prakse i preporuke, oktobar 2012, str. 46

148Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica,maj 2010, str.7

149Amnesty International (Al), Nigde nisu dobrodosli: zaustviti prisilno vra¢anje Roma na Kosovo, 2010, str.35
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razradena na opstinskom nivou kako bi se osigurale dugoroéno odrzive moguénosti zaposljavanja. Kao
takva, vrac¢ena lica i njihove posebne potrebe se ne reSavaju. U tom smislu, samo nevladine organizacije i
medunarodne organizacije poput UNDP*° razvili su neke projekte za ostvarivanje prihoda kako bi u ovoj

oblasti obezbedili odrziv fokus/pristup.
5.5. Smestaj

Mnoga vracena lica, iz svih etnickih grupa, ili su nalazila da je tesko ili nemoguée da se vrate u svoje
prvobitne domove. Odnosno, smestaj za vracena lica ostaje jedna od glavnih prepreka u procesu njihove
reintegracije. Sto se ti¢e javnog informativnog skupa u organizaciji ECMI Kosovo u Parte$u/Partesh,
stambena pitanja, a posebno u vezi sa dokumentacijom i imovinska pitanja, Cinila su, tokom sastanka,
veéinu izraZene zabrinutosti tokom sastanka.!® Osim toga, ovo se pitanje zanemaruje u revidiranoj
strategiji i akcionom planu. lako su neke opsStine pokusale da pronadu privremena reSenja za stambene
izazove sa kojima se suocavaju vracena lica sa sklonistima, smestajem kod rodaka, ili u kampovima za
raseljena lica, nisu obezbedena trajna re$enja. Stavide, uprkos Zakonu o finansiranju specijalnih

153 i shemi kojom upravlja Kosovska agencija za

stambenih programa,’® fondu za rekostrukciju kuéa
. C o qea . v . . . e e

imovinu,™* opstine nisu ucinile doslednu i redovnu upotrebu ovog okvira da pomognu vracenim licima.
U tom kontekstu, izuzetno je vazno napomenuti da ukoliko se vracenim licima ne garantuje pravo na

stanovanje, oni rizikuju da postanu trajno interno raseljena lica.

150 projekat reintegracije odrzivim zapos$ljavanjem kojim koordinira Program Ujedinjenih Nacija za razvoj (UNDP), u partnerstvu
sa Ministarstvom za rad i socijalnu pomo¢ (MRSP) i Ministarstvom unutrasnjih poslova (MUP), mart 2012. Dostupno na:
http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/presscenter/articles/2012/03/07/almp-s-sustainable-employment-
reintegration-of-repatriated-citizens-project.html (consulted on 26 July 2013)

151 Evropski centar za pitanja manjina, Kosovo, lzvestaj sa sastanka: Javni sastanak u Partesu/Partesh sa vracenim licima, 4 jun
2013.

152Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica, maj 2010, str.29

153bidem

54Revidirana strategija za reintegraciju vraéenih lica, maj 2010, str. 31
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Zakljucci

Regulatorni okvir koji reguliSe repatrijaciju je dugo bio nestabilan. Ipak se ocekuje da se novi instrumenti
primene na ozbiljan nacin kako bi osigurao efikasniji proces i bolji uticaj na korisnike. Ograniceni
kapaciteti vlasti takode su uticali na primenu. Na primer, nijedna opstina, do sada, nije sprovela
formalnu ocenu ili izradila bilo kakav program, strategiju ili aktivnost namenjenu sprovodenju mera
politickog okvira na opstinskom nivou. Ovo je, umnogome, rezultat nejasnog pripisivanja odgovornosti
izmedu centralnih i lokalnih vlasti. JoS jedan faktor koji ometa okvir je da mnogi imaju prilicno velika
ocekivanja pred vracanja, Sto ih ¢ini razoaranima standardima sa kojima se susre¢u nakon povratka. Da
bi se ovo poboljsalo, neophodno je obezbediti smernice i instrukcije na svim nivoima u cilju postizanja
boljeg poznavanje sadrZaja okvira, medu institucijama, tako da one budu u stanju da Sire tacne

informacije. To ¢e, na kraju, poboljsati raspolozivu pomoc¢ i podi¢i svest medu onima koji pristupaju

Trenutno, ne postoji veza izmedu MUP-a, koji je zaduZen za repatrijaciju i drugih sistema kao Sto je
MZP, koje je zaduZeno za povratke. Komunikacijom ¢e modéi da razmenjuju koncepte dobrih praksi,
povedaju znanje i delotvornost. Osim toga, poveéana transparentnost i razmena informacija izmedu
lokalnih i centralnih nivoa je imperativ za promovisanje efikasnosti. Nekoliko klju¢nih pitanja ostaje
briga za vracena lica. Na primer, upis u mati¢ne knjige i izdavanje dokumenata mogu da budu
problematicni za vracena lica. Pored toga, stopa napustanja Skole i segregacija medu vraéenom decom

je izuzetno visoka i pokazuje vaznu potrebu za povisenom svesti u vezi sa tim.

Preporucuje se da vlada razvija projekte za ostvarivanje prihoda kako bi favorizovala odrzivu
reintegraciju u nadi da ¢e se poboljsati proces repatrijacije i povecala efikasnost. Kroz vecéu

transparentnost, saradnju i svest, proces repatrijacije moZe postati efikasniji.
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Aneks — Pravni Okvir i Medunarodni Instrumenti 155

1. Referentna dokumenta Republike Kosovo u oblasti reintegracije; Republika Kosovo ima Sirok pravni osnov u

kojem bi se kao glavno zakonodavstvo moglo istaci ali se i ne ograni¢avati samo na

Ustav Republike Kosovo;

Zakon o drzavljanstvu;

Zakon o azilu (br. 03/L-066),
Zaon o strancima (br. 03/L-126);
Zakon o zaposljavanju stranaca;
Zakon o mati¢nim knjigama;
Zakon o prebivaliStu i boravistu;
Zakon o licnom imenu;

Nacrt zakona o zastiti licnih podataka;
Zakon o licnim kartama;

Zakon o putnim dokumentima;
Zakon o azilu;

Zakon o imovini;

Zakon o mati¢nim knjigama;

Zakon o osnivanju registra za prava na imovinu;

Zakon o izmenama Uredbe UNMIK-a br. 2006/50 o re$avanju zahteva koji se odnose na privatnu nepokretnu
imovinu, ukljucujudi poljoprivrednu imovinu i poslovne objekte;

Zakon o popisu stanovnistva i domacinstava na Kosovu;

Nacrt zakona o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvu;

Zakon o hitnim medicinskim uslugama;
Zakon o privatnoj praksi u zdravstvu;

Zakon o osnovnim penzijama;

Zakon o izmenama i dopunama Zakona br.2003/15 o shemi socijalne pomo¢i na Kosovu;

Nacrt zakona o radu;

Zakon o statusu i pravima porodica mucenika, invalida, veterana i pripadnika OVK i porodica civilnih Zrtava rata;

Krivicni zakon Kosova;
Zakon o krivicnom postupku;

Zakon o invalidskim penzijama;

Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvu;

Zakon o porodici;

55Revidirana strategija za reintegraciju vracenih lica , maj 2010, Aneks 1
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Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama;

Zakon o predskolskom obrazovanju;

Zakon o javnom zdravlju;

Zakon o kosovskoj dijaspori;

Zakon o osnovnom i srednjem obrazovaniju;

Zakon o Skolskoj inspekciji na Kosovu;

Zakon o obrazovanju u opstinama u Republici Kosovo;
Zakon o stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju;

Administrativno uputstvo br. 11/2004 o radu i kriterijumima za smestaj stanovnika u domove za stara lica i lica bez
porodi¢ne nege;

Administrativno uputstvo br. 12/2004 o radu i smestaju stanovnika u specijalnu ustanovu u Stimlju/Shtime,
Nacionalna strategija o migracijama;

Nacionalna strategija za borbu protiv trgovine ljudima;

Kosovska strategija za zdravstvo;

Strategija o zastiti od incidenata u Skolama.

2. Medunarodne konvencije primenjive u Republici Kosovo koje se ticu zastite reintegrisanih lica su:

1. Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;

. Zenevska Konvencija za zastitu izbeglica, 1951, i Protokol, 1967

. Njujorska/New York Konvencija o apatridima;

. Konvencija UN o iskorenjivanju svih oblika diskriminacije Zena;

. Konvencija UN protiv mucenja i drugog surovog, nehumanog i ponizZavajuceg tretmata ili kaznjavanja, 1984;
. Evropska Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njeni Protokoli;

. Konvencija UN o pravima deteta;

0o N o u B~ W N

. Medunarodna Konvencija o gradanskim i politickim pravima i njeni Protokoli.
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