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1ZVRSNI REZIME

Ovaj zavrsni izvestaj predstavlja klju¢ne nalaze pilot faze sprovedene odstrane Evropskog Centra za
Pitanja Manjina na Kosovu (ECMI Kosovo) iKancelarije Poverenika za Jezike (KPJ) o praéenju i
procenjivanju sprovodenjaZakona o Upotrebi Jezikakroz upotrebu pokazatelja, koji su bili fokusirani na
rad Skupstine (€lan 5). Njen cilj jeste da prikaze presek situacije u ovoj oblasti, identifikuje izazove i
potencijalne preporuke za suofavanje sa njima, da bi doprinela poboljSanju usaglasenosti aktivnosti
koje se sprovode u Skupstini sa Zakonom i osigurala adekvatnu upotrebu sluzbenih jezika i jezika
drugih zajednica na Kosovu. Jedna od oblasti fokusa bio je proces i kvalitet prevoda zakona na
sluzbenim jezicima.

Neki od identifikovanih klju¢nih problema su ograniceni ljudski, finansijski i tehnicki resursi interne
jezicke sluzbe u Skupstini Kosova; nedostatak strucnjaka za prevodenje, Ciji je maternji jezik Srpski, u
Prevodilackoj Jedinici; kratak rok za prevodenje, korekturu i standardizaciju zakona i nacrta zakona;
poteskoce u zaposljavanju kvalifikovanih profesionalaca za pitanja jezika, kao i neadekvatni mehanizmi
za osiguravanje kvaliteta jezika pre usvajanja zakona. Oko polovina profesionalaca zaposlenih u
Prevodilackoj Jedinici ima univerzitetsku diploma iz jezika (samo Albanski), a samo jedna osoba ima
iskustvo iz oblasti prava; medutim, vecéina profesionalaca ima obimno radno iskustvo, | tokom 2013
godine odrzan je Citav niz treninga. Pored nedostatka moguénosti za akademsku obuku iz usmenog i
pismenog prevodenja na oba sluzbena jezika, izgleda da su svi ovi faktori imali uticaj na kvalitet
prevoda zakona na Srpski jezik. Kako je prikazano procenom kvaliteta pet zakona i nacrta zakona iz
2013 godine, prevodi naSrpski jezik su stalno dobijali nize ocene od originalnih dokumenata na
Albanskom jeziku, usled gramatickih gresaka i neodgovarajuée upotrebe terminologije.

U svetlusa gore navedenim, iznete su sledece preporuke za suocavanje sa identifikovanim izazovima:

e  PaZljiva procena potrebe za poveéanjem broja profesionalaca koji pruzaju jezicke usluge Skupstini
Kosova; i odredivanje adekvatnih rokova za dostavljanje rezultata rada.

e Razvoj podsticaja za omogucavanje zaposljavanja visoko-kvalifikovanih profesionalaca iz oblasti
jezika, uklju€ujuc¢i adekvatnu nadoknadu, i osiguravanje da ¢ée biti zaposleni kandidati Ciji je
maternji jezik Srpski.

e Povecanje budieta izdvojenog za pruzanje jezickih usluga u Skupstini Kosova, i procenjivanje
ekonomicnosti eksternih jezickih usluga.

e  Formiranje jedinice ili uspostavljanje mehanizma za zavrsnu jezicku procenu kvaliteta zakona pre
njihovog usvajanja.

e  Obezbedivanje, do najve¢e moguée mere, da je usmeno i pismeno prevodenje razdvojeno i
uskladeno, i da prevodioci primarno rade na njihovom maternjem jeziku.

e  PruzZanje ve¢ pripremljene izgradnje kapaciteta namenjene jezickim profesionalcima, iz odredenih
oblasti, koje ukljuuju pravna pitanja i pravno prevodenje, i snabdevanje adekvatnim i
specijalizovanim sredstvima (npr. elektronskim recnicima);

e Rad na uspostavljanju sistema za izdavanje potvrda usmenim i pismenim prevodiocima; podrska
formiranju Odeljenja za usmeno i pismeno prevodenje na Univerzitetu u Pristini, koje ¢e pokrivati
oba sluzbena jezika, kao i Odeljenja za Slavistiku.

e Nastavak prikupljanja podataka podeljenih po jezicima i drugih relevantnih kriterijuma,
ukljuéujuci zahteve za usmeno prevodenje i pismeno prevodenje dokumenata.

e  Razmatranje sistematskog i sveobuhvatnog koris¢enja pokazatelja kao sredstva za pracenje i
ocenjivanje (P&0) sprovodenja jezickih prava i drugih prava zajednica od strane Skupstine Kosova
i drugih institucija, na osnovu postignutih rezultata i iskustava stecenih tokom ove pilot faze.



1. UVOD

Postoji Sirok konsenzus da pracenje i ocenjivanje (P&O) Cini jedan od kljuénih izazova u obezbedivanju
efikasnog sprovodenja obimnog zakonodavnog i politickog okvira na Kosovu namenjenog zastiti i
unapredenju prava zajednica. Da bi se suodili sa ovom situacijom, ECMI Kosovo je izneo predlog za
razvoj, testiranje i uvodenje sistema P&O prava zajednica zasnovanog na pokazateljima.'Kao rezultat
tih konsultacija, ECMI Kosovo i Kancelarija Poverenika za Jezike (KPJ) dogovorili su se da sprovedu pilot
fazu fokusiranu na jezic¢ka prava, da bi testirali odrzivost, vrednost i znacaj takvog sistema.

Ovaj izvestaj predstavlja kljuéne nalaze ove pilot faze praéenjaZakona o Upotrebi Jezikakroz upotrebu
pokazatelja, koja se fokusirala na rad Skupstine (¢lan 5). Ona ima za cilj pruzanje sveobuhvatnog uvida
u situaciju u ovoj oblasti i identifikovanje izazova i potencijalnih preporuka za suocavanje sa izazovima,
da bi doprinela poboljSanju usaglasenosti aktivnosti Skupstine Kosova sa Zakonom i osigurala
adekvatnu upotrebu sluzbenih jezika i jezika drugih zajednica na Kosovu.

Izvestaj je podeljen u Cetiri poglavlja:

e Poglavlje 1 pruza osnovne informacije o ovoj pilot fazi praéenja jezickih prava kroz pokazatelje,
i naglasava klju¢ne korake koji su bili preduzeti i metodologiju primenjenu tokom ovog
procesa.

e Poglavlje 2 sumira medunarodne, regionalne i domace standarde namenjene zastiti i
unapredeniju jezickih prava, o kojima je re¢ u ovom izvestaju.

e Poglavlje 3 predstavlja klju¢ne nalaze ove pilot faze, strukturirane na osnovu razvijenih Sest
tematskih oblasti pokazatelja,’koji pokrivaju, inter alia,ljudske, tehni¢ke i finansijske resurse
interne jezicke sluzbe u Skupstini Kosova, kao i kvalitet jezika upotrebljenog u zakonima i
nacrtima zakona na oba sluzbena jezika, Albanskom i Srpskom.

e Poglavlja 4 i 5 predstavljaju preliminarne zakljucke ove “veZzbe” i konkretne politicke
preporuke namenjene suofavanju sa izazovima identifikovanim u vezi sa upotrebom jezika u
Skupstini Kosova, kao i o upotrebi pokazatelja za P&O jezickih prava i prava zajednica u
Kosovskom kontekstu.

1.1 Istorijat

Tokom proteklih godina, vaznost pracenja i ocenjivanja (P&Q) sprovodenija ljudskih i manjinskih prava
postala je znacajno jasnija na medunarodnom nivou, sa postojanjem mnogih nacionalnih i
medunarodnih mehanizama pracenja ljudskih prava, kao i sa postojanjem organizacija civilnog drustva
i drzava, koriste¢i pokazatelje za pracenje sprovodenja ljudskih prava®.Pokazatelj je “deo informacije
upotrebljen za merenje stepena ispunjenosti odredenog zakonskog prava ili uZivanja istog uzevsi u
obzir trenutnu situaciju”*.

! Za vige informacija o ovom predlogu, vidi ECMI Kosovo, ‘Pracenje i ocenjivanje prava zajednica u kosovskom kontekstu’ maj
2013, dostupno na: http://www.ecmikosovo.org/?p=3322 (konsultovano 15. decembra 2013).

? Vidi Dodatak 1: Sema Pokazatelja.

3 Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights to ECOSOC, Zeneva, 4-29. jul 2011, dostupno na:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G11/427/16/PDF/G1142716.pdf?OpenElement (konsultovan 15. decembra
2013)

* Green, M. ‘What We Talk About When We Talk About Indicators: Current Approaches to Human Rights Measurement’ st.
1065, u Human Rights Quarterly, Vol.23, br.4, The Hopkins University Press, 2001.
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Na Kosovu se P&O, u Siroj meri, smatra jednim od klju¢nih izazova za obezbedivanje punog i
efektivnog sprovodenja zakonodavnog i politickog okvira namenjenog zastiti i unapredenje prava
zajednica; to je dokazano obimnim istrazivanjem i razgovorima sprovedenim od strane ECMI Kosovo,
kao i nalazima iz izve$taja medunarodnih organizacija’.

U cilju prevazilaZzenja ovog izazova, u okviru projekta‘PodrZavanje efektivne vliadavine za manjinske
zajednice na Kosovu,finansiranom od strane Svajcarskog Federalnog Odeljenja za Spoljne Poslove
(FOSP), ECMI Kosovo je predloZio razvoj i testiranje sistema P&O prava zajednica zasnovanog na
pokazateljima. Neke od klju¢nih prednosti uvodenja takvog sistema bile bi sledece:

e Prikupljanje podataka sprovedeno kroz pradenje pruzilo bi obilje relevantnih i merljivih
informacija, koje bi omogudile merenje ostvarenog napretka i identifikovanje potencijalnih
praznina i nedostataka u sprovodenju prava zajednica.

e Rezultati procesa ocenjivanja pruzili bi ¢vrstu osnovu za informisano, ciljano donosenje pravila,
zasnovano na dokazima i efikasnu upotrebu postojecih ogranicenih resursa.

e Time bi se osnaZila transparentnost i odgovornost pri sprovodenju zakona.

e Pojacala bi se institucionalna saradnja i koordinacija, koja zaostaje, ¢ineéi tako smetnju u
procesu pridruzivanja Evropskoj Uniji (EU).

e Na kraju, to bi doprinelo procesu pridruzivanja EU i procesu podnosenja izveStaja evropskim i
medunarodnim organima, tacnije:

- Okvirnoj Konvenciji Saveta Evrope (SE) O Zastiti Nacionalnih Manjina;
- Poveljama UN o ljudskim pravima.

Nakon sprovodenja obimnog istrazivanja, juna 2013 godine ECMI Kosovo objavio je Radni
Dokument‘Pracenje i ocenjivanje prava zajednica u kosovskom kontekstu’ zasnovan na metodologiji

razvijenoj od strane Kancelarije Visokog Komesara UN za Ljudska Prava (KVKLIP),®iorganizovao
radionicu u cilju otpocinjanja debate o temi sa svim relevantnim akterima. Institucije Vlade, ambasade
i medunarodne organizacije pokazale su svoju podrsku predlogu o razvoju, testiranju i uvodenju
sistema P&O prava zajednica na Kosovu, zasnovanog na pokazateljima.

Kao rezultat konsultacija, ECMI Kosovo iKancelarija Poverenika za Jezike (KPJ) odludile su da zajednicki
sprovedu pilot fazu, fokusirajuci se na jezicka prava. Neki klju¢ni faktori, koji podrzavaju to su izuzetan
znacaj jezickih prava za zajednice, konstantna neadekvatna upotreba Zakona o upotrebi jezika i
znacajna potreba da se poboljsa pracenje i ocenjivanje ovog zakonodavstva, kao i trenutak kreiran
novim formiranjem KPJ.”Pored toga, zajednicki je odlu¢eno da se fokusiraju na upotrebu jezika u
Skupstini Kosova, ukljucujuéi kapacitete usmenog i pismenog prevodenja, potvrdivanje raspoloZivosti i
kvaliteta zakona na sluzbenim jezicima, kao i budzetske i ljudske resurse.

> Vidi npr. lzvestaj EU o Napretku, 2011, dostupno na:

http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2011/package/tr rapport 2011 en.pdf (konsultovano 15. decembra
2013).

® KVKLIP je dugi niz godina bila angaZovana u razvoju i promovisanju upotrebe ove metodologije, i uspostavila je Siroko
prihvacene medunarodne norme o upotrebi pokazatelja u pracenju ljudskih prava, kako je detaljno opisano u njenom
izveStaju ‘Human Rights Indicators. A guide for measuring and evaluation’. lako okvir pokazatelja KVKLIP ne razmatra
specificno prava zajednica ili jezicka prava, ve¢ uopsteno razmatra ljudska prava, njegova metodologija moZe se preneti na
prava zajednica i jezicka prava, koja Cine deo okvira ljudskih prava.

7 Kancelarija Poverenika za Jezike, koja je zamenila prethodno postojecu Jezicku Komisiju, osnovana je aprila 2012
godine.Trenutni Poverenik za jezike, Gospodin Slavisa Mladenovi¢, imenovan je u decembru 2012 godine.
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1.2 Proces imetodologija

Razvoj MreZe pokazatelja

Na osnovu metodologije KVKLIP, obimnog istraZivanja, i razgovora sa klju¢nim akterima sprovedenim
zajedno sa KPJ, ECMI Kosovo razvio je Semu sa ukupno 34 pokazatelja (vidi Dodatak 2)u cilju procene i
pracenja sprovodenja odredbi ¢lana 5Zakona o upotrebi jezika,sa posebnim osvrtom na stav 5.40
prevodenju zakona na sluzbene jezike:

Zakon br. 02/L-37 O upotrebi jezika, ¢lan 5

5.1. Zvanicni jezici se upotrebljavaju na ravnopravnoj osnovi u radu, na raspravama ili
drugim postupcima Skupstine Kosova i njenih komisija. Sredstva za simultani prevod iz
jednog zvanicnog jezika na druge trebaju biti dostupni tokom sednica i drugih procedura
Skupstine Kosova i njenih komisija.

5.2. Clanovi Skupstine Kosova ¢iji maternji jezik nije zvani¢ni jezik imaju pravo da
upotrebljavaju svoj maternji jezik u radu, na sednicama Skupstine Kosova i njenih
komisija, kao i na javnim sastancima organizovanim od strane Skupstine Kosova.
Sredstva moraju biti obezbedena radi prevoda sa i na jezik ¢lana ako se takav prevod
zahteva. Svaki dokument predat od ovakvog clana bice preveden na zvanicne jezike i svi
zatrazeni odgovori bi¢e vraéeni na jeziku upotrebljenom od strane istog.

5.3. Zvani¢na dokumenta kao i zvanicni podaci rasprava ili drugih procedura Skupstine
Kosova i njenih komisija ce biti cuvani i izdavani na sluzbenim jezicima.

5.4. Svi usvojeni zakoni od strane Skupstine Kosova, bice izdati i objavljeni na

zvanicnim jezicima. Verzije na zvani¢nim jezicima su jednako merodavne. Svi zakoni
bic¢e objavljeni na Bosnjackom i Turskom jeziku.

U skladu sa MreZzom pokazatelja KVKLIP, pokazatelji identifikovani tokom ovog procesa istovremeno
su kvantitativni i kvalitativni, i takode su podeljeni u pokazatelje procesa, strukturne pokazatelje i
pokazatelje ishoda.?Oni takode naglasavaju potrebu za raspodeljenim podacima; u ovom sluéaju,
raspodela je izvrSena uglavnom na osnovu jezika, jezicke kombinacije ili razliCitih jezickih usluga
(pismeno prevodenje, usmeno prevodenje i korektura).

Razvijena $ema pokazatelja strukturirana je u pet glavnih tematskih grupa’da bi se pruzila
sveobuhvatna slika o upotrebi jezika u radu Skupstine Kosova, i da bi se doprinelo identifikovanju
izazova i potencijalnih preporuka za resavanje tih izazova. Pokazatelji iz svakog odeljka su medusobno
povezani i moraju se Citati zajedno sa drugim kvantitativnim i kvalitativnim pokazateljima:

e Mehanizmi i sredstva;ljudski resursi i kapaciteti:'°Pokazatelji iz ovog odeljka imaju za cilj da
doprinesu proceni kapaciteta interne prevodilacke sluzbe u Skupstini Kosova kroz procenu,
inter alia,broja profesionalaca, njihovog maternjeg jezika i radne kombinacije jezika,
akademskog zvanja i radnog iskustva, kao i dostupnosti mogucénosti za obuku i sredstava za
pruzanje podrske njihovom radu.

8 Za vige informacija o metodologiji pokazatelja i predlogu o uvodenju P&O prava zajednica na Kosovu zasnovanom na
pokazateljima, vidi ECMI Kosovo, ‘Pracenje i Ocenjivanje prava zajednica u kosovskom kontekstu’ jun 2013, dostupno na:
http://www.ecmikosovo.org/?p=3322 (konsultovana 22. novembra 2013).

*u dodatku, jedan opsti pokazatelj bio je razvijen da bi se identifikovali maternji jezici poslanika u Skupstini Kosova. Vidi
Poglavlje 3, deo 3.1 i Dodatak 1: Sema Pokazatelja.

19 pokazatelji 2-11.
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e Radne potrebe':Cilj ove grupe pokazatelja jeste da procene da li su profesionalci koji pruzaju
interne jezicke usluge Skupstini Kosova adekvatno optereceni da bi pruZali visoko-kvalitetne
rezultate, Sto je narocito vazno uzevsi u obzir visok nivo struénosti, znanja i paznje na detalje,
potrebnih tokom prevodenja i korekture sloZzenih pravnih dokumenata (koji ¢e postati pravno
obavezujuci nakon njihovog usvajanja), kao i visok stepen koncentracije potreban za pruzanje
visoko-kvalitetnih usluga usmenog prevodenja.

e Finansijski resursi'2:0vi pokazatelji mere finansijske resurse koji stoje na raspolaganju internoj
i eksternoj prevodilackoj sluzbi, obezbedene od strane Skupstine Kosova.

e Odgovaranje na zahteve':Ova grupa pokazatelja ima za cilj da izmeri da li je potreba za
prevodom medu poslanicima u Skupstini ¢iji maternji jezik nije sluzbeni, reSena na pravi nacin,
u skladu sa zakonom (¢lan 5.2).

e RaspoloZivost i kvalitet usluga*:Pokazatelji iz ovog odeljka imaju za cilj da procene, inter alia,
kvalitativni aspekt ¢lana 5.4, preciznije kvalitet zakona prevedenih na sluzbene jezike (u ovom
slucaju na Srpski, kad je Albanski jezik originalni jezik).Treba naglasiti da su tela koja imaju
pravo da predlazu nacrte zakona — ukljucujuéi ministarstva i skupstinske odbore — odgovorna
za njihovo prevodenje pre njihovog predstavljanja pred Skupstinom;™posto rezultat kvaliteta
prevoda zakona zavisi od jezickih usluga pruZzenih od strane razli¢itih institucija (unutar i izvan
Skupstine). Na kraju, takode treba navesti da informacija o zadovoljstvu koje su PS prikazali u
vezi sa uslugama prevodenja nije mogla da bude dobijena.

Da bi se izmerila ova konacna grupa kvalitativnih pokazatelja, ekspert za pitanja jezika razvio je
sistemocenjivanja (vidi Dodatak 2) i primenio ga na grupu od pet pravnih akata: jedan nacrt zakona i
Cetiri zakona bili su predstavljeni od strane razlicitih tela tokom 2013 godine, tacnije Skupstine Kosova,
Kabineta Predsednika Vlade (KPV), Ministarstva Obrazovanja, Nauke i Tehnologije (MONT),
Ministarstva Trgovine i Industrije (MTI) i Ministarstva Rada i Socijalnog Staranja (MRSS). lako je ovo
mali uzorak, njegov cilj je bio da pruZzi opStu procenu o kvalitetu i identifikuje potencijalno
ponavljajuce, konkretne probleme pri prevodenju zakona na Srpski jezik. Zbog prirode ove pilot faze,
zakoni naTurskom i Bosnjackom zakonu nisu bili procenjeni.

Konsultacije

Sema pokazatelja podeljena je sa regionalnim ekspertom za praéenje i ocenjivanje i sa ekspertom za
jezike radi revizije i dobijanja povratne informacije. Pored toga, ona je takode bila predstavljena tokom
tehnickog sastanka organizovanog od strane ECMI Kosovo i KPJ sa klju¢nim akterima u oblasti, radi
dobijanja njihovih komentara, ukljucujuéi predstavnike razli¢itih kancelarija i odbora Skupstine Kosova
(Odbor o pravima i interesima zajednica i povratnika, Odeljenje za jezicke usluge,Odeljenje za
standardizaciju i uskladivanje Zakona), Kancelarije za Pitanja Zajednica (KPZ), iKonsultativnhog Veca
zaZajednice (KVZ), kao i Ambasade Svajcarske na Kosovu i KVKLIP na Kosovu. Tokom sastanka uéesnici

u Pokazatelji 12-17.

2 pokazatelji 18-19.

B pokazatelji 20-23.

1 Pokazatelji 24-34.

> Svaki nacrt zakona predstavljen u Skupstini mora biti pruzen na dva sluzbena jezika, Albanskom i Srpskom, kao i na
Engleskom jeziku. Kao rezultat toga, prevod obavlja telo koje je izradilo nacrt, ukljucujuci ministarstva i Skupstinu.Vidi ECMI
Kosovo, Prirucnik za ¢lanove SVZ.Prirucnici o pravnim dokumentima i o treningu’, 2010. Vidi takode Dodatak 3: Zakonodavna
inicijativa i proces izrade nacrta, za dalje informacije o zakonodavnom procesu.
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su izneli korisne informacije o izazovima koji postoje pri upotrebi jezika u Skupstini Kosova i kosovskim
institucijama, kao i moguca reSenja.Glavne pokrenute tacke vec su predstavljene u izradenoj semi, dok
su neke nove bile uklju¢ene nakon sastanka.

Prikupljanje podataka i procena

Da bi se prikupili podaci za merenje pokazatelja, pored razgovora i sastanaka kojima su zajednicki
rukovodili ECMI Kosovo i KPJ, izradena je serija upitnika usmerena ka razli¢itim grupama u Skupstini
Kosova, ukljuéuju¢i Sefove i profesionalce iz oblasti jezika koji rade u Direkciji za jezitke usluge,
Direkciji za jezicku standardizaciju i uskladivanje zakona, Sekretarijat.Direkciju za ljudske resurse,
Direkciju za finansije, i Poslanike u Skupstini (PS).

Sve informacije, ili veéina njih, dobijena je od Sefova Direkcije za jezicke usluge i profesionalaca
zaposlenih u njenoj Prevodilackoj jedinici, kao i od Sefa Direkcije za jezi¢ku standardizaciju i Direkcija
za ljudske resurse i finansije. Sa druge strane, po razli¢éitim osnovama, nije bilo moguce dobiti
kompletirane upitnike od korektora zaposlenih u Direkciji za jezicke usluge, Sekretarijatu Skupstine ili
PS u okviru vremenskog perioda za sprovodenje ove pilot vezbe. Razlog za to delom predstavlja
¢injenica da je ova vezba sprovedena tokom krajnjih meseci radne godine.

Kao rezultat toga, fokus na klju¢ne nalaze, zakljucke i preporuke ovog zavrSnog izvestaja pruzen je na
osnovu raspoloZivih podataka.

Ocenjivanje procesa i odredivanje narednih koraka

Vazno je josS jednom naglasiti da je ova procena bila sprovedena u okviru pilot faze za testiranje
izvodljivosti i vrednosti upotrebe pokazatelja za P&O prava zajednica; kao takve, bice identifikovane
steCene sposobnosti i steCena iskustva, kao i naredni koraci u vezi sa predlogom o razvoju
sveobuhvatnog sistema P&O prava zajednica zasnovanog na pokazateljima na Kosovu. Procena ce
takode biti dopunjena daljom analizom i istrazivanjem, i povratna informacija o ovom izvestaju, od
strane svih aktera, je dobrodosla.
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2. JEZICKA PRAVA — MEDUNARODNI, REGIONALNI | DOMACI STANDARDI

Ovo poglavlje predstavlja pregled medunarodnih, regionalnih i domadih standarda na Kosovu
namenjenih zastiti i unapredenju jezickih prava, o cemu je re¢ u ovom izvestaju. U stvari, ovi nivoi
standarda se u velikoj meri prepli¢u, posto regulatorni okvir koji se primenjuje na Kosovu u velikoj
meri uklju¢uje medunarodne i regionalne standard. Svi oni igraju klju¢nu ulogu u zastiti i unapredeniju
upotrebe ne-vecinskih jezika u multietnickom kosovskom drustvu.

Jezik ¢ini osnovnu dimenziju individualnog i kolektivnog identiteta. Potreba za zaStitom i
unapredenjem jezi¢kih prava zasnovana je na tri glavne osnove: principu ne-diskriminacije®, volji da
se aktivno ocuvaju i unaprede kulturni, etnicki i verski identiteti u zemlji*’ili regionu, ipravo na pristup
uslugama. Jezic¢ka prava su blisko povezana sa ostalim fundamentalnim ljudskim pravima, ukljucujudi
pravo na slobodu izrazavanja, politicka prava, i pravo na obrazovanje. Kao takva, jezicka prava su
neophodna u praksi da bi se osiguralo ravnopravno uces¢e manjinskih grupa u politickom, socijalnom i
ekonomskom Zivotu.

2.1 Medunarodni i regionalni standardi

U skorijoj proslosti, medunarodne i regionalne organizacije, uklju¢ujuéi Ujedinjene Nacije (UN), Savet
Evrope (SE) i Organizaciju za Evropsku Bezbednost i Saradnju (OEBS), usvojile su odreden broj
instrumenata koji Stite i unapreduju jezicka prava, cesto Cineéi odgovor na etnicke sukobe i rastucu
potraznju za poveéanom kulturnom i politickom autonomijom. Ovi instrumenti mogu uspostaviti
rezime jezicke tolerancije (stvaranjem negativnihpravaza zastitu osoba koje govore manjinskim
jezikom od diskriminacije i proceduralne nepravde, izmedu ostalog®) ili jezicke promocije
(stvaranjempozitivnog prava za kljuéne javne sluzbe kao S$to su obrazovanje i javni mediji, kroz
medijum ne-vecinskih jezika'®). Oni tipi¢no priznaju jezik kao integralni deo prava na slobodu
izrazavanja”, afirmisanje prava osoba koje pripadaju nacionalnim manjinama da koriste sopstveni
jezik slobodno, bez mesanja ili bilo kog vida diskriminacije®!, iohrabruju ravnopravnu zastupljenost
zajednica u javnim institucijamazz.

Neki od najvaznijih medunarodnih i regionalnih instrumenata ljudskih prava i politickih dokumenata
koji sadrze odredbe o jezickim pravima ukljucuju sledede:

e Medunarodna Povelja UN o Civilnim i Politi¢kim Pravima (MPCPP)*;

16 Visoki Komesar OEBS-a za Nacionalne Manjine, ‘Izvestaj o jezickim pravima osoba koje pripadaju nacionalnim manjinama u
interesnoj oblasti OEBS-a’. Hag: OEBS (Organizacija za Evropsku Bezbednost i Saradnju) Visoki Komesar za Nacionalne
Manjine, 1999 dostupan na adresi: http://www.osce.org/hcnm/42060 (konsultovan 20. novembra 2013).

7 Dunbar, R. ‘Is There a Duty to Legislate for Linguistic Minorities?’, st. 193, u Journal of Law and Society, Vol. 33, br. 1, 2006.
8 Isto.

B Isto.

2 UN General Assembly, International Covenant on Civil and Political Rights, 16. decembar 1966, United Nations, Treaty
Series, Knj. 999, Clan. 19(2) i 27, str. 171, dostupna na: http://www.refworld.org/docid/3ae6b3aa0.html| konsultovana 22.
novembra 2013).

2 UN General Assembly, Declaration on the Rights of Persons Belonging to National or Ethnic, Religious and Linguistic
Minorities, 20. decembar 1993, A/RES/48/138, ¢l.2(1), dostupna na: http://www.refworld.org/docid/3b00f302c.html
(konsultovana 22. novembra 2013).

22 council of Europe, Framework Convention for the Protection of National Minorities, 1. februar 1995, ETS 157, dostupna na:
http://www. refworld.org/docid/3ae6b36210.html (konsultovana 22. novembra 2013).

% International Covenant on Civil and Political Rights, Pravima usvojena i otvorena za potpisivanje, ratifikaciju i pridruzivanje
na osnovu Rezolucije Generalne Skupitine UN 2200A (XXI) od 16. decembra 1966, stupila na snagu 23. marta 1976, Clan
19(2),dostupna na: http://www2.ohchr.org/english/law/ccpr.htm (konsultovana 22. novembra 2013).
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e Deklaracija UN o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etnickim, verskim i jezickim
manjinamaZ4;

e Dokument OEBS-a sa Sastanka u Kopenhagenutokom Konferencije o Ljudskim Dimenzijama
CSCE (Dokument iz Kopenhagena)®;

e Preporuke OEBS-a iz Osla u vezi sa Jezickim pravima nacionalnih manjina i objasnjenje
(Preporuke iz Osla)®;

e Okvirna Konvencija Saveta Evrope o Zastiti Nacionalnih Manjina (OKZNM)?’;

e Evropska Povelja o Regionalnim ili Manjinskim Jezicima (EPRMJ)?.

Od posebnog je znacaja Evropska Povelja o Regionalnim ili Manjinskim Jezicima (EPRMJ) pomenuta u
sklopu Clana 58 Ustava Kosova®’ koja nudi jedan od najrazvijenijih standarda za jezi¢ka prava. Ona
zahteva od strana da se postaraju da administrativni organi koriste regionalne jezike ili jezike manjina,
i trazi da sluzbenici u kontaktu sa javno$¢u koriste primenljive manjinske jezike®. Ona takode
naglasava mere koje treba da budu preduzete da bi se dozvolilo i ohrabrilo, inter alia,objavljivanje
zvani¢nih dokumenata u i upotreba manjinskih jezika tokom skupstinskih debata; te mere mogu
zahtevati usluge usmenog i pismenog prevodenja i usvajanje odgovarajucih pravila zaposljavanja i
programa obuke®.lako nisu pravno obavezujudi, vodeéi dokumenti OEBS-a su znaéajni i ukljucuju
detaljne odredbe o upotrebi jezika u obrazovanju, veri, medijima, Zivotu zajednice, sudskim
procesima, ekonomskom Zivotu, i pravu na dobijanje dokumenata i uverenja od javnih institucija na
sluzbenim jezicima i jezicima nacionalnih manjina®.

2.2 Domacdi okvir

Na pocetku treba naglasiti da se odredeni broj gore navedenih medunarodnih i regionalnih
instrumenata direktno primenjuje na Kosovu kroz njegov Ustav®®, uklju¢uju¢iMPCPPiOKZNM. Kao
rezultat toga, Kosovo je u obavezi da sprovodi ove instrumente, koji imaju prednost nad domadim
zakonodavstvom. Pored toga, postovanje ljudskih i manjinskih prava, ukljucujuci jezi¢ka prava, kljucni
su za teZnje Kosova da se pridruzi medunarodnim i regionalnim telima kao Sto je Evropska Unija (EU);
ova komponenta uklju¢ena je u tzv. Kriterijume za pridruZivanje EU iz Kopenhagena®*.0d 1993 godine,

* UN General Assembly, Declaration on the Rights of Persons Belonging to National or Ethnic, Religious and Linguistic
Minorities, 20. decembar 1993, A/RES/48/138, ¢l. 2(1), dostupna na: http://www.refworld.org/docid/3b00f302c.html
(konsultovana 22. novembra 2013).

» Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), Document of the Copenhagen Meeting of the Conference on
the Human Dimension of the OSCE, usvojeno u Kopenhagenu 29. Juna 1990 godine, dostupan na:
http://www.osce.org/documents/odihr/1990/06/13992 en.pdf (konsultovan 20. novembra 2013).

2 Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), The Oslo Recommendations Regarding the Linguistic Rights of
National Minorities, 1. februar 1998, dostupne na: http://www.refworld.org/docid/3dde546e4.html| (konsultovane 21.
novembra 2013).

? Council of Europe, Framework Convention for the Protection of National Minorities, 1. februar 1995, ETS 157,
dostupna na: http://www.refworld.org/docid/3ae6b36210.html (konsultovana 22. novembra 2013).

8 Council of Europe: Parliamentary Assembly, The European Charter for Regional or Minority Languages, 21.
oktobar 2010, Dok. 12422, dostupan na: http://www.refworld.org/docid/4d8b18322.html (konsultovana 15. decembra
2013).

2 ‘Republika Kosovo promovisaée duh tolerancije, dijaloga i podrzace pomirenje medu zajednicama i posStovace standarde
iznete u Okvirnoj Konvenciji Saveta Evrope o zastiti nacionalnih manjina i Evropskoj Povelji o regionalnim ili manjinskim
jezicima’. Vidi Ustav Republike Kosovo, dostupan na: http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Ustavl.pdf.

% The European Charter for Regional or Minority Languages, 2010, Clan 10(4).

3 sto.

32 The Oslo Recommendations, 1998, par. 13.

33 Ustav Republike Kosovo, ¢l.22

3 European Comission, Accession Criteria — Presidency Conclusion, par. 7, tacka iii, 21-22. jun 1993, dostupni na:
http://www.europarl.europa.eu/enlargement/ec/pdf/cop en.pdf (konsultovani 20. novembra 2013).
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Evropska Komisija (EK) stavila je poseban znacaj na poloZaj manjina u drzavama kandidatima i
drzavama potencijalnim kandidatima®>.

Jezicka prava u Republici Kosovo osigurana su kroz Ustav, Zakon o zastiti i unapredenju zajednica i
njihovih pripadnika u Republici Kosovo®®i Zakon o upotrebi jezika®.Prema ovim pravnim dokumentima,
Albanski i Srpski jeziku i njihova pisma odredeni su za sluzbene jezike u Republici Kosovo®®. Sluzbeni
jezici uZivaju ravnopravan status®i gradani imaju pravo da koriste bilo koji od njih u svojim odnosima
sa kosovskim javnim institucijama®. Osim toga, jezicima ne-vecinskih zajednica moze biti dodeljen
status sluzbenog jezika, ili jezika u sluzbenoj upotrebi, na opstinskom nivou, ukoliko su ispunjeni neki
kriterijumi*'. Kljuéne odredbe ova tri pravna dokumenta su sledece:

e (QOdrazavajudiznacajprava zajednica na Kosovu, Ustav posvecuje jedno kompletno poglavlje
Pravima zajednica i njihovim pripadnicima, uklju€ujuci jezicka prava, da bi pripadnicima svih
zajednica bila zagarantovana prava da izrazavaju, odrZavaju i razvijaju njihovu kulturu i
ocuvaju njihov jezik, individualno ili unutar zajednice®.

e Zakon o zastiti i unapredenju prava zajednica i njihovih pripadnika na Kosovu naglasava
osnovne odredbe kojima se zajednicama omogucuje da kultiviSu, razvijaju i izrazavaju njihov
identitet, ukljucujuc¢i kroz vezbu o jezickim pravima u oblasti kulture, medija, religije,
obrazovanja, ekonomskih i socijalnih moguénosti, zdravstva i politickog sudelovanja.

e UsvajanjemZakona o upotrebi jezika, oktobra 2006 godineod strane Skupstine Kosova,
omoguceno je objedinjavanje svih odredbi koje se odnose na jezicka prava u jedan
zakonodavni akt. Podeljen u Cetiri dela, on predstavlja specifichne odredbe o oblastima koje se
odnose na upotrebu jezika u centralnim institucijama, uklju¢ujuéi Skupstinu Kosova (Clan 5), u
opstinskim institucijama, u javnim preduzecima, u sudskim postupcima, u obrazovanju, u
medijima, za li¢na imena, i u privatnoj sferi*. On takode pruza administrativna uputstva
namenjena obezbedivanju, promovisanju i nadgledanju njegovog sprovodenja, Sto za rezultat
ima uspostavljanje polozaja Poverenika za Jezike™.

U kontekstu ovog izvestaja, Clan 5 Zakona o upotrebi jezika, kad je u pitanju rad Skupstine, mora biti
naglaseno sledece: usaglasenost sa njegovim odredbama je od najviSeg znacaja za osiguranje fer i
ravnopravnog politickog ucesc¢a i pristupa pravdi za sve zajednice na Kosovu. Usluge usmenog i
pismenog prevodenja su klju¢ne u vezi sa upotrebom jezika u radu Skupstine Kosova, posto oni Cine
oshovno sredstvo za garantovanje jezi¢kih prava poslanika u Skupstini (PS) i gradana na koje uticu
zakonski akti usvojeni od strane Skupstine.

3 vidi npr. European Comission, Comprehensive Monitoring Reporto n the State of Preparedness for EU Membership of
Bulgaria and Romania, 25.oktobar 2005, dostupan na: http://ec.europa.eu/enlargement/
archives/pdf/key documents/2005/ sec 1354 cmr master ro college en.pdf (konsultovan 20. novembra 3013).

% Zakon o zatiti i unapredenju zajednica i njihovih pripadnika u Republici Kosovo [br. 03/L-047], dostupan na:
http://www.communityrightsdatabase-ks.com/assets/uploads/files/de160-Zakon-o-zastiti-i-promovisanju-prava-zajednica-i-
njihovih-pripadnika-u-Republici.pdf (konsultovan 20. novembra 2013).

¥ zakon o upotrebi jezika [or.  02/L-37], dostupan na: http://www.communityrightsdatabase-
ks.com/assets/uploads/files/d2070-Zakon-o-upotrebi-jezika.pdf (konsultovan 22. novembra 2013).

3 Ustav Republike Kosovo, €1.5(1); Zakon o upotrebi jezika [br. 02/L-37], ¢l.2.1; Zakon o zastiti i unapredenju zajednica i
njihovih pripadnika u Republici Kosovo [br. 03/L-047], ¢l. 4.1.

% 7akon o upotrebi jezika [br. 02/L-37], ¢l.2.1.

0 Zakon o upotrebi jezika [br. 02/L-37], ¢l.2.2.

1 Zakon o upotrebi jezika [br. 02/L-37], ¢l.1(2) i 7.

* Ustav Republike Kosovo, ¢1.59(1).

3 Zakon o zaétiti i unapredenju zajednica i njihovih pripadnika u Republici Kosovo [br. 03/L-047], ¢l. 4-6, 7-10, 11, 12-18, 19-
24, 25-26, 27, i 29-30.

4 Zakon o upotrebi jezika [br. 02/L-37], ¢l.32.
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3. KUUCNI NALAZI

Ovo poglavlje predstavlja pregled nalaza pilot faze praéenja jezic¢kih prava kroz upotrebu pokazatelja,
sprovedene od strane ECMI Kosovo iKancelarije poverenika za jezike. Konacan cilj ove pilot faze bio je
identifikovanje izazova i preporuka radi suoCavanja sa njima, kao i testiranje izvodljivosti i koristi od
upotrebe pokazatelja pri pracenju i ocenjivanju (P&O) prava zajednica.

Fokus ove pilot faze bio je usmeren na merenje usaglasenosti sa ¢lanom 5Zakona o upotrebi jezika,
kad je u pitanju rad Skupstine Kosova, koji naglasava sledede:

e SluZbeni jezici koristice se na ravnopravnoj osnovi prilikom rada, debata i postupaka u
Skupstini i njenim Odborima, ukljuCujuci putem usluga prevodenja (¢l. 5.1);

e Obavezu da se omoguci upotreba drugih jezika zajednica (Turske, BoSnjacke, Romske) uradu,
debatama i postupcima u SkupsStini kroz usluge usmenog prevodenja i prevodenja
dokumenata (¢lan 5.2);

e Obavezu ¢uvanja sluzbenih dokumenata i beleski na sluzbenim jezicima (¢lan 5.3);

e Obavezu prevodenja usvojenih zakona na sluzbene jezike i sprovedenih zakona takode na
Turski i BoSnjacki jezik (¢lan 5.4).

Kako se mozZe videti, usluge usmenog i pismenog prevodenja su klju¢ne kad je u pitanju upotreba
jezika u radu Skupstine Kosova; one su klju¢no sredstvo za garantovanje jezi¢kih prava i Poslanika u
Skupstini (PS) i gradana na koje uticu pravni akti usvojeni od strane Skupstine. Da bi se izmerilo
sprovodenje i usaglasenost sa odredbama c¢lana 5, izradena je Sema sacinjena od 34 pokazatelja (vidi

Dodatak 1), Ciji je zadatak procena strukturnih, kvantitativnih i kvalitativnih aspekata.

Uprkos ovom istorijatu, fokusove vezbe se velikim delom zasnovao na kapacitetima i uslovima rada
sluzbe za jezicke usluge u Skupstini Kosova; prikupljene su obimne informacije narocito o Prevodilackoj
jedinici, dok su podaci o radu drugih jedinica i odeljenja bili viSe ograniceni. Pokazatelji o zadovoljstvu
PS uslugama usmenog prevodenja takode su bili razvijeni kao nacin za merenje efektivhog uzZivanja
jezickih prava od strane nosilaca prava. Medutim, uprkos ponovljenim naporima, neke informacije
nisu mogle da budu prikupljene.

Jezicki kvalitet zakona na sluzbenim jezicima takode je bio jedna od kljuénih oblasti koja je bila
analizirana ovom pilot vezbom, posto se slab kvalitet prevoda na srpski u velikoj meri smatra
znacajnim problemom.*S tim u vezi procenjen je kvalitet pet odabranih zakona i nacrta zakona.
Medutim, treba pomenuti da su organi koji predstavljaju nacrt zakona u Skupstini, ukljucujudi
ministarstva, odgovorni za njihovo prevodenje; stoga pitanje kvaliteta prevoda zakona utiCe na
razlicite institucije.

* vidi npr Misija OEBS na Kosovu, ‘Visejezicko zakonodavstvo na Kosovu i njegovi izazovi’, februar 2011, dostupno na:
http://www.osce.org/sr/kosovo/87706 (konsultovano 12. decembra 2013).
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3.1 Opste—Zastupljenost jezika u Skupstini*®

Ovo poglavlje je strukturirano u skladu sa tematskim oblastima razvijene Seme pokazatelja (vidi
Dodatak 1) u cilju procene upotrebe jezika u radu Skupstine. Prvi deo (pokazatelj 1) ima za cilj
prikazivanje preseka jezicke i etnicke zastupljenosti u ovoj instituciji, na osnovu maternjeg jezika
svakog PS i zajednice kojoj oni pripadaju (pokazatelj 1). Kako tabela ispod prikazuje, od 120 PS, 97
¢lanova navelo je Albanski kao njihov maternji jezik, (94 Albanca, 2 Askalijai 1 Egip¢anin), 13 ¢lanova
navelo je Srpski kao njihov materniji jezik, pet (5) ¢lanova navelo je Bosnjacki (4 Bosnjakai 1 Goranac),
Cetiri (4) ¢lana navelo je Turski, dok je jedan (1) ¢lan naveo Romski jezik®’.

Pokazatelj 1 — Jezicka zastupljenost (maternji jezik) u Skupstini Kosova.

Nalazi - 97 Albanaca, 13 Srba, 5 Bosnjaka, 4 Turakai, 1 Rom.

Dijagram 1. Jezicka (maternji jezik) zastupljenost
u Skupstini Republike Kosovo

m3% " 1% g oy
" 4%

H11%

0%
B Albanski
0% B Srpski

m Bosnjacki

B Turski

B Romski

B Hrvatski
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Tabela 1. Jezicka (materniji jezik) zastupljenost u Skupstini Kosova
ZAJEDNICA UKUP

Albanci Srbi Bosnjaci Turci Romi Askalije ‘ Egipcani ‘ Goranci

Albanski
Srpski
Bosnjacki
Turski
Romski

3.2 Mehanizmiisredstva; Ljudski resursi i kapm:iteti48

Pokazatelji iz ovog dela (pokazatelji 2-11) imaju za cilj da doprinesu proceni kapaciteta i kvaliteta
unutrasnje jezicke sluzbe u Skupstini Kosova kroz procenu: broja profesionalaca koji pruzaju jezicke
usluge (usmeno i pismeno prevodenje, korekturu), njihovog maternjeg jezika i radne kombinacije
jezika, nivoa njihovog poznavanja jezika, akademskog zvanja i relevantnog radnog iskustva,
raspoloZivost moguénosti obuke radi povecanja njihovog znanja i vestina potrebnih za pruzanje visoko-

4 Ovaj pod-odeljak korespondira Delu A u $emi pokazatelja, pokazatelju 1 (vidi Dodatak 1: Sema pokazatelja).
47 . " s v ey s
Informacije dobijene od strane Sekretarijata Skupstine Kosova na osnovu upitnika.
8 Ovaj pod-odeljak korespondira Delu B u $emi pokazatelja, pokazateljima 2-11 (vidi Dodatak 1: Sema pokazatelja).

16



kvalitetnih rezultata, injihov pristup kompjuterskim pomagalima za prevodenje (KPP) i
drugimspecijalizovanim sredstvima koja mogu doprineti obezbedivanju efikasnosti, visokog kvaliteta i
doslednosti u njihovom radu.

Interne i eksterne jezicke sluzbe

Pokazatelj 2 — (Postojanje) jedinice za jezicke usluge u Skupstini Kosova.
Nalazi - Direkcija za jezicke usluge u Skupstini Kosova.
Pokazatelj 3 — (Postojanje) jedinice za jezicku standardizaciju u Skupstini Kosova.

Nalazi — Direkcija za jezicku standardizaciju u Skupstini Kosova.

Prva dva razvijena strukturna pokazatelja (pokazatelji 2 i 3) razmatraju razli¢ita postojeca tela koja se
bave jezickim uslugama u Skupstini Kosova i njihovim mandatima. Kako je opisano od strane njihovih
individualnih Sefova odeljenja, postoji Direkcija za standardizaciju i uskladivanje zakona (u daljem
tekstu Direkcija za jezitku standardizaciju) i Direkcija za jezi¢ke usluge®.

Mandat Direkcije za jezicku standardizaciju ukljuuje revidiranje i elaboriranje preliminarnog
izve$taja®® o svim nacrtima zakona odobrenim od strane Vlade koji treba da budu predstavljeni u
Skupstini Kosova; prevodenje na engleski jezik zakona objavljenih od strane Skupstine Kosova; i
uskladivanje i reviziju zavrénih zakona pre nego $to oni budu usvojeni’".

Direkcija za jezitke usluge podeljena je u tri jedinice:*

e Jedinica za prevodenje: odgovorna je za prevodenje materijala®® proizvedenih od strane svih
sluzbi i odeljenja Skupstine Kosova, i amandmana na sve zakone predstavljene Skupstini Kosova.
Pored toga, imajudi u vidu da Kabinet Predsednika (KP) i Kabinet Predsednika Vlade (KPV) nemaju
odeljenje za prevodenje, Skupstinska jedinica za prevodenje takode pokriva njihove potrebe. Ona
je takode odgovorna, kada je zatrazeno, za konsekutivno i/ili simultano prevodenje sastanaka
trinaest Odbora Skupstine Kosova®, sastanaka Predsedni$tva Skupstine, plenarnih sednica
Skupstine, i razgovora, seminara i konferencija u kojima ucestvuju PS i/ili Skupstinski zvaniénici.
Usluge pismenog i usmenog prevodenja normalno se pruzaju sa i na Albanski, Srpski i Turski jezik.
Pored toga, usluge usmenog i pismenog prevodenja pruzaju se i sa i na Hrvatski jezik, ako je
zatraZeno.

9 Informacija pruzena od strane Sekretarijata Skupstine Kosova na osnovu upitnika.

*® preliminarni izvestaji elaborirani od strane Direkcije za jezicku standardizaciju ukljuuju: napomene o sadrzaju, zapaZzanja o
strukturi, uskladenost sa zakonodavstvom EU i uskladenost jezika.

>l 7a vige informacija vidi Dodatak 3: Zakonodavna inicijativa i proces izrade nacrta, za dalje informacije o zakonodavnom
procesu.

> Informacije pruZene od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge Skupstine Kosova.

>3 Vrsta materijala prevedenih od strane Skupstinske Jedinice za prevodenje ukljuCuje, inter alia: amandmane na sve zakone
usvojene od strane Skupstine, zakone donete od strane Skupstine, preporuke, pisma, normativne akte, uredbe skupstinske
administracije, saopstenja za Stampu, tekstove za zvanicni sajt Skupstine, materijale za Sluzbeni Glasnik, i prepise javnih
saslusanja organizovanih od strane skupstinskih odbora. Vecina prevedenih materijala dostupna je na mrezi.

*To ukljucuje amandmane na zakone objavljene od strane Skupstine Kosova i drugih institucija koje su ih objavile, tacnije
zakone izradene od strane Predsednika Republike Kosovo; Vlade; Poslanika u Parlamentu (ukljucujuc¢i Odbore, poslanika u
parlamentu podrzanog od strane pet poslanika ili Parlamentarne grupe);i vise od deset hiljada gradana, kako je predvideno
zakonom.

>> Normalno 2-3 prevodioca pruzaju pomo¢ tokom sastanka svakog Odbora.
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e Jedinica za korekturu:odgovorna je za reviziju i korekturu materijala® proizvedenih tokom
aktivnosti Skupstine Kosova, napisanih ili prevedenih na Albanski i Srpski jezik.

e Jedinica za operatere i administraciju:odgovorna je za Stampanje i/ili kucanje svih materijala
proizvedenih u Direkciji za jezicke usluge Skupstine Kosova.

Takode su prikupljene informacije o procesu zaposljavanja profesionalaca za pitanja jezika u Skupstini
Kosova. Kako su objasnili Sef Direkcije za jezitke usluge i Sef Odeljenja za ljudske resurse Skupstine
Kosova, kriterijumi se zasnivaju na akademskom iskustvu povezanom sa oblas¢u rada (studije iz oblasti
lingvistike ili drustvenih nauka su neophodne, dok su pravne kvalifikacije iz oblasti prava
predstavljaju prednost) i profesionalnim iskustvom (najmanje je potrebno dve/tri godine
srodnogprethodnog radnog iskustva) kandidata. Uverenje izdato od straneOkruznog Suda iz
Pristine/Prishtiné nije potrebno profesionalcima koji rade u Skupstini Kosova, iako se smatra
prednoscéu’®.

Medutim, prijavljeni su izazovi u zaposljavanju kvalifikovanih profesionalaca. Na primer, poslednji
poziv za podnosSenje prijava za zaposlenje u Prevodilackoj jedinici bio je zatvoren bez i jednog
zaposlenog kandidata®. Niske zarade koje dobijaju profesionalci predstavljene su kao jedan moguci
faktor za takvu situaciju tokom tehnickog sastanka organizovanog od strane ECMI Kosovo i KPJ,
odrzanog 13. novembra®i u drugim navratima; medutim, informacije pruZene od strane Direkcije za
jezicke usluge izgleda da navode da zarade za te profesionalce u Skupstini Kosova nisu isuviSe niske u
skladu sa lokalnim standardima.®'Tekoce pri zapo$ljavanju sugeriu, medutim, da ta radna mesta nisu
isuviSe privlac¢na ili da kandidati nisu odgovarajuce kvalifikovani.

Na kraju, dobijeni su podaci o spoljnom angaZzovanju jezickih usluga. Prema Sefu Direkcije za jezicke
usluge Skupstine Kosova, Jedinica za prevodenje angaZuje spoljne saradnike za usmeno i pismeno
prevodenje na engleski jezik®>. U tom kontekstu, profesionalci koji pruzaju interne jezi¢ke usluge
navode potrebu za angaZovanjem usmenih i pismenih prevodilaca na engleski jezik da bi se izbeglo
spoljno angazovanje®. Pored toga, takode je navedeno da je kvalitet spoljnih prevodilackih usluga
loSeg kvaliteta, uglavnog zbog toga Sto ti prevodi bivaju dodeljeni kompanijama koje su ponudile niske
cene®.

*® Vrste materijala revidiranih od strane Skupstinske Jedinice za Korekturu uklju¢uju amandmane na zakon, nacrte zakona
objavljene od strane Skupstine Kosova, beleske, izvestaje, normativne akte i sluzbena pisma.

>7 Studije prava su neophodna potreba za prevodioce koji rade u Odeljenju za pravne usluge.

%8 Informacije pruzenena osnovu upitnika podnetih od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge Skupstine Kosova i Sefa Direkcije
Skupstine Kosova za usluge standardizacije.

> Informacije pruZeneod strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge Skupstine Kosova prilikom razgovora sa ECMI Kosovo
odrianog 27. septembra 2013 godine i Sefa Direkcije za jezitke usluge Skupstine Kosova na tehnickom sastanku
organizovanom od strane ECMI Kosovo i Kancelarije Poverenika za jezike, odrzanom 13. novembra 2013 godine.

% Kako je naglasio predstavnik Konsultativnog veca za zajednice (KVZ).

® Kako je izvestio Sef Direkcije za jezicke usluge Skupstine Kosova, intervjuisan 17. Januara 2014 godine, od strane ECMI
Kosovo, zarade jezickih profesionalaca koji pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja, kao i korekture, Skupstini Kosova
(izuzev dva profesionalca sa manjim iskustvom, Cija zarada iznosi 590 evra) iznose 630 evra neto. Isto vaZi i za zaposlene u
Direkciji za jezicku standardizaciju

62 Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetih od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge Skupstine Kosova.

63 Informacije pruzene na osnovu upitnikaod strane profesionalaca koji pruzaju unutrasnje usluge usmenog i pismenog
prevodenja u Skupstini Kosova..

o Informacije pruzena od strane Sefa Direkcije za jezicke usluge Skupstine na tehni¢kom sastanku organizovanom od strane
ECMI Kosovo i Kancelarije Poverenika za jezike, odrzanom 13. novembra 2013 godine.

18



Ljudski kapaciteti i poznavanje jezika

Pokazatelj 4 — Broj profesionalaca koji pruzaju unutrasnje jezicke usluge u Skupstini Kosova; podeljen
na osnovu: profesionalne uloge, maternjeg jezika i jezickih kombinacija.

Nalazi — U Direkciji za jezicke usluge Skupstine Kosova zaposleno je 20 profesionalaca, od kojih njih
jedanaest (11) pruZaju usluge usmenog i pismenog prevodenja kada je potrebno, bez ikakve razlike, a
njih pet (5) pruZa usluge korekture.

Medu 11 profesionalaca koji pruZaju usluge usmenog i pismenog prevodenja, osam (8) imaju kao
maternji jezik Albanski, jedna (1) osoba je dvojezicna — Albanski i Hrvatski, dok dvojica (2) govore
Turskim jezikom. lako svi profesionalci imaju Srpski jezik kao njihov prvi strani jezik, medu njima nema
osoba ciji je maternji jezik Srpski. Od pet (5) profesionalaca koji pruZaju usluge korekture, tri (3) osobe
govore albanskim jezikom kao maternjim, i dve (2) osobe govore srpskim jezikom.

Svi profesionalci pruZaju usluge sa i na njihove radne jezike bez razlike; najcesce kombinacije radnih
jezika su Albanski-Srpski-Albanski i Albanski-Bosnjacki-Albanski.

Prema Sefu Direkcije za jezicke usluge Skupstine Kosova, u toj Direkciji ima 20 profesionalaca iz oblasti

% 11 usmenih/pismenih prevodilaca® (bez razlike)radi u Prevodilatkoj jedinici, pet (5)

jezika:
profesionalaca u Jedinici za korekturu (2 za Srpski jezik i 3 za Albanski jezik), tri (3)
prepisivata/daktilografa, i (1) administrativni asistent®’.Kao klju¢ni nalaz, treba navesti da su se svi
profesionalci koji pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja prijavili da pruzaju obe usluge, po

potrebi®,

Medu 11 profesionalaca koji pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja u sklopu Jedinice za
prevodenje, njih deset (10) dalo je odgovore na upitnike. Maternji jezik vecine njih — njih osmoro (8) je
Albanski. Pored toga, postoji jedna (1) osoba ciji su maternji jezici Albanski i Hrvatski, i dve (2) osobe
jezik Srpski, Bosnjacki ili Romski. Svi jezi¢ki profesionalci imaju Srpski jezik kao prvi strani jezik,” a
samo jedan od njih navodi da poseduje znanje drugog stranog jezika, ta¢nije Albanskog’".

& Ukupan broj zaposlenih je 21, uklju¢ujuéi Sefa Direkcije.

%11 profesionalaca zaposlenih unutar Direkcije za jezicke usluge, koji pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja, su
interni profesionalci iz oblasti jezika unutar Skupstine Kosova koji su odredeni za ispunjavanje ovog zadatka.

& Informacije pruzenena osnovu upitnika podnetih od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge Skupstine Kosova.

68 Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetih od strane profesionalaca koji pruzaju usluge internog usmenog i
pismenog prevodenja u Skupstini Kosova i Sefa Direkcije za jezicke usluge Skupstine Kosova na tehnickom sastanku
organizovanom od strane ECMI Kosovo i Kancelarije Poverenika za jezike, odrzanom 13. novembra 2013 godine.

% 0d 11 profesionalaca koji pruzaju usluge internog usmenog i pismenog prevodenja u Skupstini Kosova, samo je njih deset
(10) dalo odgovore na upitnike. ECMI Kosovo imao je pristup jezickim informacijama preostalih profesionalaca kroz
konsultacije.

7 Obigno usmeni/pismeni prevodioci imaju jedan maternji jezik (A) — ili dva u slu¢aju da su bili vaspitavani dvojezi¢no —, prvi
strani jezik (B) i drugi strani jezik (C). U idealnim uslovima, usmeni/pismeni prevodioci treba uglavnom da prevode na jezik A
(ili B) da bi osigurali najvisi moguci kvalitet pruzenih usluga.

& Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetih od strane profesionalaca koji pruzaju usluge internog usmenog i
pismenog prevodenja u Skupstini Kosova.

19




Tabela 2. Maternji jezik profesionalaca Broi
)

profesionalaca

koji pruzaju usluge usmenog i pismenog

prevoda u Skupstini Kosova
Albanski
Srpski

Bosnjacki

Romski
Turski
Goranski
Hrvatski
Crnogorski

OoO|lRr|O|N| O|O|O|0©

~
=~
N

Ukupno

Kad je u pitanju maternji jezik pet (5) profesionalaca koji pruzaju usluge korekture, troje njih govore
Albanskim, a dvoje Srpskim jezikom kao maternjim.”lako je pozitivno to da dve (2) osobe, koje govore
Srpskim jezikom kao maternjim, pruzaju usluge korekture, to nije dovoljno da se nadoknadi

nedostatak osoba ciji je maternji jezik Srpski, a koje pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja,
kao i usluge standardizacije.

Kad je u pitanju radna kombinacija jezika usmenih i pismenih prevodioca, izmedu deset (10)
profesionalacakoji su odgovorili na upitnike, njih devet (9) dalo je odgovor sa Albanskog na Srpski i
obrnuto (navodedi da su im potrebna bar jo$ tri profesionalca da bi ove usluge bile pokrivene’). Od
njih devet (9),njih Sest (6) takode pruzaju usluge sa Albanskog na Bosnjacki i obrnuti. Od njih Sest (6),
njih dvoje (2) pruzaju usluge sa Srpskog na Bosnjacki i obrnuto, a jedan (1) pruza usluge sa Albanskog
na Hrvatski i obrnuto. Pored toga, postoje dva (2) profesionalca koji pruzaju pomo¢ pri usmenom i
pismenom prevodenju saAlbanskog naSrpski i Turski jezik, i obrnuto. U tom kontekstu, vazno je
ponoviti da se ne pravi nikakva razlika u vezi sa uputstvima za usmeno i pismeno prevodenje (tacnije,
profesionalci usmeno i pismeno prevode sa i na njihove radne jezike), ida ne postoji unutrasnja jezicka
sluzba koja pokriva Romski jezik”.

Tabela 3. Kombinacija radnih jezika profesionalaca Broj

profesionalaca

koji pruzaju usluge usmenog i pismenog
prevodenja u Skupstini Kosova
Albanski-Srpski-Albanski 9

Albanski-Bosnjacki-Albanski

Srpski-Bosnjacki-Srpski

Albanski-Turski-Albanski

Albanski-Hrvatski-Albanski

N[ P N| N O

Srpski-Turski-Srpski

7 Jedan profesionalac je dvojezic¢an, tako da su njegovi materniji jezici Albanski i Hrvatski.

7 Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Direkcije za jezicke usluge Skupstine Kosova.

73 Informacije pruzene od strane predstavnika profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i pismenog prevodenja u
Skupstini Kosova tokom tehnickog sastanka organizovanog od strane ECMI Kosovo i Kancelarije Poverenika za Jezike,
odrzanog 13. novembra 2013 godine.

7 Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetih od strane profesionalaca koji pruzaju usluge internog usmenog i
pismenog prevodenja u Skupstini Kosova.

20



Na kraju, na osnovu informacije pruzene od strane Sefa Direkcije za jezi¢ku standardizaciju Skupstine
Kosova, postoje Cetiri (4) profesionalca koji pruZaju interne usluge standardizacije: dva (2) sa
Albanskogna Engleski i obrnuto, i dva (2) sa Albanskog na Srpski i obrnuto’®. Nikakva dalja informacija
o uslugama standardizacije nije dostupna, s obzirom da su upitnici bili nekompletni ili nisu bili vraéeni.

Pokazatelj 5 — Nivo poznavanja prvog i drugog stranog jezika medu profesionalcima koji pruzaju
interne jezicke usluge u Skupstini Kosova; razvrstan po profesionalnoj ulozi i jeziku.

Nalazi —Prema sopstvenoj proceni, svi profesionalci tvrde da poseduju nivo C2, najvisi nivo poznavanja
njihovog prvog i drugog stranog jezika. Sest od 11 profesionalaca (54%) poseduju uverenja.

Generalno, usmeni ili pismeni prevodioci bi, idealno, trebali da prevode na njihov maternji jezik.
Medutim, u skladu sa informacijom prikupljenom kroz konsultacije, i kako je prikazano gore
navedenim indikatorima, vecéina profesionalaca u Skupstini Kosova prevodi ne samo na svoj maternji
jezik, vec i na njihov prvi strani jezik. To je narocito slucaj kad je u pitanju Srpski jezik, jedan od dva
sluzbena jezika, s obzirom da medu njima nema osobe kojoj je Srpski jezik materniji.

Stoga se smatralo vaznim da se proceni nivo poznavanja stranih jezika.Od profesionalaca je zatrazeno
da sprovedu sopstvenu procenu poznavanja njihovih prvih i drugih stranih jezika, na osnovu
metodologije pruzene‘MreZom samo-ocenjivanja — Evropski nivoi.’Svi profesionalci koji su odgovorili
na upitnik ocenili su poznavanje njihovog stranog jezika najviéim nivoom, nivoom C2”7. Ova
informacija mora se uzeti sa rezervom, medutim, s obzirom da je ona zasnovana na sopstvenoj
proceni i ne odrazava uvek zavrdni kvalitet prevoda (iako pitanja poput ekstremnih vremenskih
ogranicenja i znacajno opterecenje poslom, razmotreno u daljem tekstu, takode moraju biti uzeta u
obzir).Kada su bili upitani o potvrdi o zvani¢nom jeziku, Sest (6) od deset (10) profesionalaca tvrdilo je
da su oni usmeni/pismeni prevodioci ovlaiéeni od strane OkruZnog suda u Pritini’®.

Akademsko zvanje profesionalaca za pitanja jezika

Pokazatelj 6 — Broj/procenat profesionalaca koji pruzaju interne jezi¢ke usluge u Skupstini Kosova, sa
diplomom/diplomama iz oblasti delatnosti; raspodeljen po profesionalnoj ulozi.

Nalazi — 6 od 11 (54%) profesionalaca poseduje diplomu/e iz oblasti delatnosti, uglavnom o studijama
Albanskog jezika.

Pokazatelj 7 — Broj/procenat profesionalaca koji pruzaju interne jezicke usluge u Skupstini Kosova, sa
diplomom prava ili post-diplomskim studijama prava; raspodeljen po profesionalnoj ulozi.

Nalazi - 1 od 11 (9%) profesionalaca imaju diploma prava ili post-diplomske studije prava.

Prema informacijama pruZenim od strane jezickih profesionalaca iz Prevodilacke jedinice, njih devet
(9) od 11 profesionalaca (81%) imaju zavrSene univerzitetske studije. Medu njima, njih 6 (ukupno 54%)
poseduju akademsko zvanje iz oblasti lingvistike: jedan (1) profesionalac ima zvanje diplomiranog
studenta i Mastera prevodenja i njih pet (5) poseduju zvanje diplomiranog studenta Albanskog jezika i
knjizevnosti steCeno na FiloloSkom Fakultetu Univerziteta u Pristini. Ostala akademska zvanja medu

7 Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Direkcije za jezi¢ku standardizaciju u Skupstini Kosova.

7 Vidi “Mreza samo-ocenjivanja — Evropski nivoi”. Dostupna na: http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/elp-reg/ Source/
assessement _grid/assessment grid _english.pdf (konsultovana 9. decembra 2013).

7 Informacije pruzene na osnovu upitnika podnetih od strane profesionalaca koji pruzaju usluge internog usmenog i
pismenog prevodenja u Skupstini Kosova.
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profesionalcima za jezike u Skupstini Kosova obuhvataju ekonomiju, politi¢cke nauke i novinarstvo’®.Sa

druge strane, samo jedan (1) profesionalac zaposlen u Skupstini (9%) izjavio je da je zavrsio studije
80

prava®.

Slika 2.
Profesionalci sa zvanjem u relevantnoj
oblasti

W Da
H Ne

N/O

Slika 3.
Profesionalci sa diplomom Prava ili post-
diplomskim studijama Prava

m Da
H Ne

N/O

lako univerzitetsko zvanje iz studija jezika ili usmenog/pismenog prevodenja nije, sam po sebi, potpuni
pokazatelj kvaliteta pruZenih usluga, poput kljuénih drugih faktora kao S$to su radno iskustvo i
individualne sposobnosti, to je vaZan aspektkoji se mora razmatrati u skladu sa najboljom
medunarodnom praksom. Sliéno tome, obimno poznavanje pravnih pitanja, pored poznavanja jezika,
predstavlja vaznu prednost za profesionalce koji se bave pravnim dokumentima, poput onih koji rade
unutar Skupstine Kosova. Shodno tome, usmeni i pismeni prevodioci sa, na primer, diplomom Prava i
zvanjem Mastera u usmenom i pismenom prevodenju (ili drugim sliénim kombinacijama) bili bi idealni
za rad potreban unutar Skupstine.

Ipak, postoje raznovrsni izazovi u ovom kontekstu Kosova. lako je akademsko zvanje bilo navedeno
kao kljuéni kriterijum u procesu zaposljavanja u sluzbi za jezicke usluge Skupstine Kosova, kako je
gorenavedeno, prijavljene su teskocée pri zaposljavanju kvalifikovanih profesionalaca®, za $ta razlog
moze biti nizak nivo novéane zarade ponuden za ta radna mesta®. Pored toga, vaino je napomenuti

PIsto.

80Ovaj profesionalac diplomirao je Kriminalistiku i Bezbednosne studije na Pravnom Fakultetu Univerziteta u Sarajevu.
81Informacije pruZene od strane Sefa Direkcije za jezitke usluge u Skupstini Kosova prilikom razgovora sa ECMI Kosovo,
odrzanog 27. septembra 2013 godine.

# Kako je navedeno od strane predstavnika KVZ.
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da trenutno ne postoji nikakvo akademsko zvanje iz studija prevodenja i/ili jezika za Albanski i Srpski
jezik na Kosovu, niti moguénost da se oba jezika uce tokom osnovnog ili srednjeg obrazovanja.
Medutim uzevsi u obzir ovu situaciju, bilo bi poZeljno da se deluje na razvoju takvih moguénosti, i da
se ovaj nedostatak nadomesti intenzivnijom kratkoro¢nom izgradnjom kapaciteta.

Kad je u pitanju poznavanje pravnih pitanja i terminologije, treba razmotriti uvodenje toga u program
izgradnje kapaciteta za usmene i pismene prevodioce koji rade u Skupstini Kosova, kao i u drugim
institucijama vlade, s obzirom da ova oblast nije bila pokrivena programom za 2013 godinu, kako je
opisano u daljem tekstu. Izgleda da je to vazno pitanje: kako je naveo jedan od eksperata koji su
procenili kvalitet razliCitih zakona i jednog nacrta zakona objavljenih od strane razlicitih institucija
tokom 2013 godine (ukljucujudi razli¢ita ministarstva, KPV i Skupstinu), Cesto izgleda evidentno da
prevodiocima koji rade unutar razli¢itih institucija nedostaje dublje razumevanje i poznavanje pravnih
pitanja i terminologije®.

Radno iskustvo profesionalaca za pitanja jezika

Pokazatelj 8 — Prosecan broj godina radnog iskustva medu profesionalcima koji pruzaju interne jezicke
usluge u Skupstini Kosova.

Nalazi — 19 godina.

Prema pruzenim informacijama, jezicki profesionalci u Skupstini Kosova imaju u proseku 19 godina
radnog iskustva u pruzanju usluga usmenog | pismenog prevodenja, sa najduzim radnim iskustvom koje
iznosi 40 godina | izmedu devet (9) i (5) godina najkraceg, i 10 ili vise za ostale®. VaZno je pomenuti da
je radno iskustvo navedeno kao najvazniji factor prilikom regrutovanja novih profesionalaca.

Slika 4. Godine radnog iskustva medu profesionalcima koji pruzaju
interne jezicke usluge u Skupstini Kosova
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Informacija pruZzenana osnovu upitnika podnetihod strane profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i pismenog

prevodenja u Skupstini Kosova.
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Mogucnosti izgradnje kapaciteta

Pokazatelj 9 — Programi treninga namenjeni profesionalcima koji pruzaju jezicke usluge Skupstini
Kosova i njenim Odborima.

Nalazi — Da-Jedan program treninga o izgradnji kapaciteta i vestina za tehnike konsekutivnog i
simultanog prevodenja; tri programa treninga o IT opremi o upotrebi softvera OmegaT, Microsoft
Word Processor i Microsoft tools; jedan program obuke o ulozi administracije u radu Skupstine;
inijedan program treninga o pravnim pitanjima.

Dalji kvalitativni faktor izmeren kroz indikatore bio je pruZanje programa treninga za osnaZivanje
kompetentnosti, ucinka i vestina profesionalaca koji su tokom 2013 godine pruzali jezicke usluge
Skupstini. Uzimajuci u obzir izostanak univerzitetskih zvanja iz oblasti usmenog i pismenog prevodenja
na zvani¢nim jezicima na Kosovu, i stalne probleme sa kvalitetom, to je narocito vazno za kosovski
kontekst.

Prema prikupljenim informacijama, programi koji su bili obezbedeni ukljucivali su®: jedan (1) program
treninga o izgradnji kapaciteta i veStina iz tehnika konsekutivnog i simultanog prevodenja; tri (3)
programa treninga iz oblasti IT o upotrebi softvera OmegaT®® (koji, medutim, nije u potpunosti
funkcionalan), Microsoft Word Processor i Microsoft tools; jedan (1) program treninga o ulozi
administracije u radu Skupstine; i nijedan program treninga o pravnim pitanjima®’. Generalno, trening
je bio dobro prihvaden, i pozitivno ocenjen od strane jezickih profesionalaca koji su ga pohadali i
pruzilisvoja iskustva kroz upitnike®. Ipak, kako je navedeno gore, pruzanje treninga o pravnim
pitanjima treba se smatrati prioritetnim.

RaspoloZivost kompijuterskih pomagala za pomaganje pri prevodenju i drugih specijalizovanih

sredstava

Pokazatelj 10 — Kompjuterska pomagala za pomaganje pri prevodenju i druga specijalizovana sredstva
za pomaganje radu prevodilaca i korektora u Skupstini; raspodeljena na osnovu: sredstava.

Nalazi — Na raspolaganju je ogranicen broj dostupnih, potpuno funkcionalnih sredstava.

Postoji Sirok opseg kompjuterskih sredstava za pomaganje pri prevodenju (KSPP) i drugih
specijalizovanih sredstava dostupnih na trzistu ciji je cilj da doprinesu obezbedivanju viseg kvaliteta,
doslednosti i efikasnosti u radu prevodilaca i korektora. Stoga su prikupljene informacije o
raspoloZivosti takvih sredstava namenjenih profesionalcima koji rade unutar Skupstine Kosova
(Pokazatelj 10).

85Informacije pruZene na osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge u Skupstini Kosova.
86OmegaTje kompjutersko pomagalo za prevodenje napisano u programskom jeziku Java.To je besplatan softver i namenjen
je profesionalnim prevodiocima. Dostupan je na adresi: http://www.omegat.org/en/omegat.html (konsultovan 1. decembra
2013).

87Poslednji program treninga o pravnim pitanjima odrzan je juna 2012 godine.Naziv treninga bio je ‘Teoretski aspekti pravnih
prevoda i njihov prakti¢an znacaj’.

88Informacija pruZena na osnovu upitnika podnetog od strane profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i pismenog
prevodenja u Skupstini Kosova.
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Profesionalci navode da imaju pristup sredstvima za proveru izgovora i gramatike, kroz programe kao
§to su Corrector 2.0, Google Translate i Microsoft Office, kao i aplikacije Terminology Managers®i
Corcondancers®u sklopu novog instaliranog softvera OmegaT”. Medutim, kako je naglasio Sef
Direkcije za jezicke usluge SkupsStine Kosova, softver OmegaT se ne koristi zbog zastarele verzije
operativnog programa®’.Druga relevantna sredstva kao $to su elektronski reé¢nici, baza podataka ili
sredstva za memorisanje prevoda nisu na raspolaganju da bi se pomogao rad Skupstinskih
prevodilaca®.

Tabela 4. Kompjuterska sredstva za

Dostupni na

pomaganje pri prevodu®*uledinici za Naziv sredstva/programa . L
. jezicima
prevodenje
Provera izgovora™ v/ | - Corrector 2.0 Albanski
- Google Translate Srpski
- Microsoft Office
Provera gramatike™ v | - Corrector 2.0 Albanski
- Google Translate Srpski
- Microsoft Office
Elektronski recnici Stampana literatura dostupna u Albanski
kancelariji Srpski

Baza podataka o terminologiji®’

Upravljadi terminologijom®

Pokaziva&i®®

Registri glavnih re¢i'®

X | X|X|X| x| <

Uskladivadi sloga™

¥0vo sredstvo dozvoljava prevodiocu da upravlja njegovom/njenom terminoloskom bankom u elektronskom obliku. Ono
moZze biti u vidu jednostavne tabele kreirane u prevodio¢evom programu za obradu redi ili tabele, baze podataka kreirane u
programu kao Sto je FileMaker Pro ili, za snaznija resenja, specijalizovanih softverskih paketa kao Sto su SDL MultiTerm,
LogiTerm, Termey, itd.

% Programi koji vrSe povracaj dela redi ili izraza i njihovog zasebnog konteksta u jednojezicnom, dvojezicnom ili visejezicnom
telu, kao Sto su bitext ili memorija prevoda.

o Informacija pruzena na osnovu upitnika podnetog od strane profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i
pismenog prevodenja u Skupstini Kosova..

92 Informacija pruzena na osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge u Skupstini Kosova..

% Informacija pruzenana osnovu upitnika podnetogod strane profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i pismenog
prevodenja u Skupstini Kosova.

% Ova lista sadri neiscrpnu selekciju kompjuterskih pomagala izradenih od strane jezickog eksperta angazovanog od strane
ECMI Kosovo, i za koju se smatra da je relevantna i neophodna za adekvatnost rada profesionalnih prevodilaca. Vidi, npr.
http://www.cattools.org/; http://www.translationzone.com/products/cat-tools/.

95ApIikativni program koji obelezava re¢i u dokumentu koje moZda nisu napisane ispravno.On moZze biti deo glavnog
programa kao sto je program za obradu reci.

% Program, ili deo programa, koji pokusava da potvrdi gramaticku ispravnost pisanog teksta. On moze biti deo glavnog
programa kao $to je program za obradu reci.

’Bilo na kompjuteru domadinu ili dostupna preko interneta, kao sto je TERMIUM Plus.

%0vo sredstvo dozvoljava prevodiocu da upravlja njegovom/njenom terminoloskom bankom u elektronskom obliku. Ono
moze biti u vidu jednostavne tabele kreirane u prevodiocevom programu za obradu reci ili tabele, baze podataka kreirane u
programu kao Sto je FileMaker Pro ili, za snaznija reSenja, specijalizovanih softverskih paketa kao Sto su SDL MultiTerm,
LogiTerm, Termey, itd.

% Sredstva koja dozvoljavaju korisniku da ispita ve¢ prevedene tekstove ili referentne dokumente razliCite vrste. Neki takvi
pokazivaci su ISYS Search Software, dtSearch Desktop i Naturel.

100 Programi koji vrSe povracaj dela reci ili izraza i njihovog zasebnog konteksta u jednojezicnom, dvojezi¢cnom ili visejezicnom
telu, kao Sto su bitext ili memorija prevoda.

100 Sredstva koja poravnavaju izvorni tekst i njegov prevod koji kasnije mogu biti analizirani upotrebom sredstva za
pretraZivanje kompletnog teksta ili registra glavnih redi.
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Sredstva za memorisanje prevoda’® X

Sredstva za standardizaciju jezika

Pokazatelj 11 — Sveobuhvatni jezicki sistemza standardizaciju termina, da bi se podrzale i uskladivale
jezicke usluge Skupstine Kosova; razvrstan na osnovu vrste sredstava.

Nalazi — Ne postoji nijedan sveobuhvatan sistem; na raspolaganju je samo odreden broj stampanih
materijala.

Prilikom rada sa tehnickim dokumentima, kao Sto su zakoni i drugi pravni tekstovi, dosledna i precizna
upotreba terminologije je od najviSeg znacaja. Stoga je razvijen kvalitativni pokazatelj (pokazatelj11)
radi pracenja i procene dostupnosti sredstava namenjenih u tu svrhu (kao Sto su recnici struc¢nih izraza
i baze podataka o terminologiji), koji ¢ine klju¢ni aspektuslova rada prevodilaca i korektora u Skupstini
Kosova i drugim institucijama vlade.

Sef Direkcije za standardizaciju jezika naveo je da kompjuterska pomagala i druga specijalizovana

sredstva, izradena za pruZzanje podrske radu profesionalaca koji pruZaju usluge standardizacije

103

Skupstini Kosova, nisu na raspolaganju™”. Medutim. Sef Odeljenja za ljudske resurse Skupétine Kosova

navodi da se, iako oni nisu u elektronskom formatu, profesionalci koji se bave standardizacijom u
Skupstini Kosova, uzdaju u pomoc¢ koju dobijaju iz recnika, recnika strucnih izraza i drugih

terminoloskih materijala™®.

Tabela 4. Kompjuterska sredstva za pomaganje pri

prevodu'®u Odeljenju za standardizaciju Napomene
Baza podataka o dokumentima proizvedenim od strane X
Skupstine Kosovo, u originalnom i prevedenom obliku
Arhiva zakona (zakonodavstvo usvojeno od strane Skupstine | X
Kosova)
Onlajn recnici strucnih izraza % | Stampani re¢nici struénih izraza
dostupni u kancelariji
Elektronski recnici X Stampani re¢nici dostupni u
kancelariji
Baza podataka o terminologiji'® X
Memorija prevoda X

102 gredstvo sastavljeno od baze podataka koja sadrZi delove teksta na izvornom jeziku i njihove prevode na jedan ili vise

ciljanih jezika.

103 Informacijapruzenana osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Direkcije za usluge jezicke standardizacije u Skupstini
Kosova.

104 InformacijapruZenana osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Odeljenja za ljudske resurse Skupstine Kosova.

% Ova lista sadrzi neiscrpni odabir kompjuterskih pomagala za koje jezicki ekspert ECMI Kosovo smatra da su relevantni i
neophodni za adekvatnost rada profesionalaa za pitanja jezika. Dostupna na: http://www.cattools.org/; http://www.
translationzone.com/products/cat-tools/ (konsultovana: 9. decembra 2013).

1% Bilo na kompjuteru domadinu ili dostupna preko interneta, kao sto je TERMIUM Plus.
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3.3 Radne potrebe107

Ovaj deo pokazatelja (pokazatelji 12-17) ima za cilj da proceni da li su profesionalci koji pruzaju
interne jezicke usluge Skupstini Kosova adekvatno optereceni da bi pruzali visoko-kvalitetne rezultate.
To je narocito vazino uzimajuci u obzir visok nivo struénosti, istraZivanje i paznju prema detaljima koja
je potrebna pri prevodenju i korekturi sloZzenih pravnih dokumenata (koji ¢e postati pravno
obavezujuci nakon njihovog usvajanja), kao i visok stepen koncentracije potreban za pruzanje visoko-
kvalitetnih usluga usmenog prevodenja. Kao rezultat, visok stepen opterecenja moze uticati na
kvalitet rezultata, na isti nacin na koji mogu uticati kvalifikacija profesionalaca i raspoloZivost
relevantnih sredstava za rad. Nalazi iz ovog dela treba da budu procenjeni zajedno sa nalazima iz
drugih delova.

Opterecenje

Pokazatelj 12 — Stepen opterecenja profesionalaca koji pruzaju interne jezicke usluga pri radu u
Skupstini Kosova.

Nalazi - Visok stepen.

Pokazatelj 13 — Prosek neprekidnog radnog vremena posveéenog prevodeniju, registrovan po danu od
strane profesionalaca koji pruzaju interne jezicke usluge u Skupstini Kosova.

Nalazi— 3.8 neprekidnih sati posvecenih usluzi prevodenja sa Albanskog na Srpski jezik i 1.5 sat
neprekidnog prevodenja sa Srpskog na Albanski jezik.

Pokazatelj 14 — Prosek broja stranica za prevodenje i korekturu po danu od strane profesionalaca koji
rade u Skupstini Kosova na pruzanju usluga prevodenja i korekture.

Nalazi — 13.2strane za prevodenje sa Albanskog na Srpski jezik tokom dana, i 5 strana za prevodenje
tokom dana sa Srpskog na Albanski jezik.

Pokazatelj 15 —Ukupan broj prevedenih i korigovanih strana od strane profesionalaca koji radeu
Skupstini Kosova, angaZovanih za pruZanje usluga prevodenja i korekture.

Nalazi — 6.292 strane (januar —jun 2013).

Pokazatelj 16 — Ukupan broj sastanaka tokom kojih su usluge prevodenja bile pruzane od strane
profesionalaca koji pruzaju interne usluge prevodenja u Skupstini Kosova.

Nalazi — 486 sastanaka (januar -jun 2013).

Pokazatelj 17 — Vreme dostupno za prevodenje i korekturu zakona i amandmana unutar Skupstine
Kosova.

Nalazi — Zahtevi za prevod trebaju biti adresirani prema samom nastajanju, nezavisno od ceokupnog
nivo opterecenja ili velicine dokumenta, i raspoloZivom vremenu za prevod i koretkuru, koji su veoma
ograniceni i nedovoljni.S druge strane raspoloZivo vreme za standardizaciju zakona i amandmana pre
njihovog usvanja je 10 uzastopnih dana.

17 Ovaj pod-odeljak korespondira Odeljku C $eme pokazatelja (vidi Dodatak 1: Sema Pokazatelja).
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Prema profesionalcima koji pruzaju interne jezicke usluge Skupstini Kosova, stepen radnog

k'*.Razlog za to je delom zbog ¢injenice da

optereéenja usmenih i pismenih prevodilaca je vrlo viso
zahtevi moraju biti reSeni vrlo brzo nakon njihovog podnosenja, i nezavisno od celokupnog nivoa
opterecenija ili velicine dokumenta, i kada kombinovani vremenski rok na raspolaganju za prevodenje,

korekturu postaje veoma ogranicen'®.

Kada se posebno odnosi na prevod zakonskih amandmama, jezicki profesionalci skupstine navode da
je njihov rad negativno suocen sa ograni¢enim vremenom i nedostatkom originalnih zakona koji su
objavljeni od strane drugih institucija. Konacno raspoloZivi vremenski okvir ta standardizaciju zakona i
amandmana, pre usvajanja, je 10 uzastopnih dana.

Prosecan broj strana za prevodenje od strane profesionalaca za jezike Skupstine Kosova tokom dana
iznosi 13,2 strane za prevod sa Albanskog na Srpski jezik, Sto izgleda kao veoma visok broj i stoga

moZe uticati na kvalitet''°

. ipet (5) strana za usluge prevodenja sa Srpskog na Albanski jezik™!.
Prosecan broj neprekidnih radnih sati posvecenih prevodenju, registrovan tokom dana od strane
profesionalaca za jezike Skupstine Kosova iznosi 3.8 sati za usluge prevodenja sa Albanskog na Srpski

jezik, i 1,5 sat usluga prevodenja sa Srpskog na Albanski jezik*.

U tom kontekstu, vazno je imati u vidu da, kako je navedeno ranije, ne postoji nikakva podela izmedu
posla usmenih i pismenih prevodilaca u Skupstini Kosova, $to znaci da koli¢ina rada koja korespondira
svakoj sluzbi potpada na iste profesionalce. Kada su zatrazeni dalji komentari o radnom opterecenju,
nekoliko profesionalca je u njihovim upitnicima izjavilo da se oni‘osecaju preoptereceno na
poslu’imajuéi u vidu cCinjenicu da oni‘dnevno moraju da pruZaju usluge simultanog, konsekutivnog i
pismenog prevodenja’u kontekstu gde‘nema dovolino vremena i dovolinog broja zaposlenih
zapokrivanje svih jezickih potreba koje Skupstina Kosova, njeni Odbori i korespondirajuce radne grupe

svakodnevno zahtevaju’®.

108 Informacija pruzena pruzenana osnovu upitnika podnetog od strane profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i
pismenog prevodenja u Skupstini Kosova.

109 Informacija pruzenana osnovu upitnika podnetog od strane Sefa Direkcije za jezitke usluge u Skupstini Kosova i Sefa
Direkcije za standardizaciju zakona u Skupstini Kosova na tehnickom sastanku organizovanom od strane ECMI Kosovo i
Kancelarije Poverenika za Jezika, odrzanom 13. novembra.

110 Informacija pruzena od strane predstavnika koji pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja u Skupstini Kosova na
tehnickom sastanku organizovanom od strane ECMI Kosovo io Kancelarije Poverenika za Jezike, odrzanom 13. Novembra
2013 godine.

m Informacija pruzena od strane Sefa Direkcije za standardizaciju Skupstine Kosova, prilikom intervjua sa ECMI Kosovo,
odrzanom 17. Januara 2014 godine.

12 Broj strana koje mogu biti prevedene po danu, bez ugroZzavanja kvaliteta rezultata naravno nije ‘univerzalan’ i zavisi od
mnogo faktora, ukljucujuci sloZenost teksta i njegov format, kao i kvalifikacije prevodioca, njegovo iskustvo i poznavanje
teme i terminologije. Medutim, prema ispitanim spoljnim prevodiocima, kao i prema najbojoj praksi iz drugih zemalja,
adekvatan broj za pravne ili tehnicke tekstove bio bi izmedu 5-7 strana dnevno (najviSe 10). Pored toga, takode treba uzeti u
obzir da u Prevodilackoj jedinici u Skupstini Kosova nema profesionalaca Ciji je maternji jezik Srpski, Sto predstavlja dodatni
oteZavajudi faktor, pored visokog stepena opterecenja kad je u pitanju prevodenje sa Albanskog na Srpski jezik. Vidi npr.
Prevodilacka jedinica Kabineta Predsednika Vlade Finske - http://vnk.fi/toiminta/kielipalvelut/sanastot/fi158016.isp#ohjeet i
Hrvatsko udruZenje za nauc¢no i tehni¢ko prevodenje- http://www.drustvoprevoditelja.htnet.hr/prev_centar_e.htm;
Prevodilacka jedinica Kabineta Predsednika Vlade Finske - http://vnk.fi/toiminta/kielipalvelut/sanastot/fi158016.jsp#ohijeet.
s Informacija pruzenana osnovu upitnika podnetihod strane profesionalaca koji pruzaju interne usluge usmenog i pismenog
prevodenja u Skupstini Kosova.

1 sto.

Isto.
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2012 2013

Tabela 6.Interne jezicke usluge pruzene tokom 2012 i 2013'** (januar- (januar-
decembar) jun)
Zahtevi za prevodenje materijala 2931 1490
Broj prevedenih strana 8591 5138
Broj korigovanih strana 2078 1154
Broj usluga usmenog prevodenja pruZen tokom sastanaka Odbora 582 368

Skupstine Kosova

Broj usluga usmenog prevodenja pruzen tokom plenarnih sednica 55 48
Skupstine Kosova

Broj wusluga usmenog prevodenja pruzen tokom sastanaka 49 26
rukovodstva Skupstine Kosova

Broj usluga prevodenja pruzen tokom javnih pretresa odrZanih od N/O 11
strane Odbora Skupstine Kosova

Broj drugih vrsta sastanaka tokom kojih su bile pruzene usluge 98 33

usmenog prevodenja

3.4 Finansijski resursi**®

Finansijski resursi su kljuéni prilikom procene kapaciteta i rada specificnih tela.BudzZetska izdvajanja
takode mogu odraZzavati da li je neka oblast adekvatno finansirana i prioritizovana.Shodno tome,
razvijeni su kvantitativni pokazatelji (pokazatelji 18-19) radi pracenja finansijskih resursa izdvojenih za
usluge internih i eksternih jezickih usluga za rad Skupstine Kosova. Rezultati moraju da budu
procenjeni od strane eksperata i moraju se posmatrati u apsolutnim (ukupni brojevi) i relativnim
brojkama (procenat).

BudZet namenjen internim jezickim sluZzbama

Pokazatelj 18 — Iznos/Procenat skupstinskog budZeta izdvojenog za interne jezicke usluge pruzene
Skupstini Kosova; raspodeljen na osnovu: jezickih usluga.

Nalazi —230.000 evra / 1.35% od ukupnog budZeta Skupstine.

Kako navodi Sef Direkcije za finasije Skupstine Kosova, ukupan budiet Skupstine Kosova za 2013
godinu iznosi 17.010.692 evra, od kojeg je 8.249.692 evra izdvojeno za potrebe Skupstine, a 8.761,000
evra izdvojeno je za subvencije namenjene RTK. BudZet izdvojen za rad Direkcije za jezicke usluge

116

iznosi 230.000 evra (ukljucujuéi zarade i materijal), Sto ¢ini 1,35% ukupnog budZeta . Nisu na

raspolaganju nikakvi razvrstani podaci o budzZetskim izdvajanjima za razli¢ite jezicke usluge.

Imajuc¢i u vidu demonstriran visok stepen opterecenja, ograniCene ljudske resurse, niske zarade
pruzene profesionalcima koji pruzaju jezicke wusluge (Sto oteZava zaposljavanje visoko
kvalifikovanogosoblja), irezultirajuce stalne problem u obezbedivanju kvaliteta prevoda zakona, treba
razmotriti poveéanje budzZeta koji se izdvaja za jezicke usluge koje se pruzaju Skupstini Kosova.

16 Informacija pruzena na osnovu upitnika podnetih od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge u Skupstini Kosova.

Ovaj pod-odeljak korespondira Odeljku D $eme pokazatelja (vidi Dodatak 1: Sema Pokazatelja).
18 Informacije prufenena osnovu upitnika podnetihod strane Sefa Direkcije za finansije Skupstine Kosova.
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BudZet namenjen eksternim jezickim uslugama

Pokazatelj 19 - Iznos/Procenatskupstinskog budzeta izdvojenog za eksterne jezicke usluge pruzene
Skupstini Kosova; raspodeljen na osnovu:jezickih usluga.

Nalazi — 10.000 evra, 0.05% od ukupnog budZeta.

U skladu sa informacijama pruzenim od strane Sefa Direkcije za finasije Skup$tine Kosova, iznos od
10.000 evra (0,05%) od skupstinskog budzeta za 2013 godinu bio je izdvojen za eksterne jezi¢ke usluge
pruzene Skupstini Kosova od kojeg je iznos od 3.116,44 evra bilo izdvojeno za eksterne usluge
prevodenja priblizno 22 dokumenta, i iznos od 6.914 evra izdvojen je za eksterne usluge pruzanja
simultanog prevodenja tokom nekoliko plenarnih sednica Skupstine, sastanaka odbora i drugih

sastanaka''’.

Preporucuje se procena ekonomicnosti anagaZovanja eksternih jezickih usluga vis-a-vis poveéanja
internih kapaciteta, kao i pitanja osiguranja kvaliteta, uzimajuéi u obzir zabrinutost izraZzenu u vezi sa
kvalitetom eksternih usluga™*®.

Slika 5. Budzet Skupstine izdvojen za interne i eksterne jezicke usluge
pruzene Skupstini Kosova (2013)

m 1.35%

0.05%

m Ukupan budzZet

M BudZet izdvojen za finansiran
internih jezickih usluga

Budzet izdvojen za finansiran
spoljnih jezickih usluga

B 100%

3.5 Odgovaranje na zahteve™’

Ova grupa pokazatelja (pokazatelji 20-23) imaju za cilj merenje da li je potreba za pruzanjem podrske

kroz prevodenje namenjeno pripadnicima Skupstine Ciji je maternji jezik Turski, BoSnjacki ili Romski
redena na pravi nacin, u skladu sa zakonom (Clanovi 5.1 i 5.2 Zakona o upotrebi jezika). Kako je

...........

maternji jezik Turski, ijedan (1) PS &iji je maternji jezik Romski*°.

9 sto.

Vidi Poglavlje 3, Odeljak 3.2.
Ovaj pod-odeljak korespondira Odeljku E $eme pokazatelja (vidi Dodatak 1: Sema Pokazatelja).
122 " v g s . vy

Informacija pruzenana osnovu upitnika podnetogod strane Sekretarijata Skupstine Kosova.
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Zahtevi za pomoc u prevodenju na Turski, BosSnjacki i Romski jezik

Pokazatelj 20 — Broj/Procenatpravovremeno odgovorenih zahteva za pomo¢ u vidu prevodenja
podnetih od strane poslanika Skupstine Kosova ciji je maternji jezik Turski, Bosnjaccki ili Romski;
raspodeljenih na osnovu: jezi¢kih kombinacija.

Nalazi —Oko dvadeset zahteva za prevodenje na Turski jezik registrovano je tokom 2013 godine, od
kojih je odgovoreno na sve (100%), prema informaciji datoj od strane Direkcije za jezicke usluge.

Pokazatelj 21- Broj/Procenat pravovremeno odgovorenih zahteva za prevodenje podnetih od strane
¢lanova Odbora Skupstine Kosova; raspodeljeni na osnovu: jezickih kombinacija.

Nalazi — Nisu na raspolaganju nikakvi podaci za 2013 godinu

Kad je u pitanju ¢lan 5.2 Zakona o upotrebi jezika, na raspolaganje ¢e biti stavljena sredstva kojima ¢e
se osigurati prevod sa i na maternji jezik PS koji nije sluzbeni jezik (Turski, BoSnjacki i Romski), da bi se
garantovalo njihovo pravo da sudeluju u radu, debatama, javnim sastancima i/ili drugim aktivnostima
Skupstine i njenih Odbora na ravnopravnoj osnovi. Da bi se pratilo da li su te zakonske odredbe
propraéene na pravi nacin, razvijena su dva korespondiraju¢a pokazatelja (pokazatelji 20-21).

lako ne postoji nikakav zvanican podatak o tacnom broju zahteva za pomo¢ prevodioca tokom
sasdtanaka Skupstine raspodeljenih na osnovu jezika (pokazatelj 20), Sef Direkcije za jezitke usluge
procenjuje da je tokom 2013 godine podneto oko 20 zahteva za pruZzanje pomoci prevodioca za Turski
jezik i da je na sve njih (100%) pravovremeno odgovoreno. Nikakvi zahtevi nisu bili podneti kad su u
pitanju Romski ili Bosnjacki jezik."*

Kad je u pitanju pomo¢ prevodioca zatraZzena za sastanke Skupstinskih Odbora tokom 2013 godine
(pokazatelj 21), nikakvi podaci nisu na raspolaganju. Medutim, dostupni su podaci za 2012 godinu:
ukupno je podneto 582 zahteva (nisu na raspolaganju podaci razvrstani po jezicima).

PodnosenjedokumenataiodgovorinaTurskom, BosnjackomiRomskomjeziku

Pokazatelj 22 —Broj/Procenatdokumenata podnetih od strane poslanika u Skupstini Kosova na
Turskom, BoSnjackom ili Romskom jeziku, prevedenih na Albanski i Srpski jezik.

Nalazi — Informacije nisu na raspolaganju.

Pokazatelj 23 — Broj/Procenatodgovora zatrazenih i pruzenih na originalnom jeziku koji koristi PS
(Turskom, Bosnjackom ili Romskom).

Nalazi — Informacije nisu na raspolaganju.

Clan 5.2 naglasava da dokumenti podneti od strane PS &iji je maternji jezik Turski, Bodnjacki ili Romski
moraju biti prevedeni na sluzbene jezike, i odgovori moraju biti dati na originalnom jeziku koji koristi
PS. Pokazatelji 22 i 23 prate usaglasenost sa ovim odredbama zakona.

Kako je naglasio Sef Direkcije za jezitke usluge Skupstine Kosova, Direkcija nikada nije dobila
individualne zahteve za prevodenje od PS. Ipak, bi¢e potrebne dalje informacije, takode iz drugih
odeljenja, da bi se pratili ti pokazatelji.'*

1 Informacije pruZenena osnovu upitnika podnetihod strane Sefa Direkcije za jezicke usluge u Skupstini Kosova.

124 Informacije pruZene na osnovu upitnika podnetih od strane Sefa Direkcije za jezi¢ke usluge u Skupitini Kosova.
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3.6 Raspolosivost i kvalitet usluga™®?

Pokazatelji iz ovog dela (pokazatelji 24-34) namenjeni su proceni da li se prevodenje i objavljivanje
zakona odvija kako je ustanovljenoZakonom o upotrebi jezika (€lan 5.4) iPoslovnika o radu Skupstine
Kosova (¢lan 52.1) i, $to je od klju¢ne vaznosti, proceni kvalitet jezika odredenog broja zakona i nacrta
zakona na sluzbenim jezicima (Albanskom i Srpskom), objavljenih od strane razlicitih institucija tokom
2013 godine. S tim u vezi, razvijen je sistemocenjivanja i primenjen od strane jezickih i pravnih
eksperata. Pokazatelj o zadovoljstvu PS pruzenim uslugama prevodenja je takode razvijen, medutim
nijedan poslanik nije vratio upitnik.

Takode su razvijeni pokazatelji namenjeni proceni procesa povezanih sa prevodenjem zakona i
amandmana — da li je moguce da se vrate nacrti zakona podnetih Skupstini Kosova institucijama koje
sui h donele radi revizije jezika pre nego $to oni budu upuceni drugim skupstinskim telima/jedinicama i
da li se, i koliko €esto, nacrti zakona vracaju institucijama koje sui h donele radi revizije jezika. Ovaj
procesje od klju¢ne vaZnosti da bi se osiguralo da su usvojeni zakoni visokokvalitetni na svim jezicima;
medutim, od strane odgovaralaca pruzena je samo ograni¢ena informacija, stoga je potrebna dalja
analiza.

Dostupnost zakona na sluzbenim i ostalim jezicima zajednica®®?

Pokazatelj 30 - Broj/Procenat zakona usvojenih od strane Skupstine Kosova izdatih i objavljenih na
Albanskom i Srpskom jeziku.

Pokazatelj 32 - Broj/Procenat zakona usvojenih od strane Skupstine Kosova izdatih i objavljenih na
Bosnjackom i Turskom jeziku.

Nalazi — 61 zakon je usvojen i proglasen tokom 2013 godine, od kojih sus vi (100%) objavijeni na
Albanskom, Srpskom, Bosnjackom i Turskom jeziku (kao i na Engleskom).

Prema Clanu 5.4 Zakona o upotrebi jezika, svi zakoni usvojeni od strane Skupstine Kosova moraju biti
doneti i objavljeni na sluzbenim jezicima, i svi usvojeni zakoni moraju takode biti objavljeni na
Bosnjackom i Turskom jeziku (pokazatelji 30 i 32). Prevod nacrta zakona na Srpski je obavljen od strane
Prevodilacke jediice date institucije; prevod amandmana zakona na Srpskim je obavljeno od strnae
prevodilacke jedinice Skupstine Kosova; i prevod proglasenih zakona na BosSnjackom i Turskom je

obavljen od stran prevodilacke jedinice sluzbenog lista’®.

Prema Sluzbenom Glasniku Kosova, ukupno je usvojeno i proglaseno 61 zakon, od kojih su svi
objavljeni na sluzbenim jezicima (Albanskom i Srpskom), kao i na Turskom i BoSnjackom. Raspolozivost
je, stoga, u punoj saglasnosti sa zakonom.

Kvalitet zakona na sluzbenim jezicima

Pokazatelj 25 — Kvalitet originalnih i prevedenih nacrta zakona predstavljenih Skupstini Kosova, na
Albanskom i Srpskom jeziku; raspodeljeni na osnovu: jezika i nivoa kvaliteta.

12 Ovaj pod-odeljak korespondira Odeljku F Seme Pokazatelja, pokazatelji 24-34 (vidi Dodatak 1: Sema Pokazatelja).

126 N . . . ) .
Pored toga, razvijen je pokazatelj (pokazatelj 28) namenjen proceni broja/procenta amandmana na nacrte zakona
predstavljene od strane Skupstine Kosova, prevedene na Albanski ili Srpski jezik. Medutim, ova informacija nije prikupljena.
125 . . S -
Za vise informacija, pogledaj dodatak 3: Zakonodavna inicijativa i proces nacrta, radi daljeg informisanja o zakonodavnom
procesu.
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Pokazatelj 31 — Kvalitet originalnih i prevedenih zakona usvojenih od strane Skupstine Kosova, izdatih i
objavljenih na Albanskomi Srpskom jeziku; raspodeljeni na osnovu: jezika i nivoa kvaliteta.

Nalazi— Sveukupno, kvalitet srpskih prevoda uzorka koji su Cinili pet odabranih zakona i nacrta zakona
stalno je procenjen kao niZi od kvaliteta originalnih dokumenata na Albanskom jeziku. Nikakve
znacajne razlike nisu bile identifikovane izmedu kvaliteta zakona izdatih od strane razlicitih organa.

Kako je naglaseno u ovom izvestaju i prethodnom Radnom Dokumentu, i kao $to su naglasili Poverenik

za jezike i ostali ucesnici razli¢itih konsultativnih sastanaka odrzanih tokom ove pilot faze, pri pracenju
sprovodenja jezickih i drugih prava zajednica, od klju¢ne je vaznosti da se ne fokusiramo iskljucivo na
strukturne ili kvantitativne probleme, vec i na kvalitativne. Dok pokazatelji 30 i 32 pokazuju da postoji
raspoloZivost zakona na svim jezicima navedenim zakonom (¢l. 5.4), kvalitet ovih zakona mora takode
biti ispitan.

Uprkos ovih okolnosti, ova pilot faza takode je ukljucivala kvalitativnhe pokazatelje (pokazatelji 25, 29,
31, 33) usmerene ka proceni kvaliteta zakona, nacrta zakona i amandmana. Da bi ser izmerili ti
pokazatelji, od strane eksperta za jezike razvijen je sistem ocenjivanja'®®. Trjezitka faktora bila su
identifikovana radi procene u skladu sa opsegom ocenjivanja od 1 do 3 (1 - ‘dobro’, 2 - ‘prihvatljivo’ i 3
- ‘ispod standarda’):

e Znacenje: To se odnosi na preciznost prevoda ili prevod znacenja ili glavne poruke sa izvornog
jezika na ciljani jezik. Greske u znacenju promenile bi smisao iz izvornog teksta (originalni
tekst) uciljanom tekstu (prevod).

e Forma: To se odnosi na verodostojnost ciljanog jezika, uklju¢ujuci upotrebu strukturerecenice
na ciljanom jeziku, izgovor i interpunkciju. Greske u formi ukljucivale bi greske u redosledu
reci, izgovoru, interpunkciji, itd; one mogu uciniti ciljani tekst nerazumljivim.

e Usaglasenost: To se odnosi na izbor jezika iterminologije u ciljanom tekstu. Terminologija
mora biti usaglasena sa temom/oblasti prevoda (npr. zakoni, pravni dokumenti) i mora se
koristiti dosledno, tj. nesme varirati unutar prevedenog dokumenta ili od jednog prevoda do
drugog.

Ocenjivanje je primenjeno na selekciju zakona i nacrta zakona na oba sluzbena jezika (merenjem
pokazatelja 23 i 31). Pored ocenjivanja srpskog prevoda, smatrano je neopgodnim da se proceni
kvalitet originalnih dokumenata na Albanskom jeziku, posto problemi sa njima takode mogu uticati na
prevedene dokumente, i kategorija ‘znacenja’ moze samo biti procenjena komparativno. S obzirom da
je ovo bila pilot faza radi dobijanja opstih zakljucaka i procene vrednosti takve vezbe, procena nije bila
primenjena na zakone na Turskom i BoSnjackom jeziku (pokazatelj 33).

Preciznije, jedan nacrt zakona'*’ipet zakona iz 2013 godine bili su procenjeni od strane dva razli¢ita
eksperta u skladu sa razvijenim sistemom ocenjivanja:

e Nacrt Zakona o normativnim aktima™®® - donet od strane KPV.

27 vidi kompletan sistem ocenjivanja pridodat u Dodatku 2: Sistem ocenjivanja kvaliteta usmenog i pismenog prevodenja.

Sistem procenjivanja takode pokriva usmeno prevodenje; medutim, on je takode primenjen samo na prevodenje zakona na
sluzbene jezike zbog znacaja ove oblasti i tehnickih faktora. Da bi se procenio kvalitet usluga prevodenja, razvijen je
kvalitativni pokazatelj o zadovoljstvu PS vis- a-vis ovih sluzbi. Ipak, nikakvi upitnici nisu mogli da budu dobijeni od PS.

129 Da bi se pruZila sveobuhvatna procena jezickog kvaliteta zakona na Kosovu, medu onima koji prolaze kroz proces revizije
su: jedan nacrt zakona, tri zakona doneta od strane ministarstava i jedan zakon donet od strane Skupstine Kosova.
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e Zakon br. 04/L-138 O stru¢nom obrazovanju i obuci'® - donet od strane MONT.

e Zakon br. 03/L-039 O specijalnim zastitnim zonama™® - donet od straneMTI.

e Zakon br. 04/1-161 O bezbednosti i zdravlju na radu™ - donet od strane MRSS.

e Zakon br. 03/L-111 O pravima i odgovornostima poslanika™® - donet od strane Skupstine.

Jedan od klju¢nih kriterijuma pri odabiru zakona bio je da se izaberu dokumenti doneti od strane
razlicitih tela, imajuéi u vidu da su jezicke sluzbe tih tela odgovone za prevodenje zakona pre njihovog
predstavljanja u Skupstini Kosova. Ipored uzorka dokumenata procenjenih u ovim pilot fazama,
postojala je namera da se proceni da li postoje znacajne nedoslednosti u kvalitetu prevoda pruZenih
od strane razli¢itih organa, ili da su izazovi slicni onima koji su sli¢ni u odborima.

Sledeéa tabela pokazuje procenu kvaliteta nacrta zakona i usvojenih zakona u originalnoj verziji
naAlbanskom jeziku (prosek oba eksperta):

Tabela 7. Kvalitet procenjenih zakona na Albanskom jeziku
Dokumenti na Albanskom jeziku ZNACENJE | FORMA | USAGLASENOST PROSEK
Zakon 1: Nacrt Zakona o
normativnim aktima

Zakon 2: Zakon br.04/L-138 O

strucnom obrazovanju i obuci
Zakon 3: Zakon br. 03/L-039 O

specijalnim zastitnim zonama

Zakon 4: Zakon br. 04/L-1610
bezbednosti i zdravlju na radu
Zakon 5: Zakon br. 03/L-111 O
pravima i odgovornostima poslanika
PROSECNA OCENA

1 - Dobro, 2 - Prihvatljivo, 3 — Ispod standarda

Kako se moZe videti, sveukupno, originalne verzije odabranih zakona na Albanskom jeziku uglavnom
su ocenjene kao ‘dobre’od strane dva eksperta po pitanju ‘znacenja’ (prosecna ocenal,l). Sa druge

3%abinet Predsednika Vlade (KPV), Nacrt Zakona o normativnim aktima. Dostupan na: http://www.kryeministri-

ks.net/repository/docs/PROJEKTLIG)I PER _AKTET NORMATIVE.pdf (konsultovan 9. decembra 2013).

131 Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije (MONT), Zakon br.04/L-138 O stru¢nom obrazovanju i obuci, odobren od
strane Skupstine Kosova 28. februara 2013 godine i proglasen Ukazom Predsednice Republike Kosovo br. DL-06-2013, 18.
Marta 2013 godine. Dostupan na: http://www.masht-
gov.net/advCms/documents/Ligji _per aftesimin_profesional 2013 ser.pdf (konsultovan 9. decembra 2013).

132 Ministarstvo Trgovine i Industrije (MTI), Zakon br. 03/L-039 O specijalnim zastitnim zonama, odobren od strane Skupstine
Kosova 20. februara 2008 godine i proglasen Ukazom Predsednika Republike Kosovo br DL-077-2008, 15. juna 2008 godine.
Dostupan na: http://www.gazetazyrtare.com/e-
gov/index.php?option=com content&task=view&id=146&Itemid=56&lang=bh (konsultovan 9. decembra 2013).

133 Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSS), Zakon br. 04/L-161 O bezbednosti i zdravlju na radu, odobren od strane
Skupstine Kosova 16. maja 2013, i proglasen Ukazom Predsednice Republike Kosovo br. DL-26-2013, 31. maja 2013. Dostupan
na: http://gazetazyrtare.rks-
gov.net/Documents/Ligji%20p%C3%ABr%20Sigurin%C3%AB%20dhe%20Shendetin%20ne%20pun%C3%AB%20-
%20(Serbisht)-1.pdf (konsultovan 9. decembra 2013).

134 Skupstina Republike Kosovo, Zakon br. 03/L-111 O pravima i odgovornostima poslanika, odobren od strane Skupstine
Kosova 4. juna 2010 godine i proglasen Ukazom Predsednika Republike Kosovo br. DL- 029-2010, 5. jul 2010 godine.
Dostupan na: http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligiet/03 L-111 serbski.pdf (konsultovan 9. decembra 2013).

34


http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/PROJEKTLIGJI_PER_AKTET_NORMATIVE.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/PROJEKTLIGJI_PER_AKTET_NORMATIVE.pdf
http://www.masht-gov.net/advCms/documents/Ligji_per_aftesimin_profesional_2013_ser.pdf
http://www.masht-gov.net/advCms/documents/Ligji_per_aftesimin_profesional_2013_ser.pdf
http://www.gazetazyrtare.com/e-gov/index.php?option=com_content&task=view&id=146&Itemid=56&lang=bh
http://www.gazetazyrtare.com/e-gov/index.php?option=com_content&task=view&id=146&Itemid=56&lang=bh
http://gazetazyrtare.rks-gov.net/Documents/Ligji%20p%C3%ABr%20Sigurin%C3%AB%20dhe%20Shendetin%20ne%20pun%C3%AB%20-%20(Serbisht)-1.pdf
http://gazetazyrtare.rks-gov.net/Documents/Ligji%20p%C3%ABr%20Sigurin%C3%AB%20dhe%20Shendetin%20ne%20pun%C3%AB%20-%20(Serbisht)-1.pdf
http://gazetazyrtare.rks-gov.net/Documents/Ligji%20p%C3%ABr%20Sigurin%C3%AB%20dhe%20Shendetin%20ne%20pun%C3%AB%20-%20(Serbisht)-1.pdf
http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/03_L-111_serbski.pdf

strane, po pitanju ‘forme,” ukupna ocena bila je niZza (prosecna ocenal,8), istoga bliza oceni‘prose¢no’
nego ‘dobro.” Razlog za to su odredene identifikovane greske u gramatici, izgovoru reci i kucanju.
Upotreba terminologije (‘usaglasenost’) takode je ocenjena izmedu ‘dobro’ i ‘prosec¢no’ (prosecna
ocenal,5); neki od komentara povezani sa neadekvatnom upotrebom stranih reci. Ukupno, nisu
ustanovljene nikakve znacajne ili velike razlike izmedu zakona i nacrta zakona donetih od strane
razlicitih organa, sa prosenom ocenom izmedu 1,3i 1.5 za svaku od njih zasebno.

Sledeéa tabela prikazuje rezultate ocene kvaliteta nacrta zakona i usvojenih zakona u verziji
prevedenoj na Srpski jezik (prosek oba eksperta):

Tabela 8. Kvalitet procenjenih zakona na Srpskom jeziku
Dokumenti na Srpskom jeziku ZNACENJE FORMA USAGLASENOST PROSEK
Zakon 1: Nacrt Zakona o
normativnim aktima
Zakon 2: Zakon br.04/L-138 O
stru¢énom obrazovanju i obuci
Zakon 3: Zakon br. 03/L-039 O

specijalnim zastitnim zonama

Zakon 4: Zakon br. 04/L-1610
bezbednosti i zdravlju na radu

Zakon 5: Zakon br. 03/L-111 O
pravima i odgovornostima poslanika
PROSECNA OCENA

1 - Dobro, 2 - Prihvatljivo, 3 — Ispod standard

Kako brojke pokazuju, sve ocene u svim kategorijama su konzistentno niZze u Srpskim prevodima nego
u originalnim dokumentima naAlbanskom jeziku.Imajuéi u vidu da su verzije naAlbanskom jeziku
generalno gledano bile pozitivho ocenjene, izgleda da problemi leze uglavnom u procesu prevodenja (i
korekture). Kako se moZe videti, dokumenti na Srpskom jeziku ocenjeni su izmedu 1,5i 2,5za ‘znacenje’
(1,8 u proseku, u poredenju sa ocenom 1.1 koju su dobili dokumenti na Albanskom jeziku). Neki zakoni
kre¢u se izmedu ‘prihvatljivo’ i ‘ispod standarda’ sa ocenom 2,5. Kako je navedeno, kao posledica
bukvalnog prevoda re¢ po rec i/ili netatnog prevoda, nekoliko ¢lanova izgubilo je njihovo osnovno
znacenje, negativno uticuci na sveobuhvatan znacaj zakona.

Kategorija ‘forma’ — povezana sa verodostojnosc¢u ciljanog jezika po pitanju gramatike,
strukturerecenice itd. — dobila je najslabije ocene za sve procenjene zakone i nacrte zakona, sa
prosecnom ocenom od 2,7 (u poredenju sa ocenom 1,8 koju su dobili dokumenti na Albanskom
jeziku), gde je tri od pet dokumenata dobilo ocenu ‘ispod standarda’, inijedan od preostalih nije dobio
ocenu ‘dobar.” Razlog za to su viSestruke greske u gramatici, sintaksi, strukturi recenice i izgovoru (npr.
neadekvatna upotreba velikih slova) u velikom broju ¢lanova u svim procenjenim zakonima.

Kad je u pitanju ‘usaglasenost,” dokumenti na Srpskom jeziku ocenjeni su prosecnom ocenom 1,7 (u
poredenju sa ocenom 1,5 koju su dobili dokumenti na Albanskom jeziku). lako je veéina zakona
ocenjena ocenom ‘prosecno,’ eksperti su stalno ponavljali netacnu i nedoslednu upotrebu pravne
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terminologije ili drugih termina unutar istog dokumenta, odrazavajuéi nedostatak zakonskog istorijata

i generalni 10§ kvalitet prevoda™.

Sveukupno gledano, razlike u ocenjivanju kvaliteta Srpskih prevoda zakona i nacrta zakona donetih od
strane razli¢itih organa bile su delimi¢no znacajnije nego kod dokumenata na Albanskom jeziku:
najslabija ocena bila je 2,5 (Zakon br. 04/L-1610 bezbednosti i zdravlju na radu), $to je skoro za jedan
stepen nize od zakona sa najboljom ocenom (Zakon br. 03/L-039 O specijanim zastitnim zonama, sa
prosecnom ocenom 1,8).Medutim, mora se naglasiti da su svi zakoni konstantno bili lose ocenjivani
kad je u pitanju ‘forma’.

Ovi nalazi o kvalitetu Srpskih prevoda zakona, uprkos $to se zasnivaju na malom uzorku zakona, su

B%prema Ustavu Republike Kosovo (€. 5.1) iZakonu o upotrebi jezika (¢l. 5.4), Albanski

zabrinjavajuci.
iSrpski jezik su sluzbeni jezici i uZivaju ravnopravan status. lako su verzije na sluzbenim jezicimade jure
ravnopravno autoritativne, nedoslednosti izmedu njih postoje, sa stvarnim posledicama; to moze
dovesti do pravne nejasnoce, ugroziti koherentna prava zajednica i negativno uticati na pojedince koji

podlezu odredenom pravnom aktu'®.

Naravno, postoji stalna potreba za reSavanjem ovog pitanja, koji predstavlja rezultat mnogih pitanja
otkrivenih u ostalim delovima ovog izvestaja, ukljucujudi: ogranicen ukupan broj profesionalacakoji
pruzaju usluge prevodenja i korekture u Skupstini Kosova, nedostatak prevodioca Ciji je maternji jezik
Srpski u Jedinici za prevodenje, visok stepen radnog opterecenja jezickih profesionalaca i kratke
rokove za prevodenje, korekturu i standardizaciju, i nedostatak adekvatnih i potpuno funkcionalnih
sredstava za pruZzanje pomodi radu profesionalaca. Takode je vaZno proceniti potrebu za daljim
‘mehanizmima za obezbedivanje kvaliteta’ uprocesu pre usvajanja zakona koji su loseg kvaliteta na

Srpskom jeziku; to pitanje se resave kroz dole prikazane pokazatelje.

Nedostatak univerzitetskog zvanja iz studija prevodenja zajedno za Albanski i Srpski jezik, ili
nedostatak mogucnosti za ucCenje oba jezika tokom osnovnog ili srednjoskolskog obrazovanja su
takode kljucni faktori koje treba uzeti u obzir. Zaista, mnogi od izazova navedenih na listi nisu
jedinstveni za rad Skupstine, vec se se sa njima verovatno susresti i institucije Vlade.

Proces i mehanizmiza obezbedivanje kvaliteta jezika

Pokazatelj 26 — Procedura u Skupstini Kosova za vrac¢anje nacrta zakona institucijama koje su ih donele
radi revidiranja jezika.

Nalazi —-Tokom prvog razmatranja zakona u Skupstini Kosova, PS mogu proceniti pravni i lingvisticki
kvalitet nacrta zakona i glasati o vracanju nacrta zakona instituciji koja ga je donela radi zakonskog
i/ili jezickog kvaliteta.

Pokazatelj 27 — Broj/Procenat nacrta zakona vracenih instituciji koja ga je donela za reviziju jezika.

Nalazi — N/O

13> Ovaj aspekt je takode bio naglasen od strane Sefa Direkcije za jezicke usluge u Skupstini Kosova tokom tehnickog sastanka
organizovanog od strane ECMI Kosovo i Kancelarije Poverenika za Jezike, odrzanom 13. novembra 2013
136 Misija OEBS na Kosovu, ‘ViSejezicno zakonodavstvo na Kosovu i izazovi pred njim’, februar 2011, dostupno na:
Etp://www.osce.org/sr/kosovo/87706 (konsultovano 12. decembra 2013 godine).

Ibid.
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Kako je gore navedeno, postojeé¢i mehanizmi i procedure za obezbedivanje kvaliteta jezika zakona na
svim vazeéim jezicima pre njihovog konacnog usvajanja i stupanja na snagu su od klju¢ne vaznosti. Kao
rezultat toga, pokazatelji su razvijeni i pitanja su bila uklju¢ena u korespondirajuci upitnik da bi se
stekao bolji uvid o ovim procesima.U daljem tekstu izneti su rezultati sprovedenog prikupljanja
podataka:

Jedna od identifikovanih procedura uklju€uje Direkciju za standardizaciju jezika: pre nego Sto konacdan
nacrt, odobren od strane vlade, bude podnet Skupstini, on biva upucen Direkciji za standardizaciju
jezika u Skupstini Kosova, koja ima 10 radnih dana da ga revidira i izradi preliminarni izvestaj, koji ¢e
naglasavati sve identifikovane potencijalne jezi¢ke i ostale greske™®. Ovaj preliminarni izvestaj biva
poslat relevantnim Odborima zajedno sa nacrtom zakona. Ukoliko relevantni Odbor odobri predloZene
izmene i zapaZanja, one moraju biti predstavljene od strane Direkcije za standardizaciju jezika, pre
usvajanja zakona i njegovog stupanja na snagu. Direkcija ima na raspolaganju 10 konsekutivnih dana
za ovu proceduru, kao i za reviziju i uklju¢ivanje bilo kojih prevedenih amandmana u zavréni Zakon™’.
lako izgleda da je opisana procedura sveobuhvatna, broj profesionalaca koji pruzaju usluge

standardizacijeSkupstini Kosova % vremenski rokovi koji su na raspolaganju veoma su ograni¢eni™*®

Dalje, pokazatelj 26, koji je imao za cilj da proceni da li je mogude da se vrate nacrti zakona podneti
Skupstini Kosova institucijama koje suih donele radi revidiranja jezika, pre nego S$to oni budu
prosledeni drugim skupstinskim telima/jedinicama. Odgovor je bio slede¢i**®: tokom prvog ¢itanja
zakona u Skupstini Kosova, PS mogu proceniti zakonski i/ili jezi¢ki kvalitet nacrta zakona i glasati da li

on treba da bude vraéen instituciji koja ga je donela radi zakonskih i/ili jezi¢kih pobolj$anja**".

Da bi se procenilo da ovaj mehanizam nije mehanizam koji samo postoji, ve¢ se takode efektivno
koristi u praksi, pokazatelj 27 pokusao je da izmeri broj/procenat nacrta zakona vracenih institucijama
koje su ih donele radi revidiranja jezika. Jedina informacija koja je dobijena u vezi sa tim pruZena je
tokom tehnickog sastanka organizovanog od strane ECMI Kosovo i KPJ, tokom kojeg je naglaseno da se

%2 Medutim, to je izjednateno sa nalazima o kvalitetu Srpskih prevoda

ova procedura retko koristi
nacrta zakona. Kako je ustanovljeno, to takode predstavlja rezultat postojeéeg pritiska da se brzo

usvoji veliki broj zakona, delimi¢no kao rezultat procesa pridruzivanja EU ili politickog pritiska.

Neka tela koja treba pomenuti u vezi sa tim su Jedinica za korekturu u sklopu Direkcije za jezicke
usluge i Direkcije za standardizaciju jezika'**.Pored toga, Jedinica za korekturu, prema dostupnoj
informaciji,***izgleda da je jedina odgovorna za korekturu zakona i materijala proizvedenih od strane
Skupstine Kosova, ali ne drugih institucija.

U svetlu sa gore navedenim, izgleda neophodno da se obrati viSe paznje ovom procesu i pronadu
adekvatna reSenja za osiguranje konacnog obezbedenja kvaliteta usvojenih zakona proglasenih na

138 Informacija pruzena od strane Sefa Direkcije za standardizaciju Skupstine Kosova, prilikom intervjua sa ECMI Kosovo,

odrzanom 17. Januara 2014 godine.

3973 dalje informacije vidi Dodatak 3: Zakonodavna inicijativa i proces izrade nacrta.

140 ako je predstavljeno na osnovu upitnika podnetih od strane Sefa Direkcije za standardizaciju jezika Skupstine Kosova,
Cetiri (4) profesionalca pruzaju usluge standardizacije u Skupstini. Za dalje informacije, vidi Poglavlje, 3.2.

m Informacija pruzena od strane Sefa Direkcije za standardizaciju i uskladivanje zakona u Skupstini Kosova na tehni¢ckom
sastanku organizovanom od strane ECMI Kosovo i Kancelarije poverenika za jezike, odrzanom 13. novembra 2013.

12 Informacije pruZenena osnovu upitnika podnetogod strane Sefa Direkcije za jezicke usluge Skupitine Kosova, kada je
intervju objavljem od strane ECMI-a, 17 januara 2014.

3 7a dalje informacije vidi Dodatak 3: Zakonodavna inicijativa i proces izrade nacrta.

Za dalje informacije vidi Dodatak 3: Zakonodavna inicijativa i proces izrade nacrta.

Vidi Poglavlje 3.6.

144
146
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svim zakonima koji se primenjuju. To je vazno pitanje imajudi u vidu stalanb problem kvaliteta, kako je
demonstrirano procenom srpskih zakona'*®,inegativnim uticajem loseg kvaliteta i nedoslednosti
izmedu verzija na razli¢itim jezicima o vladavini prava i pravima zajednica.

Kvalitet usluga prevodenja

Pokazatelj 34 — Kvalitet usluga prevodenja u Skupstini Kosova i njenim Odborima.

Nalazi — Informacija nije na raspolaganju, posto nisu dobijeni upitnici od ciljanih Poslanika u Skupstini.

Na kraju, kvalitativni pokazatelj (pokazatelj 34) o zadovoljstvu PS vis-a-vis usluga prevodenja u
Skupstini je takode bio razvijen, kao nacin za merenje efikasnog uZivanja jezickih prava od strane
nosilaca prava. Ciljani poslanici ukljucivali su ¢lanove Odbora za Prava i Interese Zajednica i Povratnika
(OPIZP).Ipak, uprkos ponovljenih napora, informacija nije mogla da bude dobijena.
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4. zZAKLUCCI

Fokus ove procene odnosio se naupotrebu jezika i usaglasenost saZakonom o upotrebi jezikau radu
Skupstine Kosova.Pokazatelji i korespondirajuci upitnici su bili izradeni, i dopunjeni sastancima i
intervjuisanjem, radi pruzanja sveobuhvatnog preseka situacije u ovoj oblasti, i identifikovanja izazova
i potencijalnih preporuka za resavanje tih izazova. Treba naglasiti da je ova procena bila sprovedena u
okviru pilot faze testiranja izvodljivosti i vrednosti upotrebe pokazatelja za praéenje i ocenjivanje prava
zajednica (P&0O); kao takva, stecena iskustva o ovom procesu bice izvucena i procena ¢e biti dopunjena
daljom analizom i istraZivanjem. Naredni tekst pruza preliminarne zakljucke ove pilot faze.

Jedan od klju¢nih nalaza je taj da izgleda da su ljudski kapaciteti interne jezicke sluzbe u Skupstini

Kosova nedovoljni vis-a-vis visokog stepena radnog optereéenja i koli¢ine zahteva'’

Broj
profesionalacakoji pruzaju usluge usmenog i pismenog prevodenja — ukupno njih 11 — je ogranicen
(pogotovo za neke jezicke kombinacije),i vremenski rok dostupan za prevodenje i reviziju zakona i
amandmana je fiksni (10 dana), bez obzira na radno opterecenje. Kao rezultat toga, broj strana koje
jedan profesionalac treba da prevede tokom dana izgleda da je vrlo visok — 13 strana po danu, skoro
dvostruko od najboljih medunarodnih praksi**’, posebno uzevsi u obzir ¢injenicu da se oni uglavhom
bave sloZenim pravnim tekstovima koji ¢e postati pravno obavezujuéi nakon njihovog usvajanja. Isto
vazi za Direkciju za jezi¢cku standardizaciju, koja je odgovorna za sprovodenje najvaznijih procesa
revizije, sa ukupnim brojem od cetir (4) profesionalaca i veoma ograni¢enim raspoloZivim rokovima.
U tom kontekstu, takode treba naglasiti da, iako usmeno i pismeno prevodenje zahtevaju razlicite
vestine, ne postoji jasna podela izmedu tih uloga'®’.Ova ¢injenica takode moze dovesti do nepotpunog
rada, s obzirom da ¢e profesionalci moZzda morati da se bave razliCitim vrstama prevoda tokom radnog
dana.

Kad su u pitanju profil i kvalifikacije profesionalaca koji pruzaju interne usluge prevodenja treba
naglasiti da, iako se procedure zaposljavanja u Skupstini Kosova zasnivaju na klju¢nim kriterijumima,
tacnije akademskom zvanju i radnom iskustvu, prijavljene su teskoée u zaposljavanju kvalifikovanih
profesionalaca.

Dalji vazan nalaz u ovoj oblasti je da, uprkos ¢injenici da je Srpski jezik jedan od sluzbenih jezika na
Kosovu, ne postoji osoba cCiji je maternji jezik Srpski,a koja pruZa usluge usmenog i pismenog
prevodenja u Skupstini Kosova;**maternji jezik vecine profesionalaca (9**° od 11) je Albanski. lako svi
profesionalci navode Srpski jezik kao prvi strani jezik, ovaj faktormoZze zaista dovesti do niZzeg kvaliteta

prevoda na Srpski jezik.Trenutno usluge korekture pruzaju dve (2) osobe ciji je maternji jezik Srpski,
medutim, u svetlu trenutnih okolnosti, to nije dovoljno.

Polovina profesionalaca (6 od 11) koji rade u Prevodilackoj jedinici prijavila je da poseduje diplomu
univerziteta iz oblasti jezika; to se, medutim, odnosi samo na Albanski jezik. Trenutno na Kosovu ne
postoji nikakvo univerzitetsko zvanje iz oblasti studija prevodenja i/ili jezika zajedno za Albanski i
Srpski jezik, niti mogucénost da se nauce oba jezika tokom osnovnog ili srednjeg obrazovanja, uprkos
znacajnoj potrebi za visoko kvalifikovanim profesionalcima sa dobrim poznavanjem oba jezika, koja
proizilazi iz viSejezi¢nog sistema na Kosovu. Takode je vazno naglasiti da samo jedan od profesionalaca

Y7 Jedinica za prevodenje Skupstine Kosova takode pokriva potrebe Kancelarije Predsednika i Kabineta Premijera

Vidi Poglavlje 3, deo 3.3

Pokazatelji 4, 12-17

150 Nije dostupna nikakva informacija o maternjem jeziku profesionalaca koji rade u Jedinici za korekturu; medutim, njihovi
radni jezici su Srpski i Albanski

B jedan je dvojezican, govori Albanski i Hrvatski jezik.

148
149

39



ima akademsko zvanje iz oblasti prava, uprkos tome da je, prilikom prevodenja pravnih tekstova,
potrebno da profesionalci poseduju visok nivo znanja o toj oblasti.

Sa pozitivne strane, vecina profesionalaca tvrdi da poseduje nekoliko godinaradnog iskustva (19
godina prosecno) izoblasti usmenog i pismenog prevodenja.Serijaprograma obuke u cilju povecéanja
znanja i vestina profesionalaca bila je pruzena tokom 2013 godine, ukljucujuci oblast konsekutivnog i
simultanog prevodenja.Medutim, nije pruzen nikakav trening o pravnim pitanjima, koji bi trebao da
bude sproveden, pogotovo imajudi u vidu ¢injenicu da vecina profesionalaca ne poseduje iskustvo iz
oblasti prava.

Prema prikupljenim podacima, samo ograni¢en broj kompjuterskih pomoénih sredstava stoji na
raspolaganju profesionalcima koji pruzaju jezicke usluge SkupStini Kosova, i neki od njih nisu
funkcionalni iz tehnickih razloga. To treba uzeti u obzir zbog Sirokog opsega sredstava dostupnih na
trziStu koja mogu pomoci prevodiocima u njihovom radu, doprinoseci viSim nivoima kvaliteta,
doslednosti pri upotrebi trerminologije, i efikasnosti.

Dalji nalaz ove pilot faze jeste da viSe napora treba da bude uloZeno da bi se osiguralo da postoje
adekvatni mehanizmii procedure za obezbedivanje kvaliteta zakona na svim jezicima pre njihovog
usvajanja. Kako je demonstrirano procenom kvaliteta jezika u uzorku koji su Cinili nacrt zakona i
usvojeni zakoni, prevodi na Srpski jezik su stalno dobijali nize ocene od originalnih verzija na
Albanskom jeziku. Ocene za identifikovane kategorije (‘znacenje’, ‘forma’ i ‘usaglasenost’)**°bile su
uglavnom procenjene kao ‘dobra’ (ocena 1) ili ‘prihvatljiva’ (ocena 2) za originalne zakone na
Albanskom jeziku, dok su dokumenti na Srpskom jeziku Cesto bili ocenjivani samo kao ‘prihvatljivi’
(ocena 2)ili ‘ispod standarda’ (ocena 3).ldentifikovan je veliki broj problemai greSaka u prevodima na
Srpski jezik kad je u pitanju gramatika (npr. struktura recenice), izgovor (npr. upotreba velikih slova),
iupotreba terminologije. Ponekad su prevodi na Srpski jezik smatrani isuvise bukvalnim i sadrzavali su
propuste; kao rezultat tih problemacesto je dolazilo do gubitka znacenja i dokumentna Srpskom jeziku
nije bio u potpunosti razumljiv za Citaoca. Nikakve znacajne razlike nisu bile identifikovane u upotrebi
jezika u zakonima objavljenim od strane razlicitih tela.

Nalazi o kvalitetu prevoda zakona na Srpski jezik, uprkos tome sto su se zasnivali na malom uzorku
zakona, su zabrinjavajuéi. Imajuéi u vidu da su verzije na sluzbenim jezicima (Albanskom i Srpskom)
podjednako autoritativne, stalni problem u kvalitetu i razlikama izmedu njih mogu dovesti do pravne
nejasnoce i mogu negativno uticati na prava zajednica i vladavinu prava. Pored izostanka mogucénosti
za akademsku obuku usmenih i pismenih prevodilaca, kao i moguénosti ucenja oba jezika, pitanje
kvaliteta izgleda da je rezultat gore navedenih pitanja, ukljuCujuci ograni¢ene ljudske, finansijske i

tehnicke resurse, kratke rokove, izostanak prevodilaca ciji je maternji jezik Srpski, i neadekvatne
mehanizme za obezbedivanje kvaliteta pre usvajanja zakona.

Na kraju, iako ¢e biti sprovedena dalja analiza sprovodenja ove pilot faze o upotrebi pokazatelja pri
pracenju i ocenjivanju (P&QO) prava zajednica, i odredene dodatne informacije su potrebne, prikladno
je naglasiti da je ovo bila izuzetno korisna i relevantna vezba koja je pruzila sveobuhvatan presek
analizirane oblasti i pomogla da se identifikuju konkretni izazovi i preporuke njihovo prevazliazenje.
Kao rezultat toga, neprekidna i prosSirena upotreba pokazatelja za pradenje sprovodenja jezickih prava
i drugih prava zajednica od strane Skupstine i drugih institucija se preporucuje, radi povecanja uZivanja
prava zajednica na Kosovu.

30 v/idi Dodatak 2: Sistemocenjivanja kvaliteta usmenog i pismenog prevodenja.
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5. PREPORUKE

Na osnovu nalaza ove procene, ECMI Kosovo iKancelarija Poverenika za Jezikeiznose sledece

preporuke:

PaZljiva procena potrebe za poveéanjem broja profesionalaca koji pruzaju jezicke usluge Skupstini
Kosva, uzimajuéi u obzir visok stepen opterecenja poslom i broj zahteva, i stalno prisutan nizak
kvalitet prevoda; iodredivanja adekvatnih rokova za zavrsetak usluga prevodenija.

Stvaranje podsticaja za omogucavanje zaposljavanja visoko kvalifikovanih jezic¢kih profesionalaca,

ukljuéujuci adekvatnu naknadu, i obezbedivanje zaposljavanja osoba ciji je materniji jezik Srpski.

Poveéanje budZeta izdvojenog za pruzanje jezickih usluga u Skupstini Kosova, i procena
ekonomicnosti spoljnih jezickih usluga.

Ocenjivanje internog procesa prevodenja, korekture i standardizacije jezika na kojima su napisani
zakoni i amandmani, i uspostavljanje jedinice ili mehanizma za zavrsno obezbedivanje kvaliteta
jezika pre usvajanja zakona na svim vaZecéim jezicima (saodgovaraju¢im mandatom i kapacitetima),
da bi se reSio problem slabog kvaliteta i nedoslednosti izmedu verzija na razlicitim jezicima, koji
negativno utie na vladavinu prava i prava zajednica.

Osiguravanje, do najvise mogué¢e mere, da su usmeno i pismeno prevodenje razdvojeni i
racionalizovani, uzimajuéi u obzir razli¢ite vestine potrebne za ove razlicite uloge, i da prevodioci
primarno rade na njihovom maternjem jeziku.

U konsultaciji sa profesionalcima, treba razviti i snabdeti iste adekvatnim i potpuno funkcionalnim
sredstvima i opremom koja moZe doprineti pruzanju visoko-kvalitetnih usluga prevodenja,
korekture i standardizacije jezika, ukljuCujuci recnike struénih izraza i kompjuterska sredstva za
pomaganje, i sprovodenje treninga o njihovoj upotrebi.

Sprovodenje temeljne procene potreba i nudenje vec pripremljene izgradnje kapaciteta u
relevantnim oblastima, ukljucujuéi vestine usmenog i pismenog prevodenja, pravna pitanja i
pravne prevode.

Rad na uspostavljanju Sistema za izdavanje uverenja usmenim i pismenim prevodiocima.

Podrska formiranju Odeljenja za usmeno i pismeno prevodenje na FiloloSkom Fakultetu
Univerziteta u Pristini, koje bi pokrivalo oba sluzbena jezika (Albanski i Srpski), kao i Odeljenje za
Slavistiku.

Nastavak prikupljanja podataka razvrstanih na osnovu jezika, ukljuuju¢i zahteve za usmeno
prevodenje i pismeno prevodenje dokumenata.

Razmatranje sistematske i sveobuhvatne upotrebe pokazatelja kao sredstva za pracenje i
ocenjivanje (P&O0) sprovodenja jezickih i drugih prava zajednica od strane Skupstine Kosova i
drugih institucija, zasnivajuci se na nalazima i iskustvima stecenim tokom ove pilot faze.
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DODACI

Dodatak 1.Pracenje i Procenjivanje Usaglasenosti saZakonom o Upotrebi Jezika

uradu Skupstine Kosova (¢lan 5)-Sema Pokazatelja

Vremenski okvir:Svi pokazatelji odnosice se na period izmedu januara i novembra 2013 godine(bice definisani)

Pokazatelj Definicija Razvrstanost Obrazlozenje Izvori Potvrdivanja Kategorija
A. Opste
1. Zastupljenost jezika u | Procentualna vrednost svakog od | Razvrstano na Ovaj pokazatelj moZe biti od pomodi Razgovori u Skupstini Kosova (u | - Kvantitativna
Skupstini Kosova jezika  zastupljenog u  Skupstini | osnovu: pri proceni potreba za pruzanje Sekretarijatu) - Proces
. Kosova, prema maternjem jeziku | e Jezika. jezickih usluga u Skupstini Kosova
(Clan 5.1) poslanika u Skupstini. (pogotovo usluga prevozenja), kroz FORMULA:
omogucavanje uvida u zastupljenost Broj poslanika u Skupstini Kosova
jezika u Skupstini Kosova. (T);
Broj poslanika u Skupstini po

jeziku, prema njihovom
maternjem jeziku (A, B, C, D, E);
Obracunavanje procentualne
vrednosti za svaku grupu:

(A, B,C, D,E)/T*100=X%
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B. Mehanizmi i sredstva / Ljudski resursi i kapaciteti

2. Jedinica za jezicke Postojanje jedinice u  Skupstini N/P Kao strukturni pokazatelj, ovo je vaZan Organogram irazgovori u Skupstini | - Kvalitativna
usluge u Skupstini Kosova odgovorne za pruZanje preduslov za efikasno sprovodenje Kosova (Sekretarijatu) - Strukturna
Kosova jezickih usluga (usluga usmenog odredaba Clana 5, medutim on samo
. prevodenja, pismenog prevodenja i pruza informacije o postoje¢im
(Clan 5.1, 5.3) korekture) Skupstini Kosova i njenim strukturama i mora se tumaditi
Odborima, na sluzbenim jezicima i zajedno sa drugim kvantitativnim i
jezicima drugih zajednica koji se kvalitativnim pokazateljima.
koriste u radu Skupstine.

3. Jedinica za jezic¢ku Postojanje jedinice u  Skupstini N/P Kao strukturni pokazatelj, ovo je vazan Organogram i razgovori u - Kvalitativna
standardizaciju u Kosova odgovorne za jezicku preduslov za efikasno sprovodenje Skupstini Kosova (Sekretarijatu) - Strukturna
Skupstini Kosova standardizaciju, za pruzanje podrske odredaba Clana 5, medutim on samo

. i uskladivanje usluga usmenog pruza informacije o postoje¢im
(Clan 5.1, 5.3) prevodenja, pismenog prevodenja i strukturama i mora se tumaciti zajedno
korekture u Skupstini Kosova. sa drugim kvantitativnim i kvalitativnim

pokazateljima.

4. Broj profesionalaca Broj profesionalaca koji pruzaju Razvrstano na Ovaj pokazatelj ima za cilj procenu Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
koji pruzaju jezicke jezicke usluge (usmeno i pismeno osnhovu: kapaciteta za pruzanje jezickih usluga u (Odeljenje za Ljudske Resurse) - Strukturna

usluge u Skupstini
Kosova

(Clan 5.1, 5.3)

prevodenje i korekturu) Skupstini
Kosova i njenim Odborima.

e Profesionalne
uloge: usmeni
prevodilac,
pismeni
prevodilac,
korektor.

e Maternjeg
jezika;

e Jezickih

kombinacija

Skupstini Kosova, kroz procenu broja

profesionalaca koji pruzaju jezicke
usluge, i njihovog maternjeg jezika i
kombinacije jezika koje oni koriste u

radu.
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5. Nivo poznavanja Nivo poznavanja prvog(B) idrugog Razvrstano na Ovaj pokazatelj ima za cilj Razgovori u Skupstini Kosova - Kvalitativna
prvog i drugog stranog stranog jezika(C) medu osnhovu: doprinosenje proceni kapaciteta i (Odeljenje za Ljudske Resurse i - Proces
jezika™'medu profesionalcima koji pruzaju jezicke Profesionalne kvaliteta jezickih usluga u Skupstini Jedinica za PruZanje Jezickih
profesionalcima koji usluge (usmeno i pismeno uloge: usmeni Kosova, kroz procenu poznavanja Usluga);
pruzaju jezicke usluge u prevodenje i korekturu) Skupstini prevodilac, jezika medu profesionalcima koji Anketa medu profesionalcima koji
Skupstini Kosova Kosova i njenim Odborima. pismeni pruzaju jezicke usluge;on se mora pruzaju jezicke usluge.
prevodilac, tumaditi zajedno sa drugim
korektor. kvantitativnim i kvalitativnim
Jezika. pokazateljima.
6.Broj/Procenatprofesio | Procenat profesionalaca koji pruzaju Razvrstano na Ovaj pokazatelj ima za cilj da Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
nalaca koji pruzaju jezicke usluge (usmeno i pismeno osnhovu: doprinese  proceni  kapaciteta i (Odeljenje za Ljudske Resurse i - Proces
jezicke usluge u prevodenje i korektura) u Skupstini Profesionalne kvaliteta jezickih usluga u Skupstini Jedinica za PruZanje Jezickih
Skupstini Kosova sa Kosova i njenim Odborima, koji uloge: usmeni Kosova kroz procenu procenata Usluga);
diplomom/diplomama iz | poseduju diplomu iz oblasti kojom se prevodilac, profesionalaca koji pruzaju usluge Anketa medu profesionalcima koji
oblasti svojih delatnosti | bave (npr.diplomirani prevodilac i pismeni prevodenja sa univerzitetskom pruzaju jezicke usluge.
tumac; Zvanje Magistra u prevodilac, diplomom iz oblasti kojom se bave
prevodeniju i tumat&enju, diplomirani korektor, (npr. studije prevodenja i tumacenja, FORMULA
lingvista sa glavnim predmetom ili jezika). Broj profesionalaca zaposlenih u
prevodene) lako  univerzitetska  diploma iz slupstint za pruzanje jezickih
usluga (T);
odredene  oblasti  nije  potpuni Broj profesionalaca zaposlenih u
pokazatelj kvaliteta usluga koje se Skupétini za pruzanje jezickih
pruZaju, ona je vazan faktor koji se usluga, sa diplomom/diplomama
mora razmatrati u skladu sa najboljom iz oblasti svojih delatnosti (D)
medunarodnom praksom. Ovaj Izracunavanje procentualne
pokazatelj mora se tumaciti zajedno sa vrednosti
ostalim kvantitativnim i kvalitativnim D/T*100= X%
pokazateljima.
Blobigno usmeni/pismeni prevodioci imaju jedan maternji jezik (A) — ili dva u slucaju onih koji su bili vaspitavani dvojezicno- prvi strani jezik (B) i drugi strani jezik (C). U

idealnim uslovima usmeni/pismeni prevodioci treba uglavhom da prevode na jezik A (ili B) da bi osigurali najvisi mogudi kvalitet pruZenih usluga.
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7. Broj/Procenat
profesionalaca
zaposlenih u Skupstini
Kosova zaduZenih za
pruzanje jezickih usluga,
sa diplomskim ili post-
diplomskim studijama
Prava.

Procenat profesionalaca zaposlenih
u Skupstini Kosova zaduzenih za
pruzanje jezickih usluga (usmeno i
pismeno prevodenje i korektura)
Skupstini Kosova i njenim Odborima,
sa diplomskim ili post-diplomskim
studijama Prava .

Razvrstano na
oshovu:
Profesionalne
uloge: usmeni
prevodilac,

pismeni
prevodilac,
korektor.

Ovaj pokazatelj ima za cilj da

doprinese  proceni  kapaciteta i
kvaliteta jezickih usluga u Skupstini
Kosova kroz

procenu procenata

profesionalaca koji pruzaju usluge
prevodenja u Skupstini Kosova sa

univerzitetskim zvanjem iz oblasti
Prava (to je od posebne vaznosti za
pismene prevodioce i korektore koji se
bave zakonima i amandmanima na
zakone i

drugim pravnim

dokumentima).

lako  univerzitetska diploma iz

odredene  oblasti nije  potpuni
pokazatelj kvaliteta usluga koje se
pruzaju, ona je vazan faktor koji se
mora razmatrati u skladu sa najboljom
medunarodnom praksom. Ovaj
pokazatelj mora se tumaciti zajedno sa
ostalim kvantitativnim i kvalitativnim

pokazateljima.

Razgovori u Skupstini Kosova
(Odeljenje za Ljudske Resurse i
Jedinica za Pruzanje Jezickih
Usluga);

Anketa medu profesionalcima koji
pruzaju jezicke usluge.

FORMULA

Broj profesionalaca zaposlenih u
Skupstini za pruzanje jezickih
usluga (T);

Broj profesionalaca zaposlenih u
Skupstini za pruzanje jezickih
usluga, sa diplomskim ili post-
diplomskim studijama iz oblasti
Prava (D);

Izracunavanje procentualne
vrednosti:

D/ T*100=X%

Kvantitativna
Proces
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8. Prosek godina radnog Prosek godina relevantnog radnog Razvrstano na Ovaj pokazatelj ima za cilj da Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
iskustva medu iskustva (usmeno i pismeno osnhovu: doprinese  proceni  kapaciteta i (Odeljenje za Ljudske Resurse i - Proces
profesionalcima koji prevodenje i korektura) Profesionalne kvaliteta jezickih usluga u Skupstini Jedinica za PruZanje Jezickih
pruZaju jezicke usluge u profesionalaca koji pruzaju jezicke uloge: usmeni Kosova kroz procenu radnog iskustva Usluga);
Skupstini Kosova usluge Skupstini Kosova i njenim prevodilac, profesionalaca koji pruzaju jezicke Anketa medu profesionalcima koji
. Odborima. pismeni usluge Skupstini Kosova i njenim pruzaju jezicke usluge.
(Clan 5.1, 5.3) prevodilac, Odborima; on se mora tumaciti
korektor. zajedno sa ostalim kvantitativnim i FORMULA
kvalitativnim pokazateljima. Broj godina prethodnog radnog
iskustva u oblasti jezickih usluga
kod svih profesionalaca
zaposlenih u Skupstini za pruzanje
jezickih usluga(A, B, C, D, E...);
Broj profesionalaca zaposlenih u
Skupstini za pruzanje jezickih
usluga (T);
Izracunavanje proseka:
A+B+C+D...= X
X/T= PROSEK
9. Programi obuke Pruzanje programa obuke u cilju Razvrstano na Ovi pokazatelji imaju za cilj da procene Razgovori u Skupstini Kosova - Kvalitativna
namenjeni osnazivanja strucnosti, u¢inka i osnhovu: da li su profesionalcima koji pruzaju (Jedinica za Pruzanje Jezickih - Proces

profesionalcima koji

pruzaju jezicke usluge
Skupstini Kosova i
njenim Odborima

vestina profesionalaca koji pruzaju

jezicke usluge (usmeno i pismeno

prevodenje i korekturu) Skupstini
Kosova i njenim Odborima.

Profesionalne
uloge: usmeni
prevodilac,
pismeni
prevodilac,
korektor.

Teme treninga:
. Izgradnja

kapaciteta i
vestine;

jezicke usluge (usmeno i pismeno

prevodenje i korektura) Skupstini
Kosova i njenim Odborima ponudene
adekvatne mogucnosti za povecanje
njihovog znanja i vestina potrebnih za
pruzanje visoko-kvalitetnih rezultata.
Uzimaju¢i u  obzir nedostatak
univerzitetskog zvanja iz usmenog i
pismenog prevodenja na zvanicnim

jezicima na Kosovu, kao i opste

Usluga);
Anketa medu profesionalcima koji
pruzaju jezicke usluge.
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. Sredstva IT

iostala pomocna

152
sredstva™"";

probleme sa kvalitetom, to je od
posebne vaznosti u kontekstu Kosova.

c. Pravni sistem i
razumevanje
rada koji se
sprovodi u
Skupstini.
10. Kompjuterska Dostupnost kompjuterskih sredstava | Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Razgovori u Skupstini Kosova | - Kvalitativna
sredstva za pomaganje za pomaganje prevodenju i ostalih osnhovu: da li su profesionalcima koji pruzaju (Odeljenje za Ljudske Resurse i | - Proces
prevodenju i ostala specijalizovanih sredstava za e Kompjuterskih prevodilacke usluge i usluge korekture Jedinica za Pruzanje Jezi¢kih
specijalizovana sredstva pruzanje pomodi pri radu sredstava za Skupstini Kosova dostupna Usluga);
za pruzanje pomodi pri profesionalcima koji pruzaju jezicke pomaganje kompjuterska sredstva za pomaganje Anketa medu profesionalcima
radu prevodilaca i usluge i usluge korekture zvanicnih prevodenju i prevodenju i ostala specijalizovana koji pruzaju jezicke usluge.
korektora u Skupstini dokumenata, zvani¢nih beleski, drugih sredstva  koja  mogu  doprineti
zakona i drugih postupaka koji se specijalizovanih obezbedivanju efikasnosti, visokog
vode u Skupstini Kosova i njenim sredstava, kao kvaliteta i doslednosti u njihovom
Odborima. $to suWordfast, radu, u skladu sa najboljom
Trados, Déjavui | medunarodnom praksom.
Star.
11. Sveobuhvatni jezicki Postojanje sveobuhvatnog sistema Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Razgovori u Skupstini Kosova | - Kvalitativna
sistemza standardizaciju standardizacije jezika da bi se osnhovu: da |i profesionalci koji pruzaju (Odeljenje za Ljudske Resurse i | - Proces
termina, za pruzanje osigurala uskladenost i doslednost u | e Sredstava: prevodilacke usluge i usluge korekture Jedinica za Pruzanje Jezi¢kih
podrske i uskladivanje upotrebi terminologije pri pruzanju | a. Priru¢nici Skupstini  Kosova imaju  pristup Usluga);
jezickih usluga u jezickih usluga Skupstini Kosova. b. Onlajn recnici; sredstvima i materijalima koji mogu Anketa medu profesionalcima
Skupstini Kosova c¢. Onlajn glosari; doprineti obezbedivanju efikasnosti, koji pruzaju podrsku procesu
d. Terminoloskih visokog kvaliteta i doslednosti u standardizacije.

baza podataka;

. Arhive zakona/

zakonodavnih

njihovom radu, ukljucujuéi onlajn

reCnike i glosare, u skladu sa

B2primer: onlajn recnici i programi za prevodenje kao $to su Wordfast, Trados, Déja vu i Star.
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akata usvojenih
od strane
Skupstine;

. Baza podataka o

dokumentima/
govorima u
originalnoj i
prevedenoj
formi;

. Arhiva prevoda/

elektronskih

najboljom medunarodnom praksom.

arhiva.
C. Uslovirada
12. Nivo opterecenosti Nivo opterecenosti (visok, Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni | - Anketa medu profesionalcima - Kvalitativna
profesionalaca koji ravnomeran, nizak) profesionalaca | osnovu: da li su profesionalci koji pruzaju koji pruzaju jezic¢ke usluge. - Proces
pruzaju jezicke usluge koji pruzaju jezi¢ke usluge (usmeno | e Profesionalne jezicke usluge SkupStini  Kosova

zaposlenih u Skupstini
Kosova

i pismeno prevodenje i korekturu)
Skupstini Kosova i njenim
Odborima.

uloge: usmeni
prevodilac,
pismeni
prevodilac,
korektor.

adekvatno optereceni da bi pruzili
visoko kvalitetne rezultate.

To je od posebne vaZnosti kad je u

pitanju  visok  nivo  strucnosti,

istraZivanja i paZnje usmerene na
detalje potreban pri prevodenju i

korekturi slozenih pravnih
dokumenata (koji ¢e postati pravno
obavezujuéi nakon njihovog usvajanja)
visok  nivo

kao i koncentracije

potreban  za visoko-
kvalitetnih

prevodenja.

pruzanje

usluga usmenog

Pored toga, ovaj pokazatelj moze
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doprineti proceni raspolozivih
kapaciteta i nivou efikasnosti jezickih

usluga koje se pruzaju.

13. Prosek neprekidnog Prosek neprekidnog radnog Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni | - Razgovori u Skupstini Kosova | - Kvantitativna
radnog vremena vremena posvecenog simultanom | osnovu: da li su profesionalci koji pruzaju (Odeljenje za Ljudske Resurse i | - Proces
posveéenog prevodenju, | prevodenju, registrovan od strane | e Kombinacije jezicke usluge  Skupstini  Kosova Jedinica za Pruzanje Jezickih
registrovanog po danu profesionalaca zaposlenih u jezika. adekvatno opterec¢eni da bi pruzili Usluga);
od strane profesionalaca Skupstini Kosova, koji pruzaju visoko kvalitetne rezultate. - Anketa medu profesionalcima
koji pruzaju usluge usluge prevodenja na sluzbenim koji pruzaju jezic¢ke usluge.
prevodenja u Skupstini jezicima (Albanskom i Srpskom) i To je narocito vazno kad se uzme u
Kosova drugim priznatim jezicima zajednica obzir visok ~stepen koncentracije FORMULA
(Turskom, Romskom i BoSnjackom) potreban za pruzanje  visoko Broj neprekidnih radnih sati
prilikom plenarnih sednica i drugih kvalitetnih usluga prevodenja; postoji posvecen prevodenju tokom
zasedanja Skupstine Kosova i njenih najbolja medunarodna praksa o tome dana, registrovan od strane
Odbora. koliko vremena moze biti posveceno profesionalaca zaposlenih u
neprekidnom prevodenju. Skupstini da pruzaju usluge
Pored toga, ovaj pokazatel] moze prevodenja (A, B, C, D, E...);
doprineti proceni raspolozivih Broj profesionalaca zaposlenih u
kapaciteta i nivou efikasnosti jezickih Skupstini da pruzaju usluge
usluga koje se pruzaju. prevodenja (T);
IzraCunavanje proseka
A+B+C+D+E...= X
X/ T=PROSEK
14. Prosecan broj strana | Prosecan broj strana koje treba da | Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Anketa medu profesionalcima - Kvantitativna
koje treba da budu budu prevedene i korigovane osnhovu: da li su profesionalci koji pruzaju koji pruzaju jezic¢ke usluge. - Proces
prevedene i korigovane dnevno od strane profesionalaca jezicke usluge Skupstini  Kosova

dnevno od strane
profesionalaca
zaposlenih u Skupstini

zaposlenih u Skupstini Kosova,
pruzanje njihovih usluga pri
prevodenju i korigovanju sluzbenih

Kombinacije jezika.

adekvatno optereéeni da bi pruzili

visoko kvalitetne rezultate.

To je od posebne vaZnosti kad je u

FORMULA
Broj strana koje treba da budu
prevedene dnevno, od strane
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Kosova zaduZenih za
pruzanje podrske pri
prevodenju i korekturi.

dokumenata, sluzbenih beleski,
zakona i drugih procedura koje se
sprovode u Skupstini Kosova i
njenim Odborima, na Albanski i
Srpski jezik.

pitanju visok nivo strucnosti,
istrazivanja i paZnje usmerene na
detalje, potreban pri prevodenju i
korekturi sloZenih pravnih
dokumenata (koji ¢ée postati pravno
obavezujudi nakon njihovog
usvajanja).

Pored toga, ovaj pokazatelj moze
doprineti proceni raspolozivih
kapaciteta i nivou efikasnosti jezickih

profesionalaca zaposlenih u
Skupstini za pruzanje usluga
prevodenja i korekture (A, B, C,
D, E..);

Broj ljudi zaposlenih u Skupstini
za pruZanje usluga prevodenja i
korekture (T);

Izracunavanje proseka:

A+B+C+D+E= X

usluga koje se pruzaju. X/ T=PROSEK
15.Ukupanbrojstranapre | Ukupanbrojstranaprevedenihikorig | Razvrstanonaosnov | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Razgovori u - Kvantitativna
vedenihikorigovanihod ovanih od u: da li su profesionalci koji pruzaju SkupstiniKosova(Jedinicazajezick | - Proces

straneprofesionalacazap
oslenih u
SkupstiniKosovazaduzeni
hzapruzanjepomocipripr
evodenjuikorekturi

straneprofesionalacazaposlenih u
SkupstiniKosova,
zaduZenihzapruzanjeuslugaprevode
njaikorekturesluzbenihdokumenata
, sluzbenihbeleski,
zakonaidrugihdelatnostiSkupstineK
osovainjenihOdbora,
naAlbanskiiSrpskijezik.

e Vrstedokumenat:
sluZzbenidokumen
ti;sluzbenebelesk
e;zakoniidrugedel
atnosti, itd.

e Aktivnost:
Prevodenije,
korektura.

jezicke usluge SkupStini  Kosova
adekvatno optereceni da bi pruzili
visoko kvalitetne rezultate.

To je od posebne vaZnosti kad je u
pitanju  visok  nivo  strucnosti,
istraZivanja i paZnje usmerene na
detalje, potreban pri prevodenju i

korekturi sloZzenih pravnih
dokumenata (koji ¢e postati pravno
obavezujuci nakon njihovog
usvajanja).

Pored toga, ovaj pokazatelj moze
doprineti proceni raspolozivih
kapaciteta i nivou efikasnosti jezickih

euslugeiledinicazastandardizacij
u).
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usluga koje se pruzaju.

16. Ukupanbrojsastanakatokomkojihsu | Razvrstanonaosnov | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni | - Razgovori u SkupstiniKosova - Kvantitativna
Ukupanbrojsastanakatok | uslugeprevodenja bile pruzene od | u: da li su profesionalci koji pruzaju (Jedinicazajezic¢keuslugeiledinica | - Proces
ombkojihsuuslugeprevod straneprofesionalacazaposlenih u jezicke usluge SkupStini  Kosova zastandardizaciju)
enjapruzeneodstranepro | SkupétiniKosovazapruzanjeuslugapr | ® Vrstasastanaka: adekvatno optereéeni da bi pruzili
fesionalacakojipruzajuus evodenjanasluzibenimjezicima Sastanciodbora, visoko kvalitetne rezultate.

lugeprevodenja u (AlbanskomiSrpskom) plenarnesednice,
SkupstiniKosova idrugimpriznatimjezicimazajednica itd. Pored toga, ovaj pokazatelj moze
(Turskom, RomskomiBosnjackom). doprineti proceni raspolozivih
kapaciteta i nivou efikasnosti jezickih
usluga koje se pruzaju.

17. Vremenskirokdatjezickimprofesiona | Razvrstanonaosnov | Ovajpokazateljimazacilj da proceni da | - Razgovori u SkupstiniKosova - Kvantitativna
Vremedostupnozaprevo | Icimazaposlenim u SkupstiniKosova | u: li (Jedinicazajezic¢keuslugeiledinica | - Proces
denjeikorekturuzakonaia da prevedu, revidiraju, e Jedinica: suprofesionalcimakojipruzajuuslugepr zastandardizaciju).
mandmanaunutarSkupst | uskladei/ilikorigujuzakoneiamandm Jedinicazajezicke evodenja u

ineKosova ane. usluge; SkupstiniKosovapruzeniadekvatnivrem
Jedinicazastandar | enskiokvirzapostizanjevisokokvalitetni

dizaciju. hrezultata.

e Aktivnosti:

Prevodenie, To je od posebne vaZnosti kad je u
korekturaiuskladi pitanju  visok  nivo  strucnosti,
vanjejezika. istraZivanja i paZnje usmerene na
detalje, potreban pri prevodenju i
korekturi slozenih pravnih
dokumenata (koji ¢e postati pravno
obavezujuci nakon njihovog

usvajanja).

D. Finansijski resursi
18. Broj/Procenat Broj/Procenat budzZeta Skupstine N/P Ovaj pokazatelj ima za cilj pruzanje | - Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
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budzeta Skupstine izdvojen za finansiranje pruzanja budzetskih informacija povezanih sa (Odeljenje za Ljudske Resurse, - Proces
namenjenog za jezicke jezickih usluga (usmenog i jezickim uslugama u Skupstini Kosova. Jedinica za Jezicke Usluge,
usluge koje se pruzaju pismenog prevodenja i korekture) To je vazan faktor koji mora biti Finansijsko Odeljenje).
Skupstini Kosova Skupstini Kosova i njenim razmotren prilikom sveobuhvatne
Odborima. procene  kapaciteta i  kvaliteta
odredenih usluga, i mora se tumaciti FORMULA
zajedno sa ostalim kvantitativnim i Ukupan budzet Skupstine za
kvalitativnim pokazateljima. proslu godinu (T);
BudZet Skupstine izdvojen za
finansiranje Jedinice za Jezi¢ke
Usluge tokom prosle godine (D) ;
IzraCunavanje procentualne
vrednosti:
D/T*100=X%
19. Broj/Procenat Broj/Procenat budzZeta Skupstine Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj merenje Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
budZeta Skupstine izdvojen za finansiranje pod- oshovu: potrebe Skupstine Kosova za pod- (Odeljenje za Ljudske Resurse, - Proces

izdvojen za pod-
ugovaranje
prevodilackih usluga
pruzenih Skupstini
Kosova

ugovorenih jezickih usluga (usmeno

i pismeno prevodenje i korektura)

pruzenih Skupstini Kosova i njenim
Odborima.

e Jezickih usluga:
usmeno
prevodenje,
pismeno
prevodenje,
korektura.

ugovaranje jezickih usluga; to se mora

proceniti zajedno sa sredstvima
izdvojenim za jezicke usluge koje se

pruzaju.

Jedinica za Jezicke Usluge,
Finansijsko Odeljenje).

FORMULA

Ukupan budzet Skupstine
izdvojen za finansiranje Jedinice
za Jezicke Usluge (T);

Novac utrosen za finansiranje
pod-ugovorenih jezickih usluga
(D);

Izracunavanje procentualne
vrednosti:

D/T*100=X%
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E. Odgovaranje na zahteve

20. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat Raznovrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri da Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
pravovremeno pravovremeno odgovorenih oshovu: li je pravilno i u skladu sa zakonom (Jedinica za Pruzanje Jezickih - Ishod
odgovorenih zahteva za zahteva za pruzanje usluga e Kombinacije odgovoreno na zahtev za pomo¢ Usluga).
pomo¢ prevodilaca prevodenja podnetih od strane jezika. prevodilaca podnet od strane
podnetih od strane poslanika u Skupstini Kosova ¢iji je poslanika u Skupstini, Ciji je materniji
poslanika u Skupstini maternji jezik Turski, BoSnjacki ili jezik Turski, Bosnjacki ili Romski. FORMULA
Kosova &iji je maternji | Romski, i kojima je potreban prevod Ukupan broj zahteva za pomo¢
jezik Turski, Bognjacki ili sa/na Albanskog/i i/ili Srpskog/i. Nalazi treba da budu procenjeni prevodilaca tokom prosle godine
Romski zajedno sa drugim pokazateljima (T);
kojima se mere kapaciteti za pruzanje Broj odgovorenih zahteva za
jezickih usluga na tim jezicima. pomoc¢ prevodilaca tokom prosle
5 godine (D);
(Clanovi 5.1, 5.2) Izratunavanje procentualne
vrednosti:
D/T *100 = X%
21. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri da Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
pravovremeno pravovremeno odgovorenih oshovu: li je ispravno odgovoreno na potrebu (Jedinica za Pruzanje Jezickih - Ishod

odgovorenih zahteva za
pomo¢ prevodilaca
podnetih od strane
¢lanova Odbora
Skupstine Kosova

(Clanovi 5.1, 5.2)

zahteva za pruZanje usluga
prevodenja podnetih od strane
¢lanova Odbora Skupstine Kosova
na sluzbenim jezicima (Albanskom i
Srpskom) i drugim priznatim
jezicima zajednica (Turskom,
Bosnjackom i Romskom).

o Kombinacije
jezika.

¢lanova Odbora Skupstine Kosova za
pomo¢ od strane prevodilaca, u skladu

sa zakonom.
Nalazi treba da budu procenjeni
zajedno sa drugim pokazateljima

kojima se mere kapaciteti za pruzanje
jezickih usluga na tim jezicima.

Usluga).

FORMULA

Ukupan broj zahteva za pomo¢
prevodilaca tokom prosle godine
(T);

Broj odgovorenih zahteva za
pomo¢ prevodilaca tokom prosle
godine (D);
IzraCunavanje procentualne
vrednosti:

D/T *100 = X%
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22. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
dokumenata podnetih dokumenata podnetih od strane oshovu: nivo potrebe za pomo¢ od strane (Jedinica za Pruzanje Jezickih - Ishod
od strane poslanika u poslanika u Skupstini Kosova i e Kombinacije prevodilaca poslanicima u Skupstini Usluga).
Skupstini Kosova na njenih Odbora (npr. dnevni red i jezika. ¢iji je maternji jezik Turski, BoSnjacki ili
Turskom, Bosnjackom ili | beleske), Ciji je maternji jezik Turski, Romski.
Romskom jeziku Bosnjacki ili Romski, prevedenih na FORMULA
prevedenih na Albanski i Albanski i Srpski jezik. Nalazi treba da budu procenjeni . .
Srpski jezik zajedno sa drugim pokazateljima Ukupan broj odreder.uh
kojima se mere kapaciteti za pruzanje dokumenata podnetih za
jezickih usluga na tim jezicima. prevodenje tokom prosle godine
(T);
(bice razmotreno) Broj odredenih dokumenata
prevedenih na sluzbene jezike
tokom prosle godine (D);
(€lan 5.2) IzraCunavanje procentualne
vrednosti:
D/T *100 = X%
23. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat odgovora Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Razgovori u Skupstini Kosova - Kvantitativna
odgovora zatrazenih na datih na Turskom, Bosnjackom: ili oshovu: da li je na pravi nacin odgovoreno na (Jedinica za Pruzanje Jezickih - Ishod

originalnom jeziku koji
koristi poslanik u
Skupstini Kosova
(Turskom, Bosnjackom ili
Romskom).

(bice razmotreno)

(Clan 5.2)

Romskom jeziku poslanicima u
Skupstini Kosova ¢iji materniji jezik
nije Albanski ili Srpski.

e Kombinacije
jezika.

potrebu za uslugama prevodenja za
poslanike u Skupstini Ciji je materniji
jezik Turski, BoSnjacki ili Romski.

treba da
zajedno sa

Nalazi budu procenjeni
drugim pokazateljima
kojima se mere kapaciteti za pruzanje

jezickih usluga na tim jezicima.

Usluga).

FORMULA

Ukupan broj odgovora na
odredene dokumente tokom
prosle godine (T);

Broj zatrazenih odgovora na
odredene dokumente prevedene
na odredeni maternji jezik tokom
prosle godine (D);

Izracunavanje procentualne
vrednosti:

D/T *100 = X%
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F. Dostupnost i kvalitet
24. Broj/Procenat nacrta Ukupan broj i procenat nacrta Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Utvrdivanje ¢injenica putem - Kvantitativna
zakona predstavljenih u zakona prevedenih na Albanski i oshovu: da li se prevodenje i objavljivanje ispitivanja baze podataka/arhive | -  Ishod
Skupstini Kosova Srpski jezik prilikom predstavljanja | e Jezika. zakona odvija na nalin ustanovljen Skupstine Kosova.
prevedenih na Albanskii | u Skupstini Kosova, u oba formata, Zakonom o Upotrebi Jezika (Cl. 5.4) i
Srpski jezik Stampanom i elektronskom. Poslovnikom o Radu Skupstine Kosova FORMULA
(€l. 52.1). Broj nacrta zakona predstavljenih
Skupstini tokom prosle godine
(Clan 5.4) (B)
Broj nacrta zakona predstavljenih
Skupstini tokom prosle godine,
prevedenih na Albanski i Srpski
(u saglasnosti sa Clanom jezik (T)
52.1 Poslovnika o Radu Izratunavanje procentualne
Skupstine Kosova) vrednosti:
T/D * 100 = X%
25. Kvalitet originala i Nivo kvaliteta (dobro, prihvatljivo, | Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj procenu Izrada sistema procenjivanja u - Kvdlitativna
prevedenih nacrta ispod standarda153) originalnih i oshovu: kvaliteta  usluga  prevodenja i cilju ocenjivanja nivoa kvaliteta - Proces
zakona predstavljenih prevedenih nacrta zakona o Jezika; korekture pruzenih od strane organa prevoda;

Skupstini Kosova, na
Albanskom i Srpskom
jeziku.

(Clan 5.4)

predstavljenih Skupstini Kosova, na
Albanskom i Srpskom jeziku
(sluzbeni jezici).

e Nivoa kvaliteta;
e Zvani¢nog organa
koji ga je objavio.

zaduZenog za izradu i objavljivanje

nacrta zakona (npr. ministarstva,

Skupstina),

Pored toga, smatra se da je korisno da
se proceni kvalitet originalnih nacrta
zakona, posto problemi sa njima
takode mogu uticati na prevedene

dokumente.

Primena tog sistema na reviziju i
procenu kvaliteta prevoda
odredenih dokumenata;
Upoznavanje sa ukupnim brojem
odredenih dokumenata (T);
Upoznavanje sa brojem
dokumenata pod svakim nivoom
kvaliteta (A, B, C) i udelom koji
oni imaju u celini (T);

35istem razvijen od strane eksperta ECMI Kosovo za jezike.
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{(A,B,C)/T}*100 =X%

Izrada kvalitativnog zakljucka
kroz analizu stecenih podataka.

26. Procedura u Postojanje procedure u N/P Ovajpokazateljimazacilj da proceni da Razgovori u SkupstiniKosova - Kvalitativna
SkupstiniKosovazavradan | SkupstiniKosovazavracanjenacrtaza li je (Sekretarijat). - Proces
jenacrtazakonainstitucija konainstitucijamakojesuihobjavile mogucdevratitinacrtezakonapodneteSk

makoje sui h (npr. ministarstvima) upstiniKosovaodstraneinstitucijakojes
objavileradirevidiranjaje zarevidiranjejezika (prevodenje, uihobjavile (npr. ministarstva)
zika korekturailistandardizacija) zarevidiranjejezika, pre
kadakriterijumikvalitetanisuispunje negostoonibuduprosledenidrugimSku

ni. pstinskimtelima/jedinicama.

27. Broj/procenatpredstavljenihnacrtaz N/P Ovajpokazateljimazacilj da proceni da Razgovori u SkupstiniKosova - Kvalitativna
Broj/procenatnacrtazako | akonavradenihinstitucijamakojesuih li se. ikolikocesto, (Sekretarijat). - Proces
navracenihinstitucijamak objavileradirevidiranjajezika nacrtizakonavracajuinstitucijamakoje
ojesuihobjavileradirevidi (prevodenije, sui h objavile (npr. ministarstvima)

ranjajezika korekturailistandardizacija). radirevidiranjajezika.
28. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Utvrdivanje ¢injenica putem - Kvantitativna
amandmana na nacrte amandmana na nacrte zakona, osnhovu: da li se prevodenje i objavljivanje ispitivanja baze podataka/arhive | -  Ishod
zakona, predstavljene od | predstavljenih od strane Skupstine zakona odvija na nacin ustanovljen Skupstine Kosova.
o Jezika.

strane Skupstine Kosova,
prevedenih na Albanski
ili Srpski jezik

(Clan 5.4)

(u saglasnosti sa Clanom

Kosova, prevedenih na Albanski ili

Srpski jezik, u oba formata,

v . 154
Stampanom i elektronskom ™",

Zakonom o Upotrebi Jezika (Cl. 5.4) i
Poslovnikom o Radu Skupstine Kosova
(€l. 52.1).

FORMULA

Broj amandmana izradenih
tokom prosle godine (D)

Broj amandmana izradenih
tokom prosle godine, prevedenih
na Albanski ili Srpski jezik (T)

BKako je naglaseno u Poslovniku o Radu Skupstine Kosova, kada se nacrt zakona predstavlja u Skupstini, on treba da bude predstavljen u Stampanoj i, po moguénosti, u
elektronskoj verziji (Poslovnik o Radu Skupstine Kosova, Clan 52.1).
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52.1 Poslovnika o Radu
Skupstine Kosova)

IzraCunavanje procentualne
vrednosti:
T/D*100=X%

29. Kvalitet originalnih i Nivo kvaliteta (dobar, prihvatljiv, Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj procenu Izrada sistema procene da bi se - Kvalitativna
prevedenih amandmana ispod standardalss) originalnih i oshovu: kvaliteta  usluga  prevodenja i ocenio nivo kvaliteta prevoda; - Process
na nacrte zakona prevedenih amandmana na nacrte | e Jezika; korekture  pruzenih od strane Primena tog sistema na reviziju i
predstavljenih od strane zakona predstavljenih od strane e Nivoa kvaliteta. Skupstine Kosova. procenu kvaliteta prevoda
Skupstine Kosova, na Skupstine Kosova, na Albanskom i odredenih dokumenata;
Albanskom i Srpskom Srpskom jeziku. Pored toga, smatra se da je korisno da Upoznavanje sa ukupnim brojem
jeziku. se proceni kvalitet originalnih nacrta odredenih dokumenata (T);
zakona, posto problemi sa njima Upoznavanije sa brojem
takode mogu uticati na prevedene dokumenata pod svakim nivoom
(Clan 5.4) dokumente. kvaliteta (A, B, C) i udelom koji
oni imaju u celini (T);
{(A,B,C)/T}*100 = X%
Izrada kvalitativnog zakljucka
kroz analizu steenih podataka.
30. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat usvojenih Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Utvrdivanje Cinjenica putem - Kvantitativna
zakona usvojenih od zakona prevedenih na Albanski i oshovu: da |i se prevodenje i objavljivanje ispitivanja baze podataka/arhive | -  Ishod
strane Skupstine Kosova | Srpski jezik, prilikom predstavljanja | e Jezika. zakona odvija na nacin ustanovljen Skupstine Kosova.

izdatih i objavljenih na
Albanskom i Srpskom
jeziku

(Clan 5.4)

Skupstini Kosova, u oba formata,
Stampanom i elektronskom

Zakonom o Upotrebi Jezika (Cl. 5.4) i
Poslovnikom o Radu Skupstine Kosova
(€. 52.1).

FORMULA
Broj zakona usvojenih tokom
prosle godine (D);

Broj zakona usvojenih tokom
prosle godine, prevedenih na
Albanski i Srpski jezik (T);
Izracunavanje procentualne
vrednosti:

T/ D * 100= X%

%5 Sistem razvijen od strane eksperta ECMI Kosovo za jezike.
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31. Kvalitet originalnih i Nivo kvaliteta (dobar, prihvatljiv, Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj procenu Izrada sistema procene da bi se - Kvdlitativna
prevedenih zakona ispod standardalSG) originalnih i oshovu: kvaliteta  usluga  prevodenja i ocenio nivo kvaliteta prevoda; - Proces
usvojenih od strane prevedenih zakona usvojenih od o Jezika; korekture  pruzenih od  strane Primena tog sistema na reviziju i
Skupstine Kosova, strane Skupstine Kosova, izdatih i e Nivoa kvaliteta. Skupstine Kosova. procenu kvaliteta prevoda

izdatih i objavljenih na objavljenih na Albanskom i Srpskom odredenih dokumenata;

Albanskom i Srpskom jeziku. Pored toga, smatra se da je korisno da Upoznavanje sa ukupnim brojem
jeziku se proceni kvalitet originalnih nacrta odredenih dokumenata (T);
zakona, posto problemi sa njima Upoznavanije sa brojem
takode mogu uticati na prevedene dokumenata pod svakim
(Clan 5.4) dokumente. nivoom kvaliteta (A, B, C) i
udelom koji oni imaju u celini
(T);
{(A,B,C)/T}*100 =X%
Izrada kvalitativnog zakljucka
kroz analizu stecenih podataka.
32. Broj/Procenat Ukupan broj i procenat usvojenih Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Utvrdivanje Cinjenica putem - Kvantitativna
zakona usvojenih od zakona prevedenih na BoSnjacki i oshovu: da |i se prevodenje i objavljivanje ispitivanja baze podataka/arhive | -  Ishod
strane Skupstine Kosova | Turski jezik prilikom predstavljanja | e Jezika; zakona odvija na nacin ustanovljen Skupstine Kosova.

objavljenih na
Bosnjackom i Turskom
jeziku

(Clan 5.4)

Skupstini Kosova, u oba formata,
Stampanom i elektronskom.

Zakonom o Upotrebi Jezika (Cl. 5.4) i

Poslovnikom o Radu  Skupstine

Kosova(Cl. 52.1).

FORMULA
Broj zakona usvojenih tokom
prosle godine (D);

Broj zakona usvojenih tokom
prosle godine, prevedenih na
Bosnjacki i Turski jezik (T);
Izracunavanje procentualne
vrednosti:

T/D * 100 = X%

B65istem razvijen od strane eksperta ECMI Kosovo za jezike.
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33. Kvalitet prevedenih Nivo kvaliteta (dobar, prihvatljiv, Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj procenu Izrada sistema procene da bi se - Kvdlitativna
zakona usvojenih od ispod standarda157) prevedenih oshovu: kvaliteta  usluga  prevodenja i ocenio nivo kvaliteta prevoda; - Proces
strane Skupstine zakona usvojenih od strane o Jezika; korekture  pruzenih od  strane Primena tog sistema na reviziju i
Kosova, objavljenih na Skupstine Kosova, objavljenih na e Nivoa kvaliteta. Skupstine Kosova. procenu kvaliteta prevoda
Bosnjackom i Turskom Bosnjackom i Turskom jeziku. odredenih dokumenata;
jeziku Upoznavanje sa ukupnim brojem
odredenih dokumenata (T);
Upoznavanje sa brojem
(Elan 5.4) dokumenata pod svakim nivoom
kvaliteta (A, B, C) i udelom koji
oni imaju u celini (T);
{(A,B,C)/T}*100 = X%
Izrada kvalitativnog zakljucka
kroz analizu ste¢enih podataka.
34. Kvalitet usluga Nivo kvaliteta (dobar, prihvatljiv, Razvrstano na | Ovaj pokazatelj ima za cilj da proceni Anketa medu poslanicima u - Kvalitativna
prevodenja u Skupstini ispod standard) pruzenih usluga oshovu: kvalitet prevodilackih usluga Skupstine Skupstini. - Proces

Kosova i njenim
Odborima

(Clan 5.1)

prevodenja na sluzbenim jezicima
(Albanskom i Srpskom) i priznatim
jezicima drugih zajednica (Turskom,
Bosnjackom i Romskom), prilikom
plenarnih sednica i drugih
zasedanja Skupstine Kosova i njenih
Odbora.

e Kombinacije
jezika;

e Skupstine Kosova
i Odbora
Skupstine
Kosova.

Kosova i njenih Odbora, kako je
ocenjeno od strane zavrsnih korisnika

(Poslanika u Skupstini).

Bsistem razvijen od strane eksperta za jezike angazovanog od strane ECMI Kosovo.
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Dodatak 2.Kvalitet usmenog i pismenog prevodenja

Sistem procenjivanja

Uvod

Sistem stepenovanja predstavljen u daljem tekstu sluzi kvalitativnoj proceni proizvoda usmenog i

pismenog prevodenja za jezickog aspekta. Postoje tri jezicka faktora koji treba da budu procenjeni

(znacenje, oblik i usaglasenost), i za svaki od njih postoje tri tacke ocenjivanja na mernoj skali, a to su:

“dobar”, “prihvatljiv’ i “ispod standarda”. Minimalna potreba za svaki faktor (znacenje, oblik,

usaglasenost) je “prihvatljiv”.

e Uspesno usmeno/pismeno prevodenje bilo bi kategorizovano kao “dobro”.

e ‘Prihvatljivo’ usmeno/pismeno prevodenje bi zahtevalo reviziju.

e Usmeno/pismeno prevodenje kategorizovano kao “ispod standarda” bilo bi ispod standarda
kvaliteta.

Klju€ni termini

1

(o) BN 2 I~ S 08 )

Izvorni jezik:Jezik originalnog teksta/govora ili jeziksakojeg se sprovodi prevodenje

Ciljani jezik:Jezik prevedenog teksta/usmeno prevedenog govora ili jeziknakoji se sprovodi
usmeno/pismeno prevodenje

Izvorni tekst: Tekst na izvornom jeziku ili originalni tekst

Ciljani tekst: Tekst na ciljanom jeziku ili prevedeni tekst

Izvorni govor: Govor na izvornom jeziku ili originalni govor

Ciljani govor: Govor na ciljanom jeziku ili prevedeni govor

Kvalitet prevoda — Sistemocenjivanja

Prevodznacenja odnosi se na preciznost prevoda ili prevod znacenja ili glavne poruke sa izvornog
jezika na ciljani jezik. Greske u znacenju bile bi greske koje bi promenile smisao iz izvornog teksta u
cilianom tekstu. Te greSke mogu varirati, od pogresnog prevoda odredene reci ¢ime bi u
potpunosti bilo promenjeno znacenje recenica iz izvornog na ciljani jezik.

Prevodoblika odnosi se na tacnost ciljanog jezika: upotreba struktura recenica u ciljanom jeziku,
izgovor i znaci interpunkcije. Greske u obliku bile bi greske u redosledu redi, izgovoru, interpunkciji
itd. Upotreba pogresnog redosleda reci i interpunkcije moZe uciniti ciljani tekst nerazumljivim.
Usaglasenost se odnosi na izbor pravnog jezika i terminologije u ciljanom tekstu. Terminologija
mora biti usaglasena sa temom/oblasti prevodenja (npr. Zakoni, pravni dokumenti) i mora se
koristiti dosledno, tj. ne sme varirati u prevedenom dokumentu ili od jednog prevoda do drugog.
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Dobar Prihvatljiv Ispod standarda
Znacenje Potpuno precizno prevodenje Znacenje je istovetno u | Znacenje/poruka
znacenja sa izvornog na ciljani izvornom i ciljanom menja oblik izmedu
jezik tekstu dokle god je reC | izvornog i ciljanog
0 osnovnoj poruci, ali jezika
neka dodatna
informacija (koja nije
kljuéna za znacenje/
poruku) prevedena je
pogresno ili je
izostavljena iz ciljanog
teksta
Oblik Ciljani tekst je u potpunosti Ciljani tekst ne Ciljani tekst sadrzi

verodostojan strukturi recenica,
izgovoru i interpunkciji u cilianom
jeziku

primenjuje strukturu
recenica, izgovor, i/ili
interpunkciju ciljanog
jezika, ali to ne utice na
nerazumljivost ciljanog
teksta

netacnu strukturu
recenica, izgovor i
interpunkciju u
izvornom jeziku i to
uti¢e na nerazumljivost
ciljanog teksta

Usaglasenost

Ciljani tekst dosledno primenjuje
pravni jezik i terminologiju

Ciljani tekst primenjuje
pravni jezik i
terminologiju, ali to je
nedosledno (npr. dvaili
viSe termina se koriste
za naglasavanje istog
fenomena)

Ciljani tekst nije
usaglasen sa
relevantnim/pravnim
jezikom i
terminologijom

Kvalitet usmenog prevoda — Sistem ocenjivanja

Usmeni prevod znaenja odnosi se na preciznost usmenog prevoda ili usmeni prevod znacenja ili
glavne poruke sa izvornog jezika na ciljani jezik. Greske u znacenju bile bi greske koje bi promenile
smisao iz izvornog govora u ciljanigovor. Te greske mogu varirati, od pogresnog prevoda odredene
reCi ¢ime bi u potpunosti bilo promenjeno znacenje izgovorenih recenica iz izvornog na ciljani
jezik.

Prevod oblika odnosi se na tacnost ciljanog jezika: upotreba struktura recenica u ciljanom jeziku, i
modela intonacije. Greske u obliku bile bi greske u redosledu redi i intonaciji (npr. naglasena
recenica ili reci u recenici koje su naglasene). Upotreba pogresnog redosleda reci i intonacije moze
uticati na razumevanije ciljanog govora od strane slusaoca.

Usaglasenost se odnosi na izbor pravnog jezika i terminologije u ciljanom govoru. Terminologija
mora biti usaglasena sa temom/oblasti usmenog prevodenja (npr. zasedanja/konferencije u vezi
sa usvajanjem zakona) i mora se koristiti dosledno, tj. ne sme varirati pri usmenom prevodeniju ili
od jednog usmenog prevodenja do drugog.
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Dobar

Prihvatljiv

Ispod standarda

Znacenje

Potpuno precizno
usmeno prevodenje
znacenja sa izvornog
na ciljani jezik

Znacenje je istovetno u
izvornom i ciljanom
govoru dokle god je rec
0 osnovnoj poruci, ali
neka dodatna
informacija (koja nije
kljuéna za znacenje/
poruku) je usmeno
prevedena pogresno ili
je izostavljena iz
ciljanog govora

Znacenje/poruka se
razlikuje u izvornom i
cilianom govoru

Oblik

Ciljani govor je u
potpunosti
verodostojan strukturi
recenica u ciljanom
jeziku i uglavnom
koristi modele
intonacije ciljanog
jezika.

Ciljani govor ne
primenjuje redosled
reci u ciljanom jeziku i
modele intonacije u
potpunosti, ali to ne
uti¢e na razumljivost.

Ciljani govor ne
primenjuje strukturu
recenica i intonaciju
cilianog jezika, zbog
Cega slusalacima
problem da razume
ciljani govor

Usaglasenost

Ciljani govor dosledno
primenjuje pravni jezik
i terminologiju

Ciljani govor
primenjuje pravni jezik
i terminologiju, ali to je
nedosledno.Dva ili vise
termina se koriste za
naglasavanje istog
fenomena

Ciljani govor nije
usaglasen sa
relevantnim/pravnim
jezikom i
terminologijom
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Dodatak 3. Zakonodavni proces na Kosovu i Mehanizmi za reviziju jezika

Zakonodavna inicijativa i procesizrade Nacrta
Ustavprepoznaje mogucnost da se predloZi novo ili dopuni postojeée zakonodavstvo, koju imaju:

e Predsednik Republike Kosovo;

e Vlada;

e Poslanici u Skupstini (ukljucuju¢i Odbore, Poslanika u Parlamentu podrZzanog od strane pet
poslanika ili Parlamentarne Grupe);

e Vise od deset hiljada gradana, kako je prepisano zakonom.

Na zakonodavnom nivou, Poslanik u Skupstini, Skupstinski Odbor ili Parlamentarna Grupa mogu
predloziti glasanje. Misljenje Vlade bice uzeto u obzir ali je ono neophodno za njegovo predstavljanje
na plenarnoj sednici na kojoj ée se razgovarati o odobravanju glasanja. Vlada je odgovorna za izradu
nacrta zakona u roku od 3 meseca od njegovog odobravanja.

Tokom izrade nacrta na izvrSnom nivou, svako Ministarstvo, kao i KPV (Kabinet Predsednika Vlade),
priprema njihovu zakonodavnu strategiju zajedno sa po¢etnom Procenom regulatornog uticaja (PRU) i
pocetnom Procenom finansijskog uticaja (PFU) predlozenih zakona. S tim u vezi, kada Vlada usvoji
Godisnju zakonodavnu strategiju, formira se Opstinska Radna Grupa (ORG) radi otpocinjanja procesa
izrade nacrta. Kada pocetni nacrt bude izraden, on biva revidiran, zajedno sa PRU i PFU, od strane
sledecih institucija u ovde navedenom redosledu: Stalni Sekretar, Kancelarija za Usluge Pravne
Podrske (KUPP), imenovane Vladine Radne Grupe (VRG), Ministarstva Ekonomije i Finansija (MEF) i
Agencije za Koordinaciju Razvoja i Evropske Integracije (AKREI), koja takode revidira i proizvodi zavrsnu
PFU i Izjavu o Uskladenosti sa zakonodavstvom EU. Do kraja procedure izrade nacrta, institucija koja
izdaje zakon odgovorna je za prevodenje zavr$nog nacrta zakona, koji onda biva podnet KUPP radi
proceduralne usaglasenosti i Stalnom Sekretaru KPV radi odobravanja. Na kraju, Vlada razmatra
zavrsni nacrt zakona i:

1. Odobrava ga; 4. Zahteva motivisanu reviziju; ili
2. Odobrava ga uz podnosenje amandmana; 5. Odbija ga.
3. OdlaZe ga za kasniju reviziju;

Kada zavrsni nacrt bude odobren od strane vlade, on biva poslat Direkciji za jezicku standardizaciju
Skupstine Kosova za reviziju, pre njegovog predstavljanja Skupstini. Direkcija za jezicku uslugu
Skupstine Kosova ima rok od 10 radnih dana da izradi preiliminarni izvestaj u kojem ¢ée naglasiti jezicke
i druge greske koje se nalaze u tekstu odredenog zakona.

Procedura usvajanja zakona od strane Skupstine

Nakon Sto zavrsni nacrt zakona bude zavrsen, Skupstina je odgovorni organ za usvajanje zakona. Ovaj
proces sastoji se od pet faza:
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Predstavljanje Zakona u Skupstini: Nacrt osnovnih zakona uvek biva predstavljen Poslanicima
u Skupstini radi dalje diskusije. Sledeci organi mogu da predstave takve zakone: a) Vlada; b)
skupstinski odbor; c) poslanik u Skupstini podrzan od strane drugih pet poslanika koji su
potpisali nacrt zakona; ili d) Parlamentarna Grupa.

U ovoj fazi, preliminarni izvestaj Direkcije za jezicku standardizaciju Skupstine Kosova biva
poslat relevantnom Odboru. Ukoliko ti Odbori odobre predloZene izmene i zapaZanja, oni
bivaju predstavljeni Direkciji za jezicku standardizaciju pre usvajanja zakona i njegovog
stupanja na snagu. Direkcija za jezi¢ku standardizaciju ima 10 konzekutivnih dana da zavrsi tu
proceduru.

Prvo Citanje: Tokom prvog Citanja nikakvi amandmani na nacrt zakona ne mogu biti predloZeni
i nacrt zakona se ne ispituje detaljno. Poslanici samo razmatraju da |li opseg nacrta zakona
odgovara potrebi.

Tokom prvog Citanja nacrta zakona u Skupstini Kosova, poslanici mogu proceniti pravni i/ili
jezicki kvalitet nacrta zakona i glasati da li on treba da on bude vraéen instituciji koja ga je
predlozila radi pravnih i/ili jezickih poboljsanja.

Drugo (Citanje: Ono se sastoji uglavhom od razmatranja i glasanja o predloZzenim
amandmanima i ¢lanovima. Kao prvo, diskusije se sprovode u skupstinskim odborima, u
kojima je moguce aktivno ucesce spoljnih eksperata i relevantnih organizacija, a nakon toga na
plenarnim sednicama tokom kojih poslanici glasaju o dopunjenim ¢lanovima i novim
amandmanima. Amandmani, koji bivaju prevedeni od strane Skupstinske Jedinice za
prevodenje mogu biti predloZeni od strane Vodeéeg Odbora, stalnih odbora, Vlade, ili
Parlamentarne Grupe. Ukoliko se kona¢no razmatranje svih predloZzenih amandmana
sprovede u ovoj fazi, i ako odluka bude doneta, procesodmah prelazi u fazu pet.

Nakon drugog citanja (ukoliko ne bude treéeg cCitanja), svi amandmani na zakon bivaju
prevedeni na Srpski jezik od strane Prevodilacke jedinice Skupstine Kosova. Nakon sto budu
prevedeni, amandmani bivaju prosledeni Direkciji za jezicku standardizaciju Skupstine Kosova,
gde oni bivaju uskladeni i ukljueni u konacan zakon, pre njegovog usvajanja i stupanja na
snagu.

Trece Citanje (opciono): Ovaj korak sprovesée se samo ako dode do neuspesnog odobravanja
u prethodnoj fazi, i na osnovu zahteva podnetog od strane organa koji je sponzorisao zakon. U
tom kontekstu, novi amandmani mogu biti predloZeni i sprovodi se novo glasanje.

Usvajanje i stupanje na snagu: Usvajanje zakona je konacno odobravanje teksta zakona uz
potpisivanje od srane Predsednika Skupstine. U praksi, ¢in usvajanja (glasanje) dogada se na
istoj plenarnoj sednici tokom koje je odrzano drugo ili trece Citanje. Jednom kada bude
usvojen, zakon stupa na snagu 15 dana od dana njegovog objavljivanja u Sluzbenom Glasniku
Republike Kosovo. Na kraju, zakon biva proglasen potpisivanjem od strane Predsednika
Republike Kosovo. Predsednik ima pravo da odbije i vrati zakon SkupStine. U tom kontekstu,
Skupstina moze odluciti da prihvati primedbu ili proglasi zakon veé¢inom glasova svih poslanika.

Konacno, kada zakon bude proglasen, on biva preveden na Turski i Bosnjacki jezik od strane
Prevodilacke jedinice Sluzbenog Glasnika.
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