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Uvodna rije¢

Imamo zadovoljstvo da vam predstavimo Prirucnik o sprovodenju Zakona ojezicima, kao proi dokumenat
te vrste koji smo pripremili sa namjerom da na jednom mjestu pruzimo pregled zakonodavstva, politika
i uloga institucionalnih struktura Republike Kosovo, sa sveobuhvatnim ciljem da se procesom postivanja
prava na upotrebu jezika, kao osnovnog ljudskog prava, upravlja na djelotvoran i odgovoran nacin, shodno
potrebama gradana. Ovo Ce, prije svega, doprinijeti boljoj slici o institucijama, narocito njihovom boljem
ugledu, te vecem nivou vladavine prava i brZoj integraciji u evroatlantske strukture.

Vec dugi niz godina, institucije se konstantno zalazu za uspostavljanje dovoljne pravne osnove
o0 upotrebi jezika, kako na centralnom tako i na lokalnom nivou. Kosovo ve¢ ima moderno i napredno
zakonodavstvo, koje ureduje upotrebu jezika. lako je upotpunjena pravna infrastruktura o upotrebi jezika,
primjena u praksi i dalje je protkana poteskoéama i izazovima.

Owaj prirucnik ne mijenja zakon vec pruza prakticna i ilustrovana objasnjenja istoga. Njegov sadrZaj

izraden je na osnovu najceséih pitanja koja su nam postavljana tokom procesa pracenja sprovodenja zakona,
razmatranja Zalbi i u komunikaciji sa gradanima.

Upravo iz tog razloga, ovaj prirucnik namjenjujemo svim gradanima, predstavnicima institucija,
piscima politika, planerima i ljudima razlicitih profesija, kao alatku koja ce olaksati njihov pristup
informacijama o obavezama koje su institucije duZne da ispune prema gradanima u smislu njihovog
prava na upotrebu jezika u Republici Kosovo.

Dozvolite mi da se zahvalim svima onima koji su dali svoj dragocjeni doprinos u izradi ovog Prirucnika.

Slavisa Mladenovic,
povjerenik za jezike

Yied
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REZIME

Ovaj Priru¢nik izradio je Ured povjerenika
za jezike (UPJ), u saradnji sa Evropskim centrom
za pitanja manjina Kosovo (ECMI Kosovo) i uz
doprinos predstavnika Ministarstva administracije
lokalne samouprave (MALS), Ministarstva javne
uprave (MJU), Konsultativnog savjeta za zajednice
(KSZ), Pravne sluzbe (PS) i Ureda za odnose sa
javnoscéu (UQOJ-a) pri uredu premijera.

Svrha ovog dokumenta je da pomogne javnim
sluzbenicima da na adekvatan nacin primjene
Zakon o upotrebi jezika i da objasni gradanima
jezi¢ka prava, $ta mogu da ocekuju od sprovodenja
ovog zakona i $ta mogu da urade kad god smatraju
da su im prekrsena jezicka prava.

Priru¢énik o sprovodenju Zakona o jezicima
rezimira najznacajnija pitanja iz mandata Ureda
povjerenika za jezike/Ureda premijera, koji je
odgovoran da obezbjedi, ¢uva, promovise i &titi
sluzbene jezike u Republici Kosovo.

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

Upravoiztograzloga, ovaj prakticaniilustrovani
priru¢nik, posluzit ¢ée kao vodi¢ gradanima
Republike Kosovo i odgovarajué¢im institucijama,
i stavit ¢e im na raspolaganje dovoljne informacije
vezane za prava na upotrebu sluzbenih jezika
zagarantovanih zakonom. Stavise, ova publikacija
ukratko se osvrée i na pitanja komunikacije na
sluzbenim jezicima, a bavi se i odnosom izmedu
gradanina i javnih institucija i preduzeca.

Sprovodenje Zakona o jezicima u ovom
Priru¢niku ne ograni¢ava se samo na pomenute
oblasti, ve¢ zalazi mnogo dublje. Tim koji je radio
na njegovoj pripremi ukljucio je ono $to je smatrao
najprakti¢nijim i najbitnijim za sprovodenje Zakona
o upotrebi jezika, kao i najlaksi nac¢in da se zahtjeva

primjena jezickih prava.



PRAVNI OKVIR

Albanski i srpski jezik i njihova pisma imaju
ravnopravan status sluzbenih jezika u Republici
Kosovo. Gradani imaju podjednaka prava na
upotrebu sluzbenih jezika. Ovo pravo, prije svega,
proistie iz Ustava Republike Kosovo (¢lan 5, u
daljem tekstu: Ustav), Zakona br. 02/L-37 o upotrebi
jezika (u daljem tekstu: Zakon) i Zakona br. 03/L-
47 o zastiti i unapredenju prava zajednica i njihovih
pripadnika u Republici Kosovo (¢lan 4.1), Zakona
br. 03/L-215 o pristupu sluzbenim dokumentima
(¢lan 18); Uredbe br. 07/2012 o Uredu povjerenika
za jezike (u daljem tekstu: Uredba).

Ustav Republike Kosovo (¢lan 22), takoder
garantuje direktnu primjenjivost medunarodnih
sporazuma i akata koji garantuju ljudska prava i
slobode. Isti imaju prednost u odnosu na odredbe,
zakone i druge akte javnih institucija.

Stavige, Zakon o upotrebi jezika zasniva se na
Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim
pravima, Evropskoj konvenciji o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda i njenim protokolima,
Okvirnoj konvenciji o zastiti nacionalnih manjina,
Evropskoj povelji o regionalnim ili manjinskim
jezicima, a Zakon uzima u obzir i Preporuke iz
Haga u vezi sa pravima nacionalnih manjina na
Skolovanje i Preporuke iz Osla u vezi sa jezi¢kim
pravima nacionalnih manjina.

O ZAKONU O UPOTREBI JEZIKA

Zakon br. 02/L-37 o Upotrebi jezika stupio je na
snagu 2007. godine sa ciljem da obezbjedi postivanje
jezi¢kog identiteta svih lica i stvori okruZenje u
kome sve zajednice mogu da izraze i o¢uvaju svoj
jezicki identitet.

Clanovi 1-3

Obezbjeduju jezicka prava svih zajednica
koje zive na Kosovu, jezicku ravnopravnost,
promovisanje svih jezika, utvrduju sluzbene jezike
na centralnom i lokalnom nivou, jezike u sluzbenoj
upotrebi i utvrduju procenat na osnovu kojega jedan
jezik mozZe postati sluzbeni na lokalnom nivou.

Upotreba jezika u centralnim
institucijama

Clanovi 4-6

Obezbjeduju upotrebu jezika u radu centralnih
institucija. Sluzbeni jezici koriste se ravnopravno u
komunikaciji, na sastancima institucija, na javnim
sastancima, u sluzbenim dokumentima, u zvani¢nim
nazivima institucija itd.

PRIRUCNIK O SPROVOBENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA
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Ovi ¢lanovi obezbjeduju pravo na upotrebu
jezika tokom rada Skupstine, razli¢itih odbora i

tokom donosenja zakona i normativnih akata na
sluzbenim jezicima.

m Upotreba jezika u opéinskim
institucijama

Clanovi 7-10

Ovi ¢lanovi obezbjeduju upotrebu jezika na
lokalnom nivou; u skladu sa njima, svaki sastanak,
dokument, uredbaiopéinski akt donosiseiobjavljuje
na sluZzbenim jezicima odnosne opé¢ine. Jezici imaju
ravnopravan status i treba da se obezbjede prijevodi
sa jednog jezika na drugi, ukoliko se to zahtjeva.

Obezbjeduju pravo na upotrebu jezika u
sluzbenoj upotrebi kao i prava gradana da traze
usluge na tim jezicima, ukoliko je njihov jezik
jedan od istih. Objasnjavaju kako se ispisuju nazivi
institucija, znakovi, nazivi op¢ina, naselja, sela, ulica
itd.

MLU je Administrativnim uputstvom br.
2011/02 o wutvrdivanju postupaka za primjenu
Zakona o upotrebi jezika objasnio ove ¢lanove u
pojedinostima.

m Upotreba jezika u javnim
preduzeéima

Clan11

Obezbjeduje da su sva preduzeda, kako javna
tako 1 ona u drustvenom vlasnistvu, duzna da
postuju jezi¢ku ravnopravnost. Svako lice mora biti
u prilici da se informise i da komunicira na bilo kom
sluzbenom jeziku.

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA




m Upotreba jezika u sudskim
postupcima

Clanovi 12-18

Obezbjeduju ravnopravnost sluzbenih jezika
u svim sudskim postupcima, pravo svakog lica da
u ovim postupcima koristi jezik svog izbora. Svi
postupci, dokumenta, obavjestenja i spisi treba da
budu na sluzbenim jezicima. Svaka osoba, ¢iji jezik
nije sluzbeni niti u sluzbenoj upotrebi, ima pravo
da komunicira, zahtjeva usluge i da odgovara na
svom maternjem jeziku. Krivi¢ne ustanove, sudovi,
zatvori itd., duzni su da pruze pomo¢ svim ovim

licima u prijevodu i komunikaciji.

m Upotreba jezika u prosvjetnim
ustanovama

Clanovi 19-24

Obezbjeduju da jezici na kojima se odvija nastava
u javnim prosvjetnim ustanovama budu u skladu sa
odredbama Ustava i zakona o obrazovanju. Svako
lice ima pravo da se obrazuje na svom maternjem
jeziku. Prosvjetne ustanove duzne su da vode sve
postupke u skladu sa Zakonom i drugim relevantnim
aktima. SluZzbeni jezici na Kosovu glavni su jezici na
kojima se odvija nastava na javnim univerzitetima.

PRIRUCNIK O SPROVOBDENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA
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m Upotreba jezika u medijima

Clanovi 25-26

Obezbjeduju da svako lice ima pravo da
obrazuje medijsku kucu na jeziku svog izbora, u
skladu sa zakonom. Upotreba jezika na javnim
servisima tokom prijenosa ureduje se i Zakonom o
medijima.

m Licna imena

Clan 27

Obezbjeduje pravo upisa licnog imena u javne
registre. Svaki pojedinac polaze pravo da upise
svoje ime i prezime u izvornom obliku, u zavisnosti
od svog jezika i tradicije.

m Jezicka sloboda

Clanovi 28-30
Obezbjeduju pravo svakoga da obrazuje i vodi
pravne subjekte, kao $to su kulturna udruZenja,

organizacije, privredni subjekti itd. na svom
jeziku. Takoder, u privatnoj sferi, preduzeée moze
komunicirati i pruzati usluge na jeziku svog izbora.
Medutim, ukoliko aktivnosti ovih preduzeca, diji
jezik nije jedan od sluZzbenih jezika, mogu Stetiti
legitimnom, javnom interesu, kao S$to su javni
poredak, javna bezbjednost, zdravlje itd, kosovske
institucije zahtjevaju dodatnu upotrebu sluzbenih
jezika.

U preduzeé¢ima koja pruzaju javne usluge vazi
princip ravnopravnosti sluzbenih jezika.

m Sprovodenje

Clan 31

Obezbjeduje da Vlada Kosova i druge institucije
usvoje mjere za promovisanje, upotrebu i podjednak
status sluzbenih jezika i da obezbjede zastitu,
o¢uvanje i promovisanje jezika zajednica ¢iji maternji
jezik nije sluzbeni.

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA



m Komisija za jezike

Clan 32

Ovaj ¢lan predvida ulogu i mandat Komisije za
jezike.

Posebnom odlukom premijera trazena je reforma
Komisije za jezike, tako da je usvajanjem Uredbe br.
07/2012 ovu komisiju naslijedio Ured povjerenika za
Jjezike.

PRAVA I SLOBODA UPOTREBE
SLUZBENOG JEZIKA

m Svaki gradanin Republike Kosovo ima pravo da
sacuva i razvija svoj jezik kao sustinski element
svoga identiteta i ima pravo da slobodno koristi
svoj jezik i pismo u privatnom i javhom Zivotu
(Ustav, €lanovi 59.11 59.5; Zakon, ¢lanovi 4.2i4.3).

m Sloboda  izrazavanja, uklju¢ujuéi  pravo
svakog gradanina da dobije, zahtjeva i pruza
informacije i iznosi ideje na jeziku svog
izbora, je zagarantovana. Zabranjena je svaka
diskriminacija po jezi¢koj osnovi (Zakon, ¢lanovi
3.1i3.2).

m Povjerenik za jezike =zalaZe se i svoj rad
usredsreduje na slobodu i pravo svakog
gradanina da koristi svoj maternji jezik, bez
obzira na zajednicu iz koje dolazi. Takoder se
zalaZe da se sluZbeni jezici tretiraju podjednako,
kao $to je predvideno Zakonom.

m U okolnostima ili situacijama u kojima smatra da
je liSen prava na upotrebu svog jezika, zbog bilo
kakve nemogucénosti ili jezi¢ke neravnopravnosti,
gradanin treba da odmah stupi u kontakt sa
Uredom povjerenika za jezike, za pomo¢ i dalje
savjete.

m Takoder, gradani treba da stupe u kontakt sa
Uredom povjerenika za jezike u slucajevima
kada neka od javnih institucija pod jurisdikcijom
Ureda, nije ispunila jezicke obaveze predvidene
Zakonom.

PRIRUCNIK O SPROVOBDENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA
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JEZICKA SLIKA U REPUBLICI
KOSOVO

m  SluZbeni jezici na centralnom nivou

Albanski i srpski jezik sluzbeni su jezici u
Republici Kosovo (u daljem tekstu: sluzbeni jezici).

m  SluzZbeni jezici na lokalnom nivou

Turski i bosanski su sluzbeni jezici na lokalnom
nivou.

Turski jezik u opéinama Prizren i Mamusa, a
bosanski jezik u opéinama Dragas, Pe¢ i Prizren.

Jezik pripadnika zajednica koje sacinjavaju
vise od 5% stanovnistva jedne opcine, koji nije
sluzbeni jezik na centralnom nivou, ima status
sluzbenog jezika na op¢inskom nivou i ravnopravan
je sluzbenim jezicima. Izuzetak predstavlja turski
jezik, koji se tradicionalno govori u opéini Prizren
i ima status sluzbenog jezika na opéinskom nivou
(Zakon, ¢lan 2.3).

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

m Jezici u sluZbenoj upotrebi u
opéinama

Jezici u sluzbenoj upotrebi su turski jezik u
opéinama Gnjilane, Mitrovica, Pristina i Vuditrn, i
bosanski jezik u op¢ini Istok.

Sa druge strane, jezik pripadnika zajednica
koji nije sluzbeni, a koji sac¢injavaju vise od 3%
stanovnistva u op¢ini, dobija status jezika u sluzbenoj
upotrebi na opé¢inskom nivou (Zakon, ¢lan 2.4).

Albanski i srpski jezik sluzbeni su jezici u
Republici Kosovo

Opéine u kojima je bosanski jezik
sluzbeni jezik:
Dragas, Pe¢, Prizren

Opéine u kojima je turski jezik sluzbeni
jezik:
Prizren, Mamusa

Opéine u kojima je bosanski jezik jezik u
sluzbenoj upotrebi:
Istok

Opéine u kojima je turski jezik jezik u
sluzbenoj upotrebi:
Gnjilane, Mitrovica.Pristina, Vucitrn



Junik/Junik

nivou

Zvecan/
Zvegan

Leposavic/
Leposaviq
Severna Mitrovica/

Mitrovicé e veriut

itrovicé e jugut
Juzna Mitrovica

Zubin Potok/
Zubin Potok

Podujevé/
Podujevo

Skenderaj/
Srbica

Prishting/
Pristina

Pejé/Pet
[ |

Gllogove/
Glogovac

Kamenicé/
Kamenica

Decan/Decane

Malishevé/ Lipjan/Lipljan

Malisevo

Gjilan/Gnjilane

o

Rahovec/
Orahovac

Gjakové/
Dakovica

Ferizaj/
UroSevac

Suhareké/
Suva Reka

Partes/
Partesh

Strpce/
Shtérpcé

Kacanik/Katanik
Mamusha/ ganik/

Klokot Vrbovac/
Mamusa

Kllokot Vérbovc

Pr'ierﬁrizren

Hani i Elezit/

Dragash/ Elez Han

Draga$

|
Albanski i srpski [ Opcine u kojima je bosanski jezik sluzbeni jezik:
Jezik 's/u.Zl.Deni su [ Opdine ukojima je turski jezik sluzbeni jezik:
Jezicru Opcine u kojima je bosanski jezik jezik u sluzbenoj upotrebi:
Republici Kosovo ® o yma) Jezk) ) UpOTTEDE

@ Opcine u kojima je turski jezik jezik u sluzbenoj upotrebi:

PRIRUCNIK O SPROVOBENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

Ranilug/
Ranilug

m 5%, sluzbeni jezici na lokalnom

m 3% jezici u sluzbenoj upotrebi
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Kada pripadnici jedne zajednice imaju pravo
da traze da njihov jezik postane sluzbeni jezik ili
Jjezik u sluzbenoj upotrebi na nivou opcine?

Pripadnici zajednice koji smatraju da njihov jezik
ispunjava kriterijume da postane sluzbeni jezik,

U slu¢aju da jedna zajednica ispunjava uslove
da dobije status sluzbenog jezika ili jezika u
sluzbenoj upotrebi, da i je opcina duzna da o
tome donese odluku?

Da, ukoliko konstatuje da jezik date zajednice

jezik u sluzbenoj upotrebi, bilo na osnovu procenta ispunjava kriterijume, Skupstina opéine u datoj
ili usljed tradicionalne upotrebe, svoj zahtjev mogu op¢ini donosi odluku da taj jezik bude priznat kao
podnijeti Skupstini date opcine, na razmatranje. (AU sluzbeni jezik ili jezik u sluzbenoj upotrebi.

br. 2011-02 o utvrdivanju postupaka za primjenu
Zakona o upotrebi jezika)

Na lokalnom nivou i na sluzbenim jezicima opcine

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA
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KAKO POSTICI RAVNOPRAVAN
STATUS SLUZBENIH JEZIKA

m u institucijama na centralnom nivou

Sluzbeni jezici ¢e imati ravnopravan status
kada centralne institucije omoguce gradanima
da komuniciraju na oba sluzbena jezika i kada
im pruze javna dokumenta na ovim jezicima.
Ovo podrazumijeva prijevod na sastancima, na
javnim sastancima koje ove institucije organizuju;
postavljanje znakova i natpisa; komunikaciju u
okruzenju pogodnom za upotrebu sluzbenih jezika
medu zaposlenima.

m u institucijama na lokalnom nivou

Sluzbeni jezici ¢e imati ravnopravan status na
lokalnom nivou kada lokalne institucije omoguce
gradanima da komuniciraju na svim sluzbenim
jezicima odgovarajuce opcine.

Na zahtjev, lokalne institucije duZne su da
pruze dokumenta i informacije na jeziku osobe ¢iji je
maternji jezik jezik u sluzbenoj upotrebi.

INSTITUCIJE I ORGANIZACIJE
POD JURISDIKCIJOM UPJ-a

Jurisdikcija ~ Ureda  obuhvata institucije
Republike Kosovo, druge organizacije i preduzeca
koja obavljaju javne funkcije i pruzaju usluge na
teritoriji Republike Kosovo

Centralne institucije

Lokalne institucije

Obrazovno-vaspitne ustanove

Zdravstvene ustanove

Javni univerziteti

Agencije

Javna preduzeca itd..

Kompanije koje se bave pruzanjem javnih usluga
itd..
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m  Obaveze institucija oko primjene
zakona

v Institucije treba da preduzmu sve neophodne
mjere da primjene u potpunosti Zakon, kako bi
omogucile ostvarivanje jezi¢kih prava u skladu
sa ovim zakonom.

v Institucijetrebadaobezbjedejavnudokumentaciju
i informacije na sluzbenim jezicima i na jezicima
u sluzbenoj upotrebi na opéinskom nivou.

v Razli¢ite institucije treba da ispostuju jezicku
ravnopravnost u svim javnim dokumentima koja
objave.

v Propratni materijali koji se koriste za
meduinstitucionalnu komunikaciju treba da
budu na sluzbenim jezicima.

v Topografski znaci treba da budu dobro
zabiljeZeni na svim jezicima, postujudi jezicku
ravnopravnost.

v' Uskladiti zvani¢ne internet stranice na sluzbenim
jezicima u svim institucijama pod jurisdikcijom
UPJ-a.

v Informacije treba da budu postavljene
istovremeno na svim sluzbenim jezicima.

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

SPROVODENJE ZAKONA O
UPOTREBI JEZIKA

m  Komunikacija sa gradanima

Institucije ostvaruju komunikaciju sa javnoséu
na razli¢ite nac¢ine - saopStenjima za Stampu,
konferencijama za Stampu, drustvenim medijima,
telefonom, kovertama, dopisima, putem redovne ili
elektronske poste.

Informativni materijali - leci, brosure, priru¢nici,
oglasi, pozivi za podnoSenje prijedloga, konkursi i
web stranice - treba da budu napisani i objavljeni na
svim sluzbenim jezicima. Javne institucije duzne su
da pruze svaku informaciju javnosti na sluzbenim
jezicima istovremeno.

Ured je primio Zalbu u kojoj se tvrdi da u nekim

saopcenjima za javnost nije ispoStovan jezicka
ravnopravnost. Ured povjerenika za  jezike
razmotrio je Zalbu i pronasao (Cinjenice koje
potkrepljuju ovu tvrdnju.

m Meduinstitucionalna komunikacija

Meduinstitucionalna komunikacija treba da se
ostvaruje na sluzbenim jezicima.

Svi dopisi, zahtjevi ili zalbe koji potpomazu
meduinstitucionalnu komunikaciju treba da budu
napisani na sluzbenim jezicima. Institucije treba
da odgovore na jeziku na kome su primile dopis,
zahtjev ili zalbu.
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Na lokalnom nivou i na sluzbenim jezicima opcine

Ured je intervenisao u slucaju kada je jedna
institucija primila obavjestenje i obrazac koje je
trebalo da popune njeni javni sluzbenici, ali je ova
dokumentacija bila na samo jednom sluzbenom
Jjeziku. Preduzete su odgovarajuce mjere i pitanje je
rijeseno.

Konkursi, oglasi i pozivi za podnoSenje
prijedloga treba da se objave na sluzbenim i
jezicima u sluzbenoj upotrebi na opéinskom nivou.
Ovo podrazumijeva da treba da se obezbjede sve
informacije i da se objave na sluzbenim jezicima.

— H”rﬂf_i ka ¢ .I.ﬁr.-,—ﬂ il iy

Misixiria e A

B A i Vg
e T T -.

Jedna agencija sastavila je prijavu i obrazac na
samo jednom sluzbenom jeziku. Ured je primio
zalbe o nedostatku informacija na jednom od
sluzbenih jezika i ovo pitanje je zatim rijeSeno
posredovanjem.

Internet stranice institucija treba da se sastave

na sluzbenim jezicima. Ovo se podjednako odnosi
kako na njihov sadrzaj tako i na njihovo azuriranje.

Ured je u periodu od maja do juna 2013. godine, na
SVoju Inicijativu, sproveo istragu internet stranica
centralnih institucija Republike Kosovo kako bi
konstatovao nivo upotrebe sluzbenih jezika. Svim
institucijama koje nisu uskladile svoje internet
stranice shodno Zakonu, UPJ je poslao izvjestaj sa
preporukama.

PRIRUCNIK O SPROVOBENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA
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Usaglasenost sa zakonom

Svi normativni akti usvojeni u kosovskim
institucijama treba da su u skladu sa Zakonom.

Ured preporucuje usvajanje zakonodavstva
neophodnog da se primjeni Zakon i ojaca njegova
primjena.

Ured je primio znacajan broj zalbi od gradana
kada jedan zakon nije bio u skladu sa Zakonom
0 jezicima.

U skladu sa zakonom, usvojen je Zakon br.
04/1-246 o izmjeni i dopuni Zakona br. 04/1-
033 0 Posebnom vijecu Vrhovnog suda Kosova
za pitanja u vezi sa Kosovskom agencijom za
privatizaciju.

U ovome se uspjelo te je iz ovog zakona
izbacen clan koji nije bio u skladu sa Zakonom
0 Jezicima.

*
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Publikacije i spisi

Kako bi se wunaprijedila komunikacija sa
javnoscéu, institucije Republike Kosovo, kako na
centralnom tako i na lokalnom nivou, duzne su da
objave razli¢ite informacije, publikacije i dokumenta
od znacaja za javnost.

Institucije objavljuju publikacije na sluzbenim
jezicima, koji zavise od nivoa kome pripadaju. Ove
publikacije izraduju i javna poduzeca, koja pruzaju
razli¢ite usluge gradanima.

Jo$ jedan proces koji treba da bude u skladu sa
Zakonom o jezicima jeste i uredivanje softvera koji
se koristi za pripremu razli¢itih dokumenata.

Na lokalnom nivou i na sluzbenim jezicima opcine



Godisnji izvjestaji

Institucije na centralnom nivou duZne su da
pripreme i objave svoje godiSnje izvjeStaje na
sluzbenim jezicima.

Lokalne institucije duzne su da pripreme i da
objave svoj godisnji izvjestaj na sluzbenim jezicima

u opdini (¢lan 7.6 Zakona)

U svim ovim dokumentima treba da se ispostuje
Jjezicka ravnopravnost (da budu napisani u skladu sa
Jjezickim normama, da imaju ravnopravan tretman i
da se objave istovremeno).

Strategija i plan rada

Ovo su zvani¢na dokumenta koja je svaka
institucija na centralnom i lokalnom nivou duzna da
objavi na sluzbenim jezicima.

Ova dokumenta ¢ine:
uredbe

odluke

izvjestaji o reviziji
uputstva

bilten i druga dokumenta

Lokalne institucije duzZne su da na svim
sluzbenim jezicima objave sve normativne akte,
kao sto su:

m statut opcine

m strategije

opéinske uredbe

plan rada

izvjestaji (Izvjestaj o reviziji, Godisnji izvjestaj i
Finansijski izvjestaj)

m budZzet opéine

m bilten i druga dokumenta.

Op¢inske institucije duzne su da, na zahtjev
gradana, objave i prevedu dokumentaciju i na jezike
u sluzbenoj upotrebi u opéinama:

I javna preduzeca koja pruzaju usluge od
interesa za gradane, duzna su da ispostuju jezicku

ravnopravnost u sljedeé¢im dokumentima:

m Statut preduzeca
= uredbe

PRIRUCNIK O SPROVOBENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

19



20

planovi

izvjestaji

prijava za usluge

zahtjevi potrosaca

ugovori o pruzanju usluga potrosacima
obrazac zalbe

Grbovi i logotipi

m  Grboviilogotipi

Sve institucije duzne su da na svom grbu i
logotipu ispostuju sluzbene jezike, u zavisnosti od
nivoa kome institucija pripada (Zakon br. 03/L-038
o upotrebi drzavnih simbola na Kosovu).

m Pecat

Sve institucije duzne su da tokom graviranja
pecata ispostuju jezicku ravnopravnost. Tekst pecata
institucije treba da se ispiSe velikim Stampanim
slovima, iste veli¢ine i oblika, na sluzbenim jezicima
na Kosovu (Zakon br. 03/1-054, o pecatima u
institucijama Republike Kosovo).

Tekst pefata opcinskih institucija treba da se
ispise velikim Stampanim slovima, iste veli¢ine i
oblika, na svim sluzbenim jezicima opéine (¢lan 6.3
istog zakona).

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

m Znaci i natpisi

Svaka institucija i javni organ duzan je da
obezbjedi da znaci/natpisi budu postavljeni na
sluzbenim jezicima, u zavisnosti od okolnosti i
mjesta na kojima se nalaze (¢lan 4.6; 9.1,9.2 Zakona),
slova treba da budu iste veli¢ine, boje i formata i u
istom redoslijedu.

Centralne institucije duzne su da primjene zakon
o natpisima institucija (Zakon 03/2008, o natpisima
na zgradama centralnih institucija RK).

Svaka centralna institucija duzna je da postavi
sluzbene natpise institucija u skladu sa Zakonom na
sluzbenim jezicima i na sluzbenim jezicima opéine.
(¢lan 4.6 Zakona; AU o natpisima na zgradama
centralnih institucija Republike Kosovo - MJU
03/2008; ¢lan 8.3.).

Republika e Kosovis
llr]'n.lhlllu I(Mtq-ltqyuh'fhrnl' Kosovo
Qereria ¢ Kosopds-Viada Kosomp-Gorenmen! of Kosona
MENISTREA E PASPORES

MINTSTARSTVO EA ENRASIORED
MINISTRY O DIASPORA

Svaka institucija na lokalnom nivou duZna je
da obezbijedi da topografski znaci obiljezavaju ili
sadrze nazive op¢ina, sela, puteva, ulica i drugih
javnih mjesta, na sluzbenim jezicima i na jezicima

zajednica, Ciji jezik ima status sluZzbenog jezika



u datoj opéini (€lan 9 Zakona, Zakon br. 03/L-041,
o administrativnim granicama opé¢ina, Zakon br.
2008/03 L 040 o lokalnoj upravi itd.).

Nazivi gradova i naselja ispisuju se na sluzbenim
jezicima. Nazivi se ne prijevode, ve¢ se ispisuju u
originalu ((Zakon br. 2003/11 o ulicama i Zakon br.
03/1-120 o izmjeni i dopuni Zakona o ulicama, br.
2003/11)).

m Adresa stanovanja

Odgovorna institucija duzna je da sastavi sistem
adresa na sluzbenim jezicima. Sistem adresa treba da
se primjenjuje i u smislu upotrebe sluzbenih jezika
Republike Kosovo. (Zakon)

Slova na tablama treba da budu u skladu sa
relevantnim zakonodavstvom o upotrebi jezika (¢lan
21-uskladu sa Zakonom br. 04/1-071 o sistemu adresa).

Nekoliko elemenata od znacaja za adrese:
1. Naziv opéine;

2. Naziv sela;

3. Naziv javno prometnog podrudja.

Nazivi op¢ina ispisuju se jasno na sluzbenim
jezicima; slova treba da budu iste veli¢ine i boje i
treba da budu u istoj poziciji, kao $to je predvideno
Zakonom i AU br. 2011-02.

Zakon ne obavezuje institucije da izraduju spise,
nazive, adrese itd. na engleskom jeziku, sem ukoliko
je ovo uredeno nekim dodatnim aktom odnosne
institucije.

Kako treba da izgleda ispravan oblik, na $ta moZete naici
na terenu?

Universiteti i Prishtinés

shkolla fillore
OcHOBHa LWKO/a

Rruga Garibaldi”

Rruga gill Clinton
Yrmua bun KnuHTOH

* Na lokalnom nivou i na sluzbenim jezicima opcine
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m Racuni

Preduzeda u javnom i drustvenom vlasnistvu
treba da sprovode odredbe ojezickojravnopravnosti.
Sva ova preduzeéa duzna su da pripreme svoje
racune na sluzbenim jezicima (¢lan 11 Zakona).

Svako preduzeée duZno je da obezbjedi da
svako lice dobije usluge i dokumenta na bilo kom
sluzbenom jeziku.

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

m [Etiketa

Prodavac robe treba da obezbjedi da roba koju
prodaje nosi etiketu sa informacijama o proizvodacu
i njegovoj adresi, nazivu robe, koli¢ini, sastavu,
kvalitetu, datumu proizvodnje, roku upotrebe i
nac¢inu odrzavanja i opasnosti rukovanja, ukoliko
postoji.

Etiketa treba da bude jasna, vidljiva i ¢itka - na
sluzbenim jezicima. (Zakon br. 04/1-121 o zastiti
potrosaca (¢lan 13).

Prijevod podataka na sluzbene jezike treba da
bude identi¢an originalu.

Jezici treba da se ispostuju i na svim drugim
proizvodima (¢lan 34.1, Zakona br. 04-181 o
gradevinskim proizvodima)




m  Uputstva o upotrebi medicinskih
proizvoda

Institucije i kompanije koje se bave proizvodnjom
lijekova duZne su da odstampaju uputstva o upotrebi
lijekova na sluzbenim jezicima Republike Kosovo.

Uputstva na pakovanju treba da budu na
sluzbenim jezicima (Administrativno uputstvo
u zdravstvu br. 17/2013, kojim se odobrava
reklamiranje za plasiranje medicinskih proizvoda u
Republici Kosovo, ¢lan 13)

Uputstvo na pakovanju treba da bude ispisano
na sluzbenim jezicima Republike Kosovo i to jasno,
¢itko i razumljivo za pacijenta (¢lan 15 istog AU).

m Upotreba jezika u sudskim
postupcima

Svako lice liseno slobode treba odmah da se
upozna o razlozima za lisavanje na jeziku koji on/
ona razumije (u skladu sa ¢lanom 29.2 Ustava).

U skladu sa zakonodavstvom na snazi, u svim
sudskim postupcima, odgovorna institucija treba
da ispostuje pravo svakog lica da se postupak vodi
na jeziku njegovog/njenog izbora. Gradani imaju
pravo da komuniciraju i da traze usluge na svom
maternjem jeziku.

Svi postupci, dokumenta, obavjeStenja i spisi
treba da se pruZze na sluzbenom jeziku svakoj osobi,

¢iji jezik nije sluzbeni ili u sluzbenoj upotrebi.

Sudske institucije, sudovi, zatvori itd., duzni su
da pruze pomo¢ u prijevodu i komunikaciji svim
ovim licima. (Zakon kao i Zakonik o kriviénom
postupku br. 04/L-123).

PRIRUCNIK O SPROVOBENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA 23
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DIO III - ULOGA UREDA
POVJERENIKA ZA JEZIKE

Ured prati primjenu Zakona o upotrebi jezika
u institucijama pod njegovom jurisdikcijom.
UPJ preduzima neophodne mjere da obezbjedi
usaglasenost, daje preporuke u smislu dosljednosti
svakog upravnog akta i pruza pravne savjete
gradanima u vezi sa njihovim jezickim pravima.
Takoder, pruza savjete ili pomo¢ institucijama oko
ispunjavanja njihovih obaveza za primjenu Zakona.
PromoviSe jezike zajednica ¢iji jezici nisu
sluzbeni. Izraduje i sprovodi plan komunikacije.

UPJ je nadlijezan i odgovoran da vodi istragu na
osnovu uloZenih Zalbi ili na vlastitu inicijativu
u instituciama Republike Kosovo, javnim
organizacijama i preduze¢ima, kako bi konstatovao
da li su uspjele da ispostuju Zakon.

PRIRUCNIK O SPROVODENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA

Istraga

Istraga je administrativni proces koji Ured vodi
na formalno-pravnoj osnovi, u skladu sa Zakonom i
Uredbom.

Ured je ovlasten i nadlijezan da vrsi istragu:

® po Zalbama;
® na svoju inicijativu, po sluzbenoj duznosti.

Ured istrazuje svaku zalbu koju ulozi pravno ili
fizicko lice, u vezi sa svakim neuspjehom institucije

pod njenom jurisdikcijom da sprovede Zakon.




Ovo se radi u slucajevima u kojima:

m ravnopravan status sluzbenih jezika nije
priznat ili se ne priznaje zbog radnji ili nemara
administracije bilo koje institucije, organizacije ili
preduzeca koje pruza javne usluge;

® nijeispostovanaili se ne postuje bilo koja odredba
bilo kog zakona ili uredbe u vezi sa upotrebom
sluzbenih jezika;

B nije ispostovana ili se ne postuje bilo koja odredba
bilo kog zakona ili uredbe koja ureduje upotrebu
jezika zajednica, ¢iji maternji jezik nije sluzbeni.

Gradanima Republike Kosovo, bez razlike,
garantuje se pravo zalbe UPJ-u i besplatne usluge.
Zalba se moze uloziti na bilo kom jeziku u upotrebi
na Kosovu ili na engleskom jeziku.

Kako bi osigurao da institucije pod jurisdikcijom
Ureda postuju Zakon, povjerenik za jezike odlucuje
o pokretanju istrage po sluzbenoj duznosti.

Ovo se vr$i na osnovu:

m predstavljenih nalaza, iskaza i dokaza,

® na bilo koji drugi nacin, kada postoji osnova da
se vijeruje da su institucije prekrsile jezi¢ka prava,
koja se priznaju i stite zakonom.

Povjerenik donosi odluku o pokretanju istrage
po sluzbenoj duznosti u pismenoj formi.

Radnje koje Ured preduzima po dobijanju Zalbe:

Ured, shodnouslovima prihvatljivosti, provjerava
da 1i zalba potpada pod njegovu jurisdikciju i
pristupa postupku za njeno rjeSavanje.
Podnosilac zalbe dobija potvrdu da je Zalba
primljena kao i informaciju o sluzbeniku koji ¢e
razmatrati zalbu.

U slucaju da zalba ne potpada pod jurisdikciju
Ureda, podnosilac Zalbe se o istom obavjestava
blagovremeno.

Podnosilac Zzalbe se obavjestava o koracima koje
je Ured preduzeo tokom svih faza razmatranja
zalbe.

Ured analizira slucaj, Sto obuhvata i razmatranje
zakonodavstva, uredbi i administrativnih
uputstava kao i sve sakupljene ¢injenice i dokaze
od znacaja za pravnu analizu.

U svakoj fazi razmatranja zalbe, Ured pruza svoje
usluge diskrecije, posredovanja ili pomirenja.
Povjerenik za jezike savjetuje stranke i pruza im
potrebne preporuke kako bi se rjeSenje postiglo
posredovanjem, kao i informaciju da su
povjerenik ili predstavnik Ureda spremni da
koordini$u proces.

U slucaju postizanja prijateljskog sporazuma
izmedu stranaka, Ured prekida razmatranje i,
ukoliko je zadovoljan nac¢inom ispunjavanja
postignutog sporazuma, zakljucuje isti.

PRIRUCNIK O SPROVOBENJU ZAKONAO UPOTREBI JEZIKA
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Postupak istrage nakon odluke
povjerenika da pristupi potpunoj
istrazi

Tokom istrazne faze, Ured sprovodi razgovore
sa svjedocima ili drugim licima i zahtjeva pristup
informacijama od znacaja u institucijama pod
njegovom jurisdikcijom, kao 1 dosijeima sa
dokumentima (izuzev povijerljivih dokumenata),
koji doprinose rjeSavanju predmeta.

U slucaju da bilo koja institucija ne ispuni
preporuke i odbije da razmotri Zalbu i uzme u obzir
savjete i zahtjeve podnijete u vezi sa postivanjem
jezickih prava, Ured moze pokrenuti disciplinski
postupak, dati ukor zbog neispunjavanja preporuka
iizreci kazne (AU br. 2007/01 i MJU).

pocetak istrage

posredovanje

ukoliko se ne postigne
rjeSenje, pocetak
potpune istrage

slucaj rijesen,
istraga se prekida
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pracenje sprovodenja

konacan izvjestaj
sa sa preporukama,
pisma-intervencije,
primjedbe ili admini-
strativne sankcije

preporuka



Kako da ulozi
oFite 7
zite zalbu Uredu povjerenika za j
a jezike?

m liéno

m telefonom:
(1]

) 38 200 14 448; 038 200 14 902
feh:ktronskom postom na:
In - . . ’

) do zkgj-kpj@rks-gov.net
redovnom postom na adresu:

. . . .
'’

Republika ¢ Kosovés
Republika Knsovo-Repu\!\ic of Kosove
everia = lada — Government
ministrit/ Kancelarifa ‘premijera / Office o
ér Gjuhét/ Kaneaapuja noSePER 3a jesuk
Commissione”

The Prime Minister
o Officeof the Lang129°

zyra e Komisionerit !

ANKESE / ZALBA

ankuesi/ Podnositeli 22100

Iformatat personale ‘Lieni podact
i | 1me:
Mbiemt | Prezime:
Adresa [Adresa: //
Kodi postar, vendi dhe Komuna:
to/i opting:
///

‘postanski brojs Mies

Nr. el Br. Tel

E-mail
« dishironi g (€ dnénat (uaja personale (€MD Konfidenciale &3¢ shayrtimit €

ankesés?
bt etite da Vasi et podaci ostant povjertjivi tokom Jalbenog postupka?

JolNe

St | Kah Viar60sA | st Nena TeresE P

038200 144481

e ) Visprat, br. 6USA |

m Zalbu moz Zi

preuzi$:§?:; u.I02|ti na bilo kom jeziku

pleuzman i popunjavanjem obrasc’a

Corasc Zal e su na raspolaganju na .

2 panskom b sﬂrpskom, bosanskom

pomo(c;m Jeflku, a Ured vam moze

o u njihovom popunjavanju
:/lwww.poverenik-ks.org .

Republika ¢ Kosovés

Republika Knsovo-Repub\ic of Kosove
everia - Viada Government o
‘oremijera / Office o/ ¢ Prime Minister . —
< Pérgicgies

ministrit/ Kancelarifa
or Gjuhét / KanyeadPuie oaepenura 3ajesuke/ office of the Langua9®
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HISTORIJAT I MANDAT UREDA
POV]JERENIKA ZA JEZIKE

Ured povjerenika za jezike formiran je na
osnovu ¢lana 32 Zakona br. 02/L-37 o upotrebi
jezika i Uredbe br. 07/2012 o Uredu povjerenika
za jezike, koja je usvojena na osnovu ¢lana 93 (4)
Ustava Republike Kosovo, u skladu sa ¢lanom 32
Zakona br. 02/L-37 (Sluzbeni list br. 10/01. mart
2007), ¢lanom 35 (5) Zakona br. 03/L-189 o drzavnoj
upravi Republike Kosovo (Sluzbeni list br. 82/21.
oktobar 2010) i sa ¢lanom 19 (6.2) Poslovnika o radu
Vlade br. 09/2011 (Sluzbeni list br. 15, 12.09.2011).

Ured je formiran u sklopu Ureda premijera i
djeluje pod upravom povjerenika za jezike, koji je
odgovoran da upravlja Uredom i da izvr$ava svoja
ovlastenja.

m Mandat

UPJ prati u kojoj mjeri svaka institucija
pod njegovom jurisdikcijom postuje Zakonom
predvidene obaveze. Razmatra i daje preporuke u
vezi sa uredbama ili administrativnim uputstvima u
sklopu Zakona, i smislu usaglaSenosti i dosljednosti
svakog zakonodavnog akta.

U sklopu komponente razvoja kapaciteta,
Ured razmatra, ocjenjuje i pruza preporuke u vezi
sa budZetom i ljudskim resursima dodijeljenim za
primjenu Zakona.

Vrsi istragu na svoju inicijativu ili po Zalbi
pravnih ili fizi¢kih lica.

Kad god je potrebno, pruza savjete ili pomo¢
javnosti u vezi sa njihovim pravima shodno Zakonu
o upotrebi jezika, pruza pomo¢ institucijama pod
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njegovom jurisdikcijom, kada se radi o njihovim
obavezama predvidenih Zakonom.

Pomaze Vladi u izradi
podizanje svijesti javnosti, ili sam sprovodi redovne
aktivnosti ostvarivanja kontakata sa javnoscu, kako
bi se ljudi informisali o obavezama i pravima u
skladu sa Zakonom.

programa Za

m Pomoéni mehanizmi Ureda

Odbor za jezicku politiku - sacinjen je od
dvadeset (20) c¢lanova, koji zastupaju institucije
koje pruzaju usluge, kao i predstavnike jezickih
zajednica.

Mreza za jezicku politiku - sacinjena je od
kontakt osoba u vezi sa upotrebom jezika u svim
institucijama pod jurisdikcijom UPJ-a.
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Izrada Priru¢nika o sprovodenju Zakona o upotrebi jezika realizovana je zajedno sa

organizacijom ECMI-Kosovo

Neki od jezi¢kih izraza i oblika koristeni u ovom priru¢niku ne odgovaraju standardnim
normama bosanskog jezika.
Ovi strucni izrazi koristeni su sa ciljem ocuvanja pravnog znacenja zakonskih akata.

Autorsko pravo pripada iskljucivo Uredu povjerenika za jezike/Ured premijera. Priru¢nik se
objavljuje na albanskom, srpskom, turskom i bosanskom jeziku.

Izdaje Ured povjerenika za jezike:

Zgrada Vlade, VI sprat, 605A

Trg “Majke Tereze" bb. 10 000 Pristina, Kosovo
Tel:+381 38 200 14 448

Lektor: Sadik Idrizi
design@xhad.net
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