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Fjalé hyrése

Kemi kénagésiné t'ju prezantojmé Udhézuesin pér Zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e Gjuhéve,
té parin té kétij lloji, me qgéllim qé té sjellé né njé vend legjislacionin, politikat dhe rolin e strukturave
institucionale t¢ Republikés sé¢ Kosovés, né ményré qé procesi i respektimit té sé drejtés pér pérdorimin
e gjuhéve, si e drejté themelore e njeriut, té menaxhohet né ményré efektive dhe té pérgjegjshme, qé u
pérgjigjet nevojave té qytetaréve. Kjo do té kontribuojé, para sé gjithash, né njé paraqitje mé té miré té
institucioneve, pér imazhin e tyre té pérgjithshém mé té miré, pér njé nivel mé té larté té sundimit té ligjit
dhe pér integrim mé té shpejté né strukturat euroatlantike.

Né vitet qé kemi Iéné pas, institucionet jané angazhuar né ményré té vazhdueshme pér té krijuar bazén
e mjaftueshme ligjore pér pérdorimin e gjuhéve, si né nivelin gendror, ashtu edhe né nivelin lokal. Tashmé
Kosova ka njé legjislativ modern dhe té sofistikuar, i cili rrequllon pérdorimin e gjuhéve. Ndonése éshté
e kompletuar infrastruktura ligjore pér pérdorimin e gjuhéve, né zbatimin né praktiké shfagen véshtirési
dhe sfida.

Ky udhézues nuk ndryshon ligjin, po bén njé shpjegim praktik dhe ilustrues. Pérmbajtja e tij éshté
hartuar, bazuar né pyetjet mé té shpeshta qé na jané béré gjaté procesit té monitorimit té zbatimit té ligjit,
té shqyrtimit té ankesave dhe né komunikimin me publikun.

Prandaj, té gjithé qytetarét, pérfaqésuesit e institucioneve, hartuesit e politikave, planifikuesit dhe
praktikuesit, jané té mirépritur qé ta pérdorin kété udhézues, i cili do té shérbejé si njé mjet gé lehtéson
qasjen ndaj informacioneve pér sa u pérket detyrimeve institucionale ndaj té drejtave té qytetaréve pér
pérdorimin e gjuhéve né Republikén e Kosovés.

MEé lejoni té falénderoj té gjithé ata qé kané dhéné kontributin e tyre té gmuar né hartimin e Udhézuesit.

Slavisa Mladenovic
Komisioner pér Gjuhét

@Mmﬁ
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PERMBLEDHJE

Udhézuesi pér zbatimin e Ligjit pér pédorimin
e gjuhéve (mé tutje udhézues) éshté pérgatitur nga
Zyra e Komisionerit pér Gjuhét, né bashképunim
me Qendrén Evropiane pér Céshtjet té Minoriteteve
(ECMI) Kosové dhe me kontributin e pérfagésuesve
nga Ministria e Administrimit t& Pushtetit Lokal
(MAPL), Ministria e Administratés Publike (MAP),
Késhilli Konsultativ pér Komunitete (KKK), si dhe
Zyra Ligjore (ZL) dhe Zyra pér Komunikimin Publik
(ZKP), né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit (ZKM).

Qéllimi i  kétij dokumenti éshte &
ndihmojé népunésit civil pér té zbatuar né ményré
adekuate Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve, si dhe
pér t'u sqaruar qytetaréve té drejtat gjuhésore, ¢faré
mund té presin qytetarét nga zbatimi i ligjit dhe si
mund té veprojné ata kur konsiderojné se u jané
shkelur té drejtat e tyre gjuhésore.

Ky udhézues pérmbledh ¢éshtjet mé té réndé-
sishme qé jané né mandatin e Zyrés sé¢ Komision-
erit pér Gjuhét/Zyra e Kryeministrit, e cila éshté
pérgjegjése pér té siguruar, ruajtur, promovuar dhe
mbrojtur gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés.
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Prandaj, ky udhézues praktik dhe ilustrues do té
jeté njé dokument qé udhézon qytetarét e Republikés
sé Kosovés dhe institucionet pérkatése qé té kené
né dispozicion informacione té mjaftueshme pér
sa u pérket té drejtave té garantuara me ligj, pér
pérdorimin e gjuhéve zyrtare. Pér mé tepér, ky botim
pérmbledh né vete edhe ¢éshtjet e komunikimit né
gjuhét zyrtare si dhe raportin ndérmjet qytetarit dhe
institucioneve e ndérmarrjeve publike.

Zbatimi i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né kéte
udhézues, nuk kufizohet vetém né fushat e pérmen-
dura, por ka njé shtrirje shumé mé té gjeré. Ekipi
gé ka punuar né pérgatitjen e kétij udhézuesi, ka
pérfshiré até qé ka konsideruar se éshté mé praktike
dhe parésore pér zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve, si dhe cila éshté ményra mé e lehté pér té
kérkuar zbatimin e té drejtave gjuhésore.



PJESA I

KORNIZA LIGJORE

Gjuha shqipe dhe ajo serbe dhe alfabetet e
tyre kané statusin e barabarté té gjuhéve zyrtare
né Republikén e Kosovés. Qytetarét kané té drejta
té barabarta pér pérdorimin gjuhéve zyrtare. Kjo e
drejté buron nga Kushtetuta e Republikés sé Kosovés
(neni 5, né tekstin e métejmé: Kushtetua), Ligji
nr.02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve (né tekstin e
métejmé: Ligji) dhe Ligji nr.03/L-47 pér Mbrojtjen
dhe Promovimin e Komuniteteve dhe Pjesétaréve té
tyre né Republikén e Kosovés (neni 4.1), Ligji nr. 03/
L-215 pér qasje ndaj dokumenteve publike (neni 18);
Rregullorja nr. 07/2012 pér Zyrén e Komisionerit
pér Gjuhét (né tekstin e métejmé: Rregullorja).

Kushtetuta e Republikés sé¢ Kosovés (neni 22),
gjithashtu garanton zbatimin e drejtpérdrejté té
marréveshjeve dhe instrumenteve ndérkombétare
gé garantojné lirité dhe té drejtat e njeriut. Kéto té
fundit gézojné pérparési ndaj dispozitave, ligjeve
dhe akteve té tjera té institucioneve publike.

Pér mé tepér, Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve
bazohet né Konventén Ndérkombétare pér té
Drejtat Civile dhe Politike, né Konventén Evropiane
pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe té Lirive
Themelore dhe né Protokollet e saj, né Konventén
Kornizé pér Mbrojtien e Pakicave Kombétare,
né Kartén Evropiane pér Gjuhét Rajonale ose
Minoritare, dhe Ligji merr parasysh Rekomandimet

e Hagés lidhur me té drejtat e shkollimit t& pakicave
kombétare dhe Rekomandimet e Oslos lidhur me té
drejtat gjuhésore té pakicave kombétare.

LIDHUR ME LIGJIN PER
PERDORIMIN E GJUHEVE

Ligji nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve ka
hyré né fuqi né vitin 2007, me géllim té respektimit
té identitetit gjuhésor té té gjithé personave dhe t&
krijimit t& njé mjedisi pér té gjitha komunitetet, qé
té shprehin dhe té ruajné identitetin e tyre gjuhésor.

Nenet 1-3

Sigurojné té drejtat gjuhésore té té gjitha
komuniteteve qé jetojné né Kosové, baraziné
gjuhésore, promovimin e té gjitha gjuhéve,
pércaktojné gjuhét zyrtare né nivel gendror dhe
nivel lokal, gjuhét né pérdorim zyrtar si dhe caktojné
pérgindjen né bazé té sé cilés njé gjuhé mund t&
pranohet si gjuhé zyrtare né nivel lokal.

m Pérdorimi i gjuhéve né institucionet
gendrore

Nenet 4-6

Sigurojné pérdorimin e gjuhéve né punén e
institucioneve gendrore. Gjuhét zyrtare pérdoren
né baza té barabarta né komunikim, né takime té
institucioneve, né takime publike, né dokumentet
zyrtare, né emrat zyrtaré té institucioneve et;..
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Kéto nene sigurojné té drejtat e pérdorimit té
gjuhéve gjaté punés sé Kuvendit, té komisioneve té
ndryshme si dhe gjaté nxjerrjes sé ligjeve dhe akteve
normative né gjuhét zyrtare.

m  Pérdorimi i gjuhéve né institucionet
komunale

Nenet 7-10

Kéto nene sigurojné pérdorimin e gjuhéve né
nivelin lokal; sipas tyre, ¢do takim, dokument, rreg-
ullore dhe akt komunal nxirret dhe publikohet né
gjuhét zyrtare té komunés pérkatése. Gjuhét kané
trajtim té barabarté dhe duhet té sigurohen pérk-
thime nga njé gjuhé né tjetrén, nése kérkohet kjo.

Sigurojné té drejtén e pérdorimit té gjuhéve né
pérdorim zyrtar si dhe té drejtat e qytetaréve pér té
kérkuar shérbime, nése gjuha e tyre éshté njéra prej
kétyre gjuhéve. Sqarojné si duhet té shkruhen emrat
e institucioneve, shenjat, emrat e komunave, lagjeve,
fshatrave, rrugéve etj..

MAPL, pérmes Udhézimit Administrativ
nr.2011/02 pér Pércaktimin e Procedurave pér Zba-
timin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, ka sqaruar
kéto nene hollésisht.

m  Pérdorimi i gjuhéve né ndérmarrjet
publike

Neni 11

Siguron qgé té gjitha ndérmarrjet, si ato publike
ashtu dhe ato né pronési shogérore, jané té detyru-
ara té zbatojné baraziné gjuhésore. Cdo person du-
het té keté mundési té informohet dhe té komuniko-
jé né ciléndo nga gjuhét zyrtare.
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m Pérdorimi i gjuhve né procedurat
gjyqésore

Nenet 12-18

Sigurojné baraziné e gjuhéve zyrtare né té gjitha
procedurat gjygésore, té drejtén e ¢do personi gé né
kéto procedura té pérdoret cilado gjuhé qé zgjedh
ai/ajo. Té gjitha procedurat, dokumentet, njoftimet
dhe shkresat duhet té jené né gjuhét zyrtare. Cdo
person, gjuha e té cilit nuk éshté zyrtare ose né pér-

dorim zyrtar, ka té drejté té komunikojé, té kérko-
jé shérbime dhe té pérgjigjet né gjuhén e tij amtare.
Institucionet penale, gjykatat, burgjet etj., jané té
detyruara qé té ofrojné ndihmé né pérkthim dhe né
komunikim pér té gjithé kéta persona.

m Pérdorimi i gjuhéve né arsim

Nenet 19-24

Sigurojné qé gjuhét e ligjérimit né arsimin publik
duhet té jené né pajtim me dispozitat e Kushtetutés
dhe té ligjeve né lémin e arsimit. Cdo person ka té
drejté té arsimohet né gjuhén e tij amtare. Institucio-
net arsimore jané té detyruara té zhvillojné té gjitha
procedurat né pérputhje me Ligjin dhe me ligje té
tjera relevante. Gjuhét zyrtare t& Kosovés jané gjuhé
parésore té mésimit né universitetet publike.

ic 2
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m  Pérdorimi i gjuhéve né medie

Nenet 25-26

Sigurojné qé ¢do person ka té drejté té themelojé
medie né gjuhén qé zgjedh, né pérputhje me ligjin.
Pérdorimi i gjuhéve né transmetuesin publik gjaté
transmetimit, rregullohet edhe me Ligjin pér Medie.

m Emrat personalé

Neni 27

Siguron té drejtén e regjistrimit té emrit person-
al né regjistrat publiké . Cdo individ ka té drejté t&
kérkojé té regjistrohet me emrin e mbiemrin né trajté
origjinale, né bazé té gjuhés dhe tradités sé vet.

m Liria linguistike

Nenet 28-30
Sigurojné té drejtén e secilit gé té themelojé dhe
té mbajé subjekte juridike, si¢ jané shoqatat kultu-

rore, organizatat, biznesi etj., né gjuhén e vet. Po
ashtu, né sferén private mund té komunikojé dhe té
ofrojé shérbime né gjuhén sipas zgjedhjes.

Mirépo, nése aktivitetet e kétyre veprimtarive,
gjuha e té cilave nuk éshté njéra nga gjuhét zyrtare,
mund té kené ndikim té démshém ndaj interesit leg-
jitim publik, si¢ jané rendi publik, siguria publike,
shéndeti etj., institucionet e Kosovés kérkojné njé
pérdorim shtesé té gjuhéve zyrtare.

Né ndérmarrjet qé kryejné shérbime publike,
zbatohet barazia e gjuhéve zyrtare.

m Zbatimi

Neni 31

Siguron qé Qeveria e Kosovés dhe institucionet e
tjera té miratojné masat pér promovimin, pérdorim-
in dhe statusin e barabarté té gjuhéve zyrtare, si dhe
Pér té siguruar mbrojtjen, ruajtjen dhe promovimin
e gjuhéve té komuniteteve, gjuha amtare e té cilave
nuk éshté gjuhé zyrtare.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE



m Komisioni i gjuhéve

Neni 32

Ky nen pércakton rolin dhe mandatin e Komi-

sionit t& Gjuhéve.

Me njé vendim té vecanté té Kryeministrit, éshté
kérkuar reformimi i Komisionit té Gjuhéve, késhtu gé,
me miratimin e Rregullores nr. 07/2012, kété komi-
sion e ka trashéguar Zyra e Komisionerit pér Gjuhét.

TE DREJTAT DHE LIRIA E
PERDORIMIT TE GJUHEVE

ZYRTARE

m Secili qytetar né Republikén e Kosovés gézon t&
drejtén pér té ruajtur dhe zhvilluar gjuhén e vet
si element thelbésor té identitetit té vet dhe ka té
drejté té pérdoré lirisht gjuhén dhe alfabetin e vet
né jetén private dhe publike (Kushtetuta, nenet
59.1 dhe 59.5; Ligji, nenet 4.2 dhe 4.3).

Liria e shprehjes, pérfshiré kétu té drejtén e secilit
qytetar pér té marré, kérkuar dhe pér té dhéné
informacione dhe ide né gjuhén e zgjedhur, éshté
e garantuar. Cdo diskriminim gjuhésor éshté i
ndaluar (Ligji, neni 3.1 dhe 3.2).

m Komisioneri pér Gjuhét angazhohet dhe pérgen-

dron punén e tij né liriné dhe té drejtén e secilit
qytetar pér pérdorimin e gjuhés sé vet amtare, pa
marré parasysh nga cili komunitet vjen ai. An-
gazhohet po ashtu gé gjuhét zyrtare té trajtohen
né nivel té barabarté, ashtu si¢ éshté e pércaktuar
me Ligj.

Né ¢farédo rrethane a situate qé njé qytetar kon-
sideron se privohet nga e drejta pér ta pérdorur
gjuhén e vet, se i krijohet ndonjé pamundési ose
pabarazi gjuhésore, pér ndihmé dhe késhilla té
métutjeshme, duhet té kontaktojé Zyrén e Komi-
sionerit pér Gjuhét.

Po ashtu, qytetarét duhet té kontaktojné Zyrén e
Komisionerit pér gjuhét, né rastet kur ndonjé nga
institucionet publike qé éshté nén juridiksionin e
Zyrés, ka déshtuar né pérmbushjen e detyrimeve
gjuhésore qé jané té pércaktuara me Ligj.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE
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SKEMA GJUHESORE
NE REPUBLIKEN E KOSOVES

m  Gjuhét zyrtare né nivel gendror

Gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés jané
gjuha shqipe dhe gjuha serbe(né tekstin e métejme:
gjuhét zyrtare).

m  Gjuhét zyrtare né nivel lokal

Gjuhé zyrtare né nivel lokal jané edhe gjuha
turke dhe gjuha boshnjake.

Gjuha turke né komunén e Prizrenit dhe
Mamushés, ndérsa gjuha boshnjake né komunén e
Dragashit, Pejés dhe Prizrenit.

Gjuha e pjesétaréve té komuniteteve qé pérbéjné
mé shumé se 5% té popullsisé sé njé komune, e cila
nuk éshté gjuhé zyrtare né nivel gendror, éshté gju-
hé zyrtare né nivel komunal dhe ka status té bara-
barté me gjuhét zyrtare. Pérjashtim pérbén gjuha
turke, e cila tradicionalisht éshté folur né komunén e
Prizrenit dhe ka statusin e gjuhés zyrtare né nivelin
komunal (Ligji, neni2.3) .

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

m  Gjuhét né pérdorim zyrtar né komuna

Gjuhé né pérdorim zyrtar jané gjuha turke né
komunén e Gijilanit, Mitrovicés, Prishtinés dhe
Vushtrrisé, kurse gjuha boshnjake né komunén e
Istogut.

Ndérkagq, pjesétaréve té komuniteteve gjuha e té
ciléve nuk éshté gjuhé zyrtare, po ata pérbéjné meé
shumé se 3% té popullsisé sé njé komune, u jepet sta-
tusi i gjuhés né pérdorim zyrtar né nivelin komunal
(Ligji, neni 2.4).

Gjuha shgipe dhe gjuha serbe jané gjuhé zyrtare
né Republikén e Kosovés

Komunat ku gjuha boshnjake
éshté gjuhé zyrtare:
Dragash, Pejé, Prizren

Komunat ku gjuha turke éshté gjuhé
zyrtare:
Prizren, Mamushé

Komuna ku gjuha boshnjake éshté gjuhé
né pérdorim zyrtar:
Istog

Komunat ku gjuha turke éshté gjuhé né
pérdorim zyrtar:
Gijilan, Mitrovicé, Prishtiné, Vushtrri



3BeuaH/
Zvegan
Jlenocasuh /
Leposaviq
CesepHa Mutposia/

Mitrovicé e veriut

3¥6I/IH MoTok/
ubin Potok

Podujevé/
MopyjeBo

Vushtrri/
ByuntpH

Skenderaj/
Cpbuua

Prishting/
MpuwTtnHa

Pejé/MNeh

Gllogove/
[norosay

Kamenicé/
KameHunua

Decan/feuaHe

W

Junik/Jynuk
Panunyr/
Ranilug
Gjakové/ Ferizaj/
hHakosuua Opaxosau Suhareké/ Ypouesau Maprew/
CyBa Peka Partesh
Wrpnue/
Shtérpcé Knokot Bp6osaLy/
Mamusha/ P Kllokot Vérbove
lamywa
Hani i Elezit/
Enes XaH
Gjuha shgipe dhe [ Komunatku gjuha boshnjake &hté gjuhé zyrtare:
gjuha serbe jané [ Komunat ku gjuha turke éshté gjuhé zyrtare:
gjuhé zyrtare né

Komuna ku gjuha boshnjake éshté gjuhé né pérdorim zyrtar:
Republikén e Kosovés ® 9 I ] p y

@ Komunat ku gjuha turke &shté gjuhé né pérdorim zyrtar:

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

m 5% gjuhé zyrtare né nivel lokal

m 3% gjuhé né pérdorim zyrtar
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Kur kané té drejté pjesétarét e njé komuniteti té
kérkojné qé gjuha e tyre té béhet gjuhé zyrtare,
apo né pérdorim zyrtar né nivel komunal ?

Pérfagésuesit e njé komuniteti qé konsiderojné
se gjuha e tyre plotéson kriteret pér t&é gqené gjuhé
zyrtare, gjuhé né pérdorim zyrtar qofté né bazé té
pérqindjes ose té pérdorimit tradicional, mund ti
paragesin kérkesén Kuvendit Komunal t& komunés
sé caktuar pér shqyrtim. (U.A. nr.2011-02 Pér pér-
caktimin e procedurave pér zbatimin e Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve)

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

NEé rast se njé komunitet i pérmbush kushtet pér
té marré statusin e gjuhés zyrtare ose té gjuhés
né pérdorim zyrtar, a éshté e obliguar komuna
té nxjerré njé vendim lidhur me kété ¢éshtje?

Po, Kuvendi Komunal i komunés sé caktuar,
nése konstaton se gjuha e atij komuniteti plotéson
kriteret, merr vendim qé até gjuhé ta njohé si gjuhé
zyrtare ose gjuhé né pérdorim zyrtar.

&
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PJESA 11

SI ARRIHET STATUSI 1
BARABARTE I GJUHEVE
ZYRTARE

m Né institucionet qgendrore

Statusi i barabarté i pérdorimit té gjuhéve zyr-
tare arrihet kur institucionet gendrore u sigurojné
qytetaréve komunikim né té dy gjuhét zyrtare dhe
dokumentet publike ua ofrojné né kéto gjuhé. Kjo
pérfshin pérkthimin né mbledhje, né takime pub-
like té organizuara nga kéto institucione; vendosjen
e shenjave dhe mbishkrimeve; komunikimin duke
ofruar njé mjedis té favorshém pér pérdorimin e gju-
héve zyrtare nga té punésuarit.

m N¢é institucionet lokale

Statusi i barabarté i pérdorimit té gjuhéve zyr-
tare né nivel lokal arrihet kur institucionet lokale
sigurojné qé komunikimi me qytetarét té zhvillohet
né té gjitha gjuhét zyrtare té komunés pérkatése.

Sipas kérkesés, institucionet lokale duhet té of-
rojné dokumente dhe informacione né gjuhén e per-
sonit gjuha amtare e té cilit éshté gjuhé né pérdorim
zyrtar.

INSTITUCIONET DHE
ORGANIZATAT NEN
JURIDIKSIONIN E ZKG]J-SE

Juridiksioni i Zyrés mbulon pérdorimin e gju-
héve né institucionet e Republikés sé Kosovés, né
organizata dhe ndérmarrje té tjera qé kryejné funk-
sione dhe shérbime publike né territorin e Repub-
likés sé Kosovés (Ligji dhe Rregullorja).

Institucionet gendrore

Institucionet lokale

Institucionet edukativo-arsimore

Institucionet shéndetésore

Universitetet publike

Agjencité

Ndérmarrjet publike

Kompanité gqé merren me shérbime publike.

YAINLAJOIAY VAV HA
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UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE
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Obligimet e institucioneve pér zba-
timin e ligjit

v Institucionet duhet té marrin masat e nevojshme
qé té zbatojné plotésisht Ligjin pér té realizuar té
drejtat gjuhésore sipas kétij ligji.

v’ Té sigurohen dokumentacioni publik dhe infor-
macionet né gjuhét zyrtare dhe né gjuhét zyrtare
né nivel komunal.

v Té respektohet barazia gjuhésore né té gjitha do-
kumentet publike qé dalin nga institucionet.

v Materialet shogéruese qé pérdoren pér komuni-
kim ndérinstitucional, té jené né té gjitha gjuhét
zyrtare.

v Shenjat topografike té jené té evidentuara miré
né té gjitha gjuhét, duke respektuar baraziné gju-
hésore.

v Té harmonizohen faget zyrtare té internetit sipas
gjuhéve zyrtare né té gjitha institucionet nén ju-
ridiksionin e ZKGJ -sé.

v Pércjellja e informacioneve né gjuhét zyrtare, té
béhet né té njgjtén kohé.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

ZBATIMI I LIGJIT PER
PERDORIMIN E GJUHEVE

m  Komunikimi me qytetaré

Komunikimi me publikun nga institucionet
béhet né ményra té ndryshme, pérmes komunikatave
pér medie, konferencave pér shtyp, mediave sociale,
telefonit, zarfeve, shkresave, qofté pérmes postés sé
regjistruar ose asaj elektronike.

Materialet informuese, fletépalosjet, broshurat,
doracakét, shpalljet, ftesat pér propozime, konkurset
dhe ueb-faget elektronike - duhet té jené té shkruara
dhe té publikuara né gjuhét zyrtare. Institucionet
publike jané té obliguara qé secili informacion qé i
ofrohet publikut, té jeté né té njéjtén kohé né gjuhét
zyrtare.

Zyra ka marré njé ankesé me pretendimin se né
disa kumtesa pér publikun nuk éshté respektuar
barazia gjuhésore. Zyra e Komisionerit pér Gju-
hét ka shqyrtuar ankesén dhe ka gjetur fakte gé
mbéshtesin pretendimin.

m Komunikimi ndérinstitucional

Komunikimi ndérinstitucional duhet té béhet né
gjuhét zyrtare.

Té gjitha shkresat, kérkesat apo ankesat qé ndi-
hmojné komunikimin ndérinstitucional, duhet t&
jené né gjuhét zyrtare. Institucionet duhet té pérgjig-
jen né gjuhén né té cilén ka ardhur shkresa, kérkesa
apo ankesa.
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Zyra ka intervenuar né rastin kur nga njé
institucion ka marré njé njoftim dhe njé formular
qé u jané dedikuar shérbyesve civilé pér ta plotésu-
ar, por ato kané gené vetém né njérén gjuhé zyrtare.
Jané ndérmarré masat e duhura dhe ¢éshtja éshté
rregulluar.

Konkurset, shpalljet dhe ftesat pér propozime
duhet té publikohen né gjuhét zyrtare dhe né gjuhét
zyrtare né nivel komunal. Kjo nénkupton gé té gjitha
informatat sqaruese duhet té sigurohen dhe té pub-
likohen né gjuhét zyrtare.
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Njé agjenci ka béré njé aplikacion dhe formular
vetém né njérén gjuhé zyrtare. Zyra ka marré ankesa
pér mungesén e disa informacioneve né njérén nga
gjuhét zyrtare dhe, me anén e ndérmjetésimit, ¢ésht-
Jja éshté zgjidhur.

Ueb-faget e institucioneve duhet té jené né gju-
hét zyrtare. Pérmbajtja dhe pérditésimi i tyre duhet
té kené trajtim té barabarté.

Zyra, né periudhén maj-qgershor 2013, me inicia-
tivén e vet ka zhvilluar njé hulumtim né ueb-faget
e institucioneve gendrore té Republikés sé Kosoveés
pér té konstatuar nivelin e pérdorimit i gjuhéve
zyrtare. Té gjitha institucioneve gé nuk kané béré
harmonizimin e Ligjit né ueb-faget zyrtare, ZKGJ u
ka dérguar raportin me rekomandime.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE
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Pérputhshmeéria e ligjeve

Té gjitha aktet normative gé miratohen nga
institucionet e Kosovés, duhet té jené né pajtue-
shméri me Ligjin. Zyra rekomandon miratimin e leg-
jislacionit q& mund té jeté i nevojshém pér té zbatuar
ligjin dhe pér té forcuar zbatimin e tij.

Zyra ka marré njé numér té konsiderueshém
té ankesave nga qytetarét kur njé ligj nuk ka
gené né pérputhje me Ligjin pér Gjuhét.

Né pérputhje me Ligjin éshté miratuar Ligji
nr. 04/1-246 pér ndryshimin dhe plotésimin
e Ligjit nr 04/1-033, pér Dhomén e Posagme
té Gjykatés Supreme té Kosovés pér ¢éshtjet
né lidhje me Agjenciné Kosovare té Privati-
zimit.

Eshté arritur gé nga ky ligj té higet neni i
cilinuk ka gené né pérputhje me Ligjin pér
Gjuhét.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

Publikimet dhe shkresat

Me qéllim té avancimit t& komunikimit me
publikun, institucionet e Republikés sé Kosovés, ato
té nivelit gendror dhe lokal, jané té detyruara té pu-
blikojné informacione té ndryshme, publikime dhe
dokumente té ndryshme, qé konsiderojné se jané té
réndésishme pér publikun.

shérbime té ndryshme pér qytetarét.

Njé proces tjetér qé duhet té jeté né pérputhje me
Ligjin pér Gjuhét, éshté edhe rregullimi i softueréve,
té cilét merren me pérgatitien e dokumenteve té

ndryshme.
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Raportet vjetore

Institucionet e nivelit gendror jané té detyruara
té pérgatisin dhe t'i béjné publike raportet vjetore né
gjuhét zyrtare.

Institucionet lokale jané té detyruara té pérgati-
sin dhe té botojné raportin vjetor né gjuhét zyrtare té

komunés (neni 7.6 i Ligjit)

Né té gjitha kéto dokumente duhet té respektohet
barazia gjuhésore (té jené té shkruara sipas normave
gjuhésore, té kené trajtim té barabarté dhe té publi-
kohen né té njéjtén kohé.

Strategjia dhe Plani i punés

Jané dokumente zyrtare té cilat ¢do institucion,
qofté i nivelit gendror ose i atij lokal, éshté i detyruar
t'i nxjerré né gjuhét zyrtare.

Né grupin e kétyre dokumenteve hyjné:
rregulloret,

vendimet,

raportet e auditimit,

shkresa udhézuese,

buletini dhe dokumente té tjera.

Institucionet lokale jané té detyruara té publiko-
jné té gjitha aktet normative, si:
m Statuti i Komunés,
Strategjité,
Rregulloret komunale,
Plani i Punés dhe
Raportet (Raporti i Auditimit,
Raporti Vjetor dhe Raporti Financiar)
m Buxheti i Komunés,
m Buletini dhe dokumente té tjera.

Institucionet komunale jané t&é detyruara qg,
sipas kérkesés sé qytetaréve, t& publikojné dhe té
pérkthejné dokumentacionin edhe né gjuhét qé jané
né pérdorim zyrtar né komuna.

Edhe ndérmarrjet publike qé kryejné shérbime
me interes pér qytetarét, jané té detyruara té zbatoj-

né baraziné gjuhésore né kéto dokumente:

m Statutin e ndérmarrjes,
m Rregulloret,

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE
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Planet,

Raportet,

Aplikacion pér shérbime,
Keérkesat e konsumatoréve,
Kontratat pér furnizimin e
konsumatoréve me shérbime,

m Formulari i ankesés0

m Stemat dhe Shenjat
identifikuese

Té gjitha institucionet jané té detyruara qé né
stemat dhe shenjat e tyre identifikuese té respek-
tojné gjuhét zyrtare, varésisht se cilit nivel i takon
institucioni (Ligji nr.03/L-038 pér Pérdorimin e Sim-
boleve Shtetérore té Kosovés).

m Vulat

Té gjitha institucionet jané t& detyruara qé gjaté
gravurés sé vulave té respektojné baraziné gju-
hésore. Teksti i vulés sé institucionit duhet té shkru-
het me shkronja té médha té shtypit me madhési dhe
formeé té njéjté né gjuhét zyrtare té Kosovés (Ligji nr.
03/1-054, pér Vula né Institucionet e Republikés s&
Kosovés).

Teksti i vulés sé institucioneve komunale du-
het té shkruhet me shkronja t& médha té shtypit me
madhési dhe formé té njéjté né gjuhét zyrtare té ko-
munave (Neni 6.3 i t& njéjtit ligj).

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

m Shenjat/ mbishkrimet

Cdo institucion a organ publik ka pér detyré té
sigurojé qé shenjat/ mbishkrimet té vihen né gjuhét
zyrtare, varésisht nga rrethanat dhe vendi ku ndod-
hen (neni 4.6; 9.1,9.2 té Ligjit), shkronjat té kené té
njéjtin font ngjyré e renditje té njéjte.

Institucionet gendrore jané té detyruara té zba-
tojné ligjin né mbishkrimet e institucioneve (Ligji
03/2008, pér mbishkrime né ndértesa té Institucion-
eve Qendrore té RK-s&).

Cdo institucion gendror éshté i detyruar qé em-
rat zyrtaré té institucioneve t'i paraqesé sipas Ligjit
né gjuhét zyrtare si dhe né gjuhét zyrtare t&€ komunés
(neni 4.6 i Ligjit; U. A. pér mbishkrimet né ndértesat
e Institucioneve Qendrore té Republikés sé Kosovés-
MAP 03/2008; neni 8.3).

Republika e Kosovis
Hr]'n.lhllh I(Mta-ltthThrnl' Kosovo
Qereria ¢ Kosopds-Viada Kosomp-Gorenumen! of Kosona

AENIS PR E IASPORES
MINTSTARSTVO EA ENRASIORED
MINISTRY O DIASPORA

Cdo institucion né nivel lokal éshté i detyruar qé
shenjat topografike qé shénojné a pérfshijné emrat e
komunave, fshatrave, rrugéve, rrugicave, si dhe té
vendeve e té hapésirave té tjera publike, té jené né
giuhét zyrtare dhe né gjuhét e komuniteteve, gjuha e



té cilave ka statusin e gjuhés zyrtare né komuné (neni
91 Ligjit, Ligji Nr. 03/L-041, pér kufijté administrativé
té komunave, Ligji nr. 2008/03 L 040 pér vetégeverisje
lokale etj.).

Emrat e gyteteve dhe vendbanimeve duhet té shkru-
hen né gjuhét zyrtare. Emértimet nuk pérkthehen, ato
shkruhen né versionin origjinal té tyre (Ligji nr.2003/11
pér Rrugét dhe Ligji nr. 03/1-120 pér ndryshimin dhe
plotésimin e Ligjit pér Rrugé, nr. 2003/11).

m Adresa e banimit

Institucioni pérgjegjés éshté i detyruar té pérpilojé
Sistemin e Adresave né gjuhét zyrtare. Sistemi i Adre-
save duhet té zbatohet duke pérdorur gjuhét zyrtare té
Republikés sé Kosovés. (Ligji)

Shkronjat né tabela duhet té jené né pajtim me leg-
jislacionin pérkatés pér pérdorimin e gjuhéve (neni
21- sipas Ligji nr. 04/1-071 pér Sistemin e Adresave).

Disa elemente té adresave:

1. emri i komunés;

2. emri i fshatit;

3. emri i zonés sé qarkullimit publik.

Emrat e komunave duhet té shkruhen garté né
gjuhét zyrtare; shkronjat té jené me font dhe me ngjyré
té njéjte, si dhe té vendosen né pozité té njgjté, sipas
Ligjit dhe U.A. nr.2011-02.

Ligji nuk i detyron institucionet qé shkresat, emér-
timet, adresat etj. ti béjné né gjuhén angleze, pérve¢
nése e kané té rrequlluar me ndonjé akt shtesé té in-
stitucionit pérkatés.

Si duhet shkruar forma korrekte, si mund té
gjendet né teren?

Universiteti i Prishtinés

shkolla fillore
OcHOBHa LWKOSa

Rruga sGaribaldi”

Rruga Bill Clinton
Ynuua bun KNvHTOH

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE 21
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m Faturat

Ndérmarrjet qé jané né pronési publike dhe sho-
gérore, duhet té zbatojné baraziné gjuhésore. Té gji-
tha kéto ndérmarrje jané té detyruara qé faturat t'i
pérgatisin né gjuhét zyrtare (neni 11 i Ligjit).

Cdo ndérmarrje ka pér detyré té sigurojé qé ¢do
person t&é mund té marré shérbimet dhe dokumentet
né ciléndo gjuhé zyrtare.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

m [Etiketa

Shitési i mallrave duhet té sigurojé qé mallrat
gé shet, té jené té pajisura me etiketén qé pérmban
informacione pér prodhuesin dhe adresén e tij,
emértimin e mallit, sasing, pérbérjen, cilésing, datén
e prodhimit, afatin dhe ményrén e pérdorimit e té
mirémbaijtjes si dhe rrezikshméring, nése ekziston.

Etiketa duhet té jeté e shkruar qarté, dukshém
dhe e lehté lexueshme - né gjuhét zyrtare (Ligji nr.
04/1-121 pér Mbrojtjen e Konsumatorit (neni 13).

Pérkthimi i té dhénave né gjuhét zyrtare duhet
té jeté identik me origjinalin.

Gjuhét duhet té respektohen né té gjitha produk-
tet e tjera té prodhimit (neni 34.1, Ligji nr. 04-181 pér
Produktet e Ndértimit)




m  Udhézime pér pérdorimin e produ-
kteve medicinale

Institucionet dhe kompanité pérgjegjése pér bar-
nat jané té detyruara qé udhézimet pér pérdorimin
e barnave t'i botojné né gjuhét zyrtare t& Republikés
sé Kosovés.

Fleté udhézimi i paketimit duhet té jeté né gju-
hét zyrtare (Udhézimi Administrativ né shéndeté-
si nr. 17/2013, mbi autorizimin e marketingut pér
plasimin e produkteve mjekésore né Republikén e
Kosovés, neni 13)

Fleté udhézimi i paketimit duhet té jeté né gju-
hét zyrtare té Republikés sé Kosovés dhe duhet té
jeté i shkruar né ményré té qarté, lexueshém dhe
kuptueshém pér pacientin (neni 15 i té njéjtit U.A.).

m Pérdorimi i gjuhés né
procedurat gjyqésore

Cdokush gé privohet nga liria, duhet t&é vihet né
dijeni menjéheré pér arsyet e privimit, né gjuhén qé
kupton ajo/ai (sipas nenit 29.2 t&é Kushtetutés).

Sipas legjislacionit né fuqi, né té gjitha proce-
durat gjyqgésore, institucioni pérgjegjés duhet té re-
spektojé té drejtén e ¢do personi qé né proceduré
té pérdoret cilado gjuhé qé zgjedh ai/ajo. Qytetarét
kané té drejté t& komunikojné dhe té kérkojé shér-
bime né gjuhén e tyre amtare.

Té gjitha procedurat, dokumentet, njoftimet dhe
shkresat duhet té ofrohen né gjuhét zyrtare pér ¢do
person, gjuha e té cilit nuk éshté zyrtare ose né pér-
dorim zyrtar.

Institucionet gjyqésore, gjykatat, burgjet etj.,
jané té detyruara té ofrojné ndihmé né pérkthim dhe
né komunikim pér té gjithé kéta persona. (Ligji, si
dhe Kodi nr. 04/L-123 i Procedurés Penale).

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE 23
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PJESA 111

ROLI I ZYRES SE
KOMISIONERIT PER GJUHET

Zyra monitoron zbatimin e Ligjit pér Pérdorim-
in e Gjuhéve nga institucionet nén juridiksionin e
saj. ZKGJ merr masat e nevojshme pér té siguruar
pérputhshméring, bén rekomandime pér sa i pérket
konsistencés sé secilit akt administrativ dhe ofron
késhilla ligjore pér qytetarét lidhur me té drejtat e
tyre gjuhésore. Po ashtu, u ofron késhilla ose ndi-
hmé institucioneve pér pérmbushjen e detyrimeve
té tyre pér té zbatuar Ligjin. Promovon gjuhét e ko-
muniteteve, gjuha e té ciléve nuk &éshté nga gjuhét
zyrtare. Zhvillon dhe zbaton njé plan komunikimi.

ZKG]J ka kompetencén dhe autorizimin pér té
kryer hetime né bazé té ankesave té béra ose me
iniciativén e vet, né institucionet e Republikés sé&
Kosovés , né organizatat dhe ndérmarrjet publike,
pér té konstatuar nése kéto té fundit kané déshtuar
né implementimin e Ligjit.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

Hetimet

Hetimi &éshté proces administrativ, i cili kryhet
nga Zyra né baza formale ligjore, né pajtim me Ligjin
dhe Rregulloren.

Zyra ka autorizim dhe kompetenca qé té kryejé
hetime:

m né bazé té ankesave;
® me iniciativén e vet, sipas detyrés
zyrtare.

Zyra heton ¢do ankesé té parashtruar nga ana
e personit fizik a juridik, pér ¢do déshtim nga ana
e institucionit nén juridiksionin e saj pér té zbatuar
Ligjin.




Kjo béhet né rastet kur:

® me veprim apo nga pakujdesia e administratés sé
ndonjé institucioni, organizate ose ndérmarrjeje
qé kryen shérbime publike, nuk éshté njohur apo
nuk njihet statusi i barabarté i gjuhéve zyrtare;

m cilado dispozité e cilitdo ligj a cilésdo rregullore
né lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare, nuk
éshté respektuar ose nuk respektohet;

m cilado dispozité e cilitdo ligj a cilésdo rregullore
pér pérdorimin e gjuhéve té komuniteteve, gjuha
amtare e té cilave nuk éshté gjuhé zyrtare, nuk
éshté respektuar ose nuk respektohet.

Qytetaréve té Republikés sé Kosovés, pa dallim,
u garantohet e drejta pér t'u ankuar né ZKG]J dhe qé
té gjitha shérbimet jané pa pagesé. Ankesa mund té
béhet né ciléndo gjuhé qé pérdoret né Kosové, ose né
gjuhén angleze.

Pér t'u siguruar qé institucionet nén juridik-
sionin e Zyrés jané duke iu pérmbajtur Ligjit, Komi-
sioneri pér gjuhét vendos, pér fillimin e hetimit sipas
detyrés zyrtare.

Kjo béhet né bazé té:

m gjetjeve, déshmive dhe provave té paraqitura,

m né ¢farédo ményre tjetér, kur ka bazé pér té ard-
hur né pérfundimin qé institucionet kané shkelur
té drejtat gjuhésore, té cilat njihen dhe mbrohen
me ligj.

Komisioneri nxjerr vendim me shkrim pér té
kryer hetimin sipas detyrés zyrtare.

Veprimet qé do té ndérmerren nga Zyra,
pas marrjes sé ankesés.

Zyra né bazé té kushteve té pranueshmeérisg, ver-
ifikon nése ankesa éshté nén juridiksionin e saj,
dhe vazhdon procedurén pér zgjidhjen e saj.
Ankuesi merr konfirmimin qé ankesa éshté pran-
uar dhe merr informatén pér zyrtarin qé do té
merret me shqyrtimin e ankesés.

NE rast se ankesa nuk &éshté nén juridiksionin e
Zyrés, pér kété vlerésim ankuesi do té informo-
het me kohe.

Gijaté té gjitha fazave té shqyrtimit té ankesave,
ankuesi do té informohet pér hapat qé jané ndér-
marré nga Zyra.

Zyra analizon rastin, duke pérfshiré shqyrtimin
e legjislacionit, t& rregulloreve e udhézimeve
administrative si dhe té gjitha fakteve dhe désh-
mive té mbledhura, gé jané té réndésishme pér
analizén ligjore.

Né secilén fazé té shqyrtimit té ankesave, Zyra

ofron shérbimet e saj t& mirébesimit, ndérmjetésimit
ose pajtimit.

m Komisioneri pér Gjuhét do té késhillojé palét dhe

do té japé rekomandimet e nevojshme gé zgjidhja
té arrihet pérmes ndérmjetésimit dhe qé Komi-
sioneri apo pérfagésuesit e Zyrés jané té gatshém
ta bashkérendojné procesin.

Né rast se arrihet ndonjé marréveshje miqésore
ndérmjet paléve, Zyra ndérpret shqyrtimin dhe,
nése éshté e kénaqur me pérmbushjen e detyri-
meve té marréveshjes sé arritur, e mbyll até.

UDHEZUES PER ZBATIMIN E LIGJIT PER PERDORIMIN E GJUHEVE

25



Procedura hetimore pas vendimit té
Komisionerit qé té zhvillohet hetim i
ploté

Gijaté fazés sé hetimit, Zyra interviston déshmi-
taré ose persona té tjeré si dhe nga institucionet nén
juridiksionin e saj kérkon qasje ndaj informacioneve
té réndésishme, dosjeve e dokumenteve (me pérjash-
tim té dokumenteve té klasifikuara), qé kontribuojné
pér zgjidhjen e rastit.

Né raste té mos pérmbushjes sé rekomandimeve
dhe refuzimit té shqyrtimit té ankesave nga cilido
institucion dhe mos marrjes parasysh té késhillave
dhe kérkesave qé béhen lidhur me respektimin e té
drejtave gjuhésore,

Zyra mund té iniciojé fillimin e masave
disiplinore, t& béjé vérejtje pér mos pérmbushje t&
rekomandimeve dhe vendime pér ndéshkime (U. A.

nr. 2007/01 i MAP).

fillimi i hetimit

ndérmjetésimi

nése nuk arrihet
zgjidhja, fillimi i
hetimit té ploté

raporti pérfundimtar,
rekomandimet,

monitorimi i
implementimit té
rekomandimeve

rasti éshté zgjidhur,
hetimi té ndérpritet
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letér-intervenimet,
vérejtjet, sanksionet
administrative
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HISTORIKU DHE MANDATI I
ZYRES SE KOMISIONERIT PER
GJUHET

Zyra e Komisionerit pér Gjuhét éshté themeluar
né bazé té nenit 32 té Ligjit nr. 02/L-37 pér Pérdorim-
in e Gjuhéve, dhe té Rregullores nr.07/2012 pér
Zyrén e Komisionerit pér Gjuhét, e cila éshté mirat-
uar né mbéshtetje t& nenit 93 (4) té Kushtetutés sé
Republikés sé Kosovés, né pajtim me nenin 32 té Lig-
jit nr.02/L-37 (Gazeta Zyrtare nr.10/01 mars 2007),
me nenin 35(5) té Ligjit nr. 03/L-189 pér Adminis-
tratén Shtetérore té Republikés sé Kosovés (Gazeta
Zyrtare nr.82/21 tetor 2010) dhe me nenin 19 (6.2) t&
Rregullores sé Punés sé Qeverisé nr.09/2011 (Gazeta
Zyrtare nr. 15, 12.09.2011).

Zyra éshté themeluar né kuadér té Zyrés sé
Kryeministrit dhe vepron nén udhéhegjen e Komi-
sionerit pér Gjuhét, i cili éshté pérgjegjés pér menax-
himin e Zyrés dhe ekzekutimin e kompetencave té
saj.

m Mandati

ZKGJ] monitoron pérputhshmériné me Ligjin
nga ana e ¢do institucioni nén juridiksionin e saj.
Shqyrton dhe bén rekomandime pérkitazi me rreg-
ulloret apo udhézimet administrative né kuadér té
Ligjit, pér sa i pérket pérputhshmeérisé dhe konsist-
encés sé cilitdo akt legjislativ.

Pérmes komponentit pér zhvillimin e kapac-
iteteve, Zyra shqyrton, vleréson dhe ofron rekoman-
dimet gé kané té b&jné me buxhetin dhe resurset
njerézore té caktuara pér zbatimin e Ligjit.
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Kryen hetime, qofté me iniciativén e vet dhe
qofté né bazé té ankesave té béra nga njé person ju-
ridik a fizik.

Ofron, kur duhet, késhilla apo ndihmé pér pub-
likun né lidhje me té drejtat e tyre sipas Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve, ndihmé pér institucionet nén
juridiksionin e saj pér sa u pérket detyrimeve té tyre
sipas Ligjit.

E ndihmon Qeveriné né zhvillimin e programeve
té vetédijesimit publik ose i zhvillon veté ato po dhe
aktivitete té rregullta kontaktuese me publikun pér
t'i informuar njerézit rreth detyrimeve dhe té dre-
jtave té publikut né kuadér té Ligjit.

m  Mekanizimat mbéshtetés té Zyrés

Bordi pér Politika té Gjuhéve - pérbéhet nga
njézet (20) anétaré, té cilét pérfaqésojné institucionet
gé ofrojné shérbime, si dhe nga pérfaqésues té ko-
muniteteve gjuhésore.

Rrjeti pér Politika té Gjuhéve - pérbéhet nga
personat kontaktues qé kané té béjné me pérdorim-
in e gjuhéve, nga té gjitha institucionet nén juridik-
sionin e ZKGJ-sé.
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Udhézuesi u pérpilua nga Zyra e Komisionerit
pér Gjuhét né bashképunim me ECMI Kosové

Disa nga termet dhe trajtat e gjuhés, té pérdorura né kété udhézues, nuk jané sipas normave
standarde shqipe. Pérdorimi i kétyre termeve profesionale éshté béré me géllim té ruajtjes sé
kuptimit juridik té akteve ligjore.

E drejta autoriale éshté e drejté ekskluzive e Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhét /
Zyra e Kryeministrit. Udhézuesi botohet né Gjuhén Shqipe, Gjuhén serbe, Gjuhén turke
dhe Gjuhén boshnjake.

Boton Zyra e Komisionerit pér Gjuhét:
Ndértesa e Qeverisé, Kati VI, 605A
Sheshi “Néna Terez&” p.n. 10000;
Prishtiné, Kosové;

Tel:+381 38200 14 448

Lektor: Isa Bajginca

design@xhad.net
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